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1. INTRODUCAO

Este é o Relatdrio de Autoavaliacdo de 2025 da Faculdade Santo Antonio - FSA de
Cacapava, credenciada por meio da Portaria n2 364, de 05.05.2016, Céd. e-MEC. 1866.
Elaborado em sua versado parcial para o triénio (2024 - 2026), o documento é resultado do
trabalho da Comissdao Prépria de Avaliacdo (CPA), na compilagdo e analise das diversas
iniciativas avaliativas da instituicdo ao longo do triénio. O presente documento esta
organizado segundo o roteiro estabelecido pela Nota Técnica INEP/CONAES n2 65, 9 de
outubro de 2014.

O processo de autoavaliacdo, componente do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES), corresponde a um instrumento fundamental de medida e
melhoria das Instituicdes de Ensino Superior, que por meio de metodologias de pesquisa
apresentam um retrato institucional considerando os eixos avaliativos definidos pelo SIANES.

A avaliacdo institucional é realizada anualmente e de maneira permanente, para que
em cada periodo, os problemas sejam sanados a seu tempo. A avaliacdo externa também esta
prevista. A comunidade onde a FSA esta inserida, observa, avalia, critica e cobra. Portanto,
ouvi-la € muito importante para que o processo avaliativo seja pleno.

Na perspectiva da legislacdo da educacdo superior, a avaliacdo institucional obedece a
Lei n? 10.861, de 14/04/2004, que define em seu Art. 22 os trés componentes fundamentais
ao processo avaliativo, sendo: os cursos, a instituicdo e o desempenho dos discentes.
Internamente as instituices conforme prevé o Art. 11 da mesma lei, estabelece que as
ComissOes Préprias de Avaliacdo dialoguem com seus pares internamente e organizem o
processo constante de autoavaliacdo.

A avaliagdo institucional visa tragar o perfil institucional e o significado de sua atuagao,
tendo como foco a avaliacdo das diferentes dimensdes institucionais propostas pelo roteiro
de autoavaliacdo institucional, em conformidade com o que dispde o SINAES.

A avaliacdo pressupde o didlogo permanente entre a CPA e os diferentes segmentos
da Instituigao, discussdes e aplicagao de instrumentos quantitativos e qualitativos. Quanto ao
desenho do estudo, a pesquisa é considerada exploratéria porque objetiva uma aproximacao

com a realidade da Institui¢ao; colaborativa, porque todos os segmentos participam do
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processo; documental, porque aplica os indicadores previstos pelo SINAES e os relatérios de
avaliagdes internas e externas anteriores.

A partir das orienta¢des da Comissdao Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior
(CONAES) e do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP/MEC), este
relatério consolida o processo de autoavaliacdo da Faculdade Santo AntOGnio — FSA de
Cagapava e busca promover a cultura de avaliagdo institucional e subsidiar os processos de

avaliacdo externa.

2. AINSTITUICAO

A Faculdade Santo Antbnio — FSA de CPV, é mantida pela OLHAR EDUCACIONAL LTDA.,
sociedade empresdria educacional, e tem como missdo a promocao do desenvolvimento
igualitdrio, o bem-estar social por meio da educacdo, bem como, a formacdo de cidad3dos
competentes e éticos. Desde a sua criacdo e instalacdo dos primeiros cursos, a FSA — CPV, nado
poupa esfor¢os para a garantia de servicos educacionais de qualidade na area da Saude,
Ciéncias Sociais e Negocios. A IES promove a articulacdo de sua missdo visando a total
coeréncia, jd& que prevé a articulacdo das politicas institucionais, na construcdo e
aperfeicoamento dos projetos pedagdgicos dos cursos na graduacdo e pds-graduacao e, nas
frentes de pesquisa e extensao.

Todos os cursos de graduacao da FSA — CPV, sdo ofertados a luz de todas as normativas
legais vigentes, das diretrizes curriculares nacionais pertinentes com o intuito do
cumprimento da missdo institucional. As politicas vigentes, as metas, os objetivos propostos
no Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI estdo alicercados em um ensino inovador por
meio da problematizacdo, articulado ao mercado de trabalho, com metodologias
diferenciadas desenvolvidas pela Olhar Educacional mantenedora da IES.

Ao definir objetivos e metas de expansdo, a FSA — CPV estabelece desafios estratégicos,
organizacionais e operacionais, tendo em vista o cumprimento de sua missdo para uma
sociedade mais justa e igualitaria, promovendo a saude e qualidade de vida do municipio e da

regiao.
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3. COMPOSICAO DA CPA

A Comissdo Prépria de Avaliacdo - CPA, é prevista pela Lei Federal n2 10.861, de 14 de
abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagao da Educagdo Superior — SINAES,
devendo ser composta por representantes de todos os segmentos da comunidade académica
universitdria e da sociedade civil. A CPA avalia docentes, discentes, coordenagdes, direcdo,

funcionadrios, cursos de graduacdo, estrutura fisica, biblioteca, secretarias, laboratérios e
demais segmentos da IES.

A gestdo atual da CPA da Faculdade Santo Antdnio — FSA - foi nomeada pela Portaria
n2 016, de 12 de agosto de 2025, assinada pelo Diretor-Geral da IES, Professor Dr. Raimundo
Oliveira Filho. A composicdao da comissdo é a seguinte:

Presidente:

v Prof. Me. Rafael Gaspar Hoffmann

Docentes:

v Profa. Dra. Gabriela Alejandra Moya Fernandez

v Profa. Ma. Mdnica Andreatta de Fleury Araujo

Sociedade Civil Organizada:

v Daniele Cristine Galdino Siqueira (Representante da Cdmara Municipal de Cagapava)
v Beatriz Oliveira de Paula (Associacdo Filantrépica Assistencial e Educacional para
Pessoas com Necessidades Especiais — CONVIVER)

Técnico administrativo:

v Larissa de Oliveira Santos

v Renata Daniele da Silva

Discentes:

v Vinicius Oliveira Cursino dos Santos

v Maria Aparecida Paiva Pascoal

A Comissdo Prépria de Avaliagdo - CPA tem como atribui¢cdes a conducdo dos processos
de avaliacdo internos da Instituicdo, de sistematizacdo e de prestacdo das informacoes

solicitadas por Orgdos Superiores, possibilitando uma cultura de avaliacio reflexiva,
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sistematica e continua, de acordo com as diretrizes estabelecidas pela Comissdao Nacional de

Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES), considerando as diferentes dimensGes

institucionais, bem como as especificidades da Faculdade Santo AntoGnio — FSA e sua

Mantenedora, sempre observando e levando em consideragdo a legislagdao pertinente.
Conforme previsto no Regulamento Interno da CPA/FSA, compete a mesma

administrar o processo interno de avaliacdo institucional e de sistematizacdo de dados em

informacdo bem como na divulgacdo dos mesmos para toda a comunidade, com as seguintes

atribuicdes:

l. atuar de forma participativa e solidaria na elaboracdo da Proposta de

Autoavaliacdo Institucional;

Il. sensibilizar, informar e discutir com a comunidade académica os aspectos

referentes a Autoavaliagao Institucional;

M. analisar os instrumentos de avaliagdo internos, propor alteracdes e sugestdes

de melhoria;

V. propor e aprovar projetos, programas e agoes que proporcionem a melhoria do

processo avaliativo institucional;

a) elaborar anualmente o Relatério de Autoavaliagdo Institucional e submeter a

Secretaria de Avaliacao Institucional e Dirigente maximo da IES;

b) realizar o planejamento e execucdo do processo de avaliacdo, conforme

diretrizes da Secretaria de Avaliacdo Institucional;

c) garantir que haja as duas formas de avaliacdo quantitativa e qualitativa,
podendo inclusive constituir grupos temdaticos ou focais voltados para a avaliacdo de cada uma

das 10 dimensGes estabelecidas no artigo 32 da Lei n. 10.861/2004;

d) desenvolver estudos e analises visando ao fornecimento de subsidios para a
fixacdo, aperfeicoamento e modificacdo da Politica de Avaliacdo Institucional;
V. apresentar anualmente os relatdrios e andlises do processo de Autoavaliacdo
Institucional aos membros do Conselho Universitario (CONSUP).

VI. apresentar os resultados da Autoavaliagao a comunidade, anualmente.
VII. observar e cumprir os prazos estabelecidos pelos Orgdos do Ministério da

Educac¢ao, no ambito da Faculdade Santo Ant6nio.
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VIIl.  acompanhar, quando necessario, as Comissdes Externas de Avaliagdo,

designadas pelo MEC, nos processos que envolvem a Faculdade Santo Antonio.

I 4. O SINAES
O Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES), instituido pela Lei n°

10.861, de 2004, fundamenta-se na necessidade de promover a melhoria da qualidade da
educacao superior, a orientacao da expansao da sua oferta, o aumento permanente da sua
eficacia institucional, da sua efetividade académica e social e, especialmente, do

aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais.

Sdo principios fundamentais do SINAES:
¢ responsabilidade social com a qualidade da educac¢ao superior;
¢ reconhecimento da diversidade do sistema;

e respeito a identidade, a missdo e a histdria das IES;

. compreensao de que a instituicdo deve ser avaliada a partir de um conjunto
significativo de indicadores de qualidade, vistos em sua relacdo orgénica e ndo de forma
isolada.

O SINAES integra trés modalidades principais de instrumentos de avaliacao, aplicados
em diferentes momentos:
J Avaliacdo das InstituicGes de Educacdo Superior (AVALIES) - centro de referéncia e

articulacdo do sistema de avaliacdo que se desenvolve em duas etapas principais:

v autoavaliacdo - coordenada pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) das IES;
v avaliacdo externa - realizada por comissdes designadas pelo INEP, segundo diretrizes
estabelecidas pela CONAES;
v Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo (ACG) - avalia os cursos por meio de
instrumentos e procedimentos que incluem visitas in loco de comissdes externas;
v Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes (FSADE) -aplica-se aos estudantes do

primeiro e ultimo ano do curso.
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5.” DIRETRIZES PARA A AUTOAVALIAGAO

O processo de autoavaliacao deve fornecer uma visao global da instituicao sob dupla
perspectiva, segundo o documento Diretrizes para a Autoavaliacdo das Instituicdes:
- o objeto de analise - é o conjunto de dimensdes, estruturas, relacdes, atividades,
funcgdes e finalidades da instituicdo, centrado em suas atividades de ensino, iniciacdo cientifica
e extensdo, segundo os diferentes perfis e missdes institucionais. Esta compreendida, na
avaliacdo da instituicdo, a gestdo, a responsabilidade e compromissos sociais e a formacao
académica e profissional com vistas a repensar sua missao para o futuro;
. os sujeitos da avaliacdo - sdo os conjuntos de professores, estudantes, técnico-
administrativos e membros da comunidade externa, especialmente, convidados ou

designados.

1. OBIJETIVOS

Respeitada a missdo institucional, ainda segundo o documento Diretrizes para a Autoavaliacdo

das Instituicdes, o processo de autoavaliacdo tem dois objetivos centrais:

e avaliar a instituicdo como uma totalidade integrada que permite a autoanalise valorativa da
coeréncia entre a missdao e as politicas institucionais efetivamente realizadas, visando a
melhoria da qualidade académica e o desenvolvimento institucional;

e privilegiar o conceito da autoavaliacdo e sua pratica educativa para gerar, nos membros da
comunidade académica, autoconsciéncia de suas qualidades, problemas e desafios para o
presente e o futuro, estabelecendo mecanismos institucionalizados e participativos para a sua

realizacao.

1. OBIETIVOS OPERACIONAIS
A Pesquisa Institucional tem como principais objetivos:
e gerar conhecimento para a tomada de decisdo dos dirigentes da instituicdo em relacdo a
melhoria continua de qualidade dos servicos de educacdo superior ofertados;
* por em questdo os sentidos do conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela
instituicao;
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e identificar as potencialidades da instituicdo e as possiveis causas dos seus problemas e
pontos fracos;

® aumentar a consciéncia pedagdgica e capacidade profissional do corpo docente e técnico-
administrativo;

o fortalecer as relaces de cooperacao entre os diversos atores institucionais;

e tornar mais efetiva a vinculag¢do da instituicdo com a comunidade;

e julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos;

e prestar contas a sociedade sobre os servicos desenvolvidos.

A avaliacdo interna deve ser um processo continuo por meio do qual a instituicdo constréi
conhecimentos sobre sua propria realidade, buscando compreender os significados do
conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e alcangar maior relevancia

social.

5.2 ETAPAS DA AVALIAGAO INTERNA
a) PLANEJAMENTO

A elaboracdo do Programa de Avaliacdo Institucional compreende a definicio de objetivos,
estratégias, metodologias, recursos e calendario das acdes avaliativas. O calendario deve
contemplar os prazos para execucdo das ac¢des principais e datas de eventos (reunides,
semindrios etc.), observando igualmente os prazos estabelecidos pela legislacdo federal
vigente. O planejamento, discutido com a comunidade académica, deve levar em conta as
caracteristicas da instituicdo, seu porte e a existéncia ou ndo de experiéncias avaliativas

anteriores.

b) SENSIBILIZAGAO

No processo de autoavaliagdo, a sensibilizagdo busca o envolvimento da comunidade
académica na construcdo da proposta avaliativa por meio da realiza¢do de reunides, palestras,
seminarios e outros meios de comunicacdo. A sensibilizacdo deve estar presente tanto nos

momentos iniciais, quanto na continuidade das acdes avaliativas.
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c) DESENVOLVIMENTO

No desenvolvimento do processo de avaliagdo institucional a CPA deve assegurar a coeréncia

entre as acOes planejadas e as metodologias adotadas, a articulacdo entre os participantes e

a observancia aos prazos. Esta etapa consiste especialmente na:
* realizacdo de reunides ou debates de sensibiliza¢ao;
» sistematizacdo de demandas, ideias ou sugestdes oriundas dessas reunides;

* realizacdo de seminarios internos;

» definicdo da composicao dos grupos de trabalho atendendo aos principais segmentos da
comunidade académica;
» construcdo de instrumentos para coleta de dados: entrevistas, questiondrios, grupos focais

e outros;

= definicdo da metodologia de andlise e interpretacao dos dados;

= definicdo das condi¢cdes materiais para o desenvolvimento do trabalho;
= definicdo de formato de relatdrio de autoavaliagao;

= definicdo de reunides sistematicas de trabalho;

» elaboracdo de relatodrios; e

» organizacao e discussdao dos resultados com a comunidade académica e publicacdo das

experiéncias.

d) CONSOLIDACAO
Esta etapa refere-se a elaboracdo, divulgacdo e andlise do relatério final. Contempla, também,
a realizacdo de um balanco critico do processo avaliativo e de seus resultados em termos da

melhoria da qualidade da instituicdo.

e RELATORIO

O relatdrio final de avaliacao interna deve expressar o resultado do processo de discussao, de
analise e interpretacdo dos dados advindos, principalmente, do processo de autoavaliacdo. E
importante que ele seja capaz de incorporar, quando estiverem disponiveis, os resultados da

avaliacdo de cursos e de desempenho de estudantes.
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Os“destinatarios do relatério sdo os membros da comunidade académica, os avaliadores
externos e a sociedade. Considerando essa diversidade de leitores, sdo fundamentais a clareza
na comunicacdo das informacdes e o carater analitico e interpretativo dos resultados obtidos.
O relatdrio final deve apresentar sugestdes para a¢des de natureza administrativa, politica,

pedagdgica e técnico-cientifica a serem implementadas.

* DIVULGACAO

A divulgacdo como continuidade do processo de avaliacdo interna, deve oportunizar a
apresentacdo publica e a discussdo dos resultados alcangados nas etapas anteriores. Para
tanto, podem ser utilizados diversos meios, tais como: reunides, documentos informativos
(impressos e eletronicos), seminarios e outros. A divulgacdo deve propiciar, ainda,

oportunidades para que as a¢cdes concretas oriundas dos resultados do processo avaliativo

sejam tornadas publicas a comunidade interna.

e BALANCO CRITICO

Ao final do processo de autoavaliacdo, é necessdria uma reflexdao sobre o mesmo, visando a
sua continuidade. Assim, uma andlise das estratégias utilizadas, das dificuldades e dos avancos
apresentados permitird planejar a¢des futuras.

Deste modo, o processo de autoavaliacgdo proporcionara ndo sé o autoconhecimento
institucional, o que em si é de grande valor para a instituicdo, como serd o balizador da
avaliacdo externa, conduzida pelo MEC/INEP.

Na filosofia da medida educacional, Robert L. Ebel relaciona as controvérsias e
diferencas de opinides sobre as funcdes e processos de medida com as diferentes convic¢des
gue os educadores mantém acerca da natureza do homem, dos objetivos de sua educacdo
formal, da natureza e dos limites da medida educacional e, das qualidades que conferem
eficiéncia da avaliagao.

James M. Bradfield e H. Stewart Moredock definem medida e avaliagdo como dois
conceitos distintos, e segundo esses autores, o processo de medida visa fixar a posicdo do
fenbmeno com a maxima precisdao possivel, ao passo que a avaliacdo caracteriza o valor do

fenbmeno, geralmente com referéncia a algum padrao de natureza social, cultural ou
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cientifica. Ebel aceita essa mesma distin¢do, ao sublinhar que uma medida diz o quanto um
individuo possui de uma determinada caracteristica. Se esse individuo, ou outrem atribuir
conceitos a medida obtida, estara avaliando e podera recorrer se necessario e exequivel, a
uma agao corretiva ou construtiva.

Assim, neste documento iremos focar a avaliagdo como um mecanismo de padrado de
gualidade de um produto, em especial, ao institucional e toda a sua estrutura ao desenvolver
os servigos educacionais.

Avaliar é uma exigéncia para todos os que querem manter-se no mercado diferenciado
caracteristico da sociedade atual, e € um mecanismo para melhorar, descobrir caminhos,
buscar formas de lidar com os valores e alteragdes marcantes nessa sociedade onde o novo
se imp0Oe.

A Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA) integra a estrutura da Faculdade Santo Ant6nio
- FSA, como parte do Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior - SINAES e terd atuagao
auténoma em relacdo ao Conselho Superior — CONSUP, e demais Orgdos Colegiados, estando
constituida de todos os segmentos da comunidade académica e da sociedade civil organizada,
na forma de representacdo, ndo podendo sua composicdo privilegiar a maioria absoluta de
qualquer um deles.

Os membros da CPA terdo mandatos de 02 (dois) anos, podendo seus integrantes
serem reconduzidos. Ao Presidente/Coordenador da CPA caberd coordenar as atividades
pertinentes ao colegiado no dambito da Faculdade Santo Antonio - FSA, assim como
implementar as medidas e decisGes dela emanadas.

A CPA da FSA terd por finalidade coordenar os processos internos de avaliacdo,
processamento e divulgacao das informacgdes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP, representando a IES junto ao Ministério da
Educacgao e no ambito do SINAES.

O projeto de autoavaliagcdo da Faculdade Santo Anténio - FSA, abrange instrumentos
de coleta diversificados, que sdo voltados as particularidades de cada segmento e objeto de
analise, com estratégias que objetivam fomentar o engajamento crescente.

Em consonancia com as recomendac¢bes previstas no SINAES, a metodologia de
trabalho da CPA, fundar-se-a nas seguintes a¢des estratégicas:
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sensibilizacdo — nessa etapa, serdo realizadas reunides com a Direcao Geral da FSA,

com os coordenadores dos cursos e responsaveis pelas unidades de apoio académico e
administrativo, visando aprofundar o conhecimento quanto a importdncia do processo
avaliativo a ser realizado na instituicdo, no que compreende a avaliacdo interna e externa do
SINAES.

e divulgacdo — serdo realizadas palestras ou lives (transmissdes ao vivo por meio das
redes sociais) para professores, mentores, pessoal técnico-administrativo e para a sociedade.
Serdo realizadas também, reunides com os alunos nas salas de aula, bem como publicacdes
em midia eletronica, informando sobre a CPA e o SINAES, e suas implicagdes na vida
académica e organizacional da FSA.

] levantamento dos dados — os dados e informagdes serdao coletados a partir da
escolha, construcdo e aplicacdo de instrumentos contemplando o uso de questionarios,
entrevistas, observacdes, analise documental, levantamento de indicadores institucionais e
outros adequados a avaliagao das dimensdes institucionais.

] anadlise dos dados — a analise e interpretagao dos dados coletados e das informagdes
levantadas envolverdao diversos procedimentos qualitativos e quantitativos (tabulagdo dos
dados, codificacdo das respostas e cdlculos estatisticos) que se alimentaram
simultaneamente, descrevendo a situacdo atual da FSA.

. redacdo de relatdrios — serdo elaborados relatérios finais demonstrando o resultado
da analise, interpretacdo e discussdao dos dados computados na avaliagdo institucional,
destinados a CONAES, a comunidade académica e a sociedade.

e publicacao dos resultados — a divulgacdo dos resultados alcangados ocorrera através
da apresentacdo publica de documentos informativos (impressos e eletrénicos), os quais
proporcionardao oportunidades para que as ag¢bes concretas, oriundas dos resultados do
processo avaliativo, tornardo publicas a comunidade académica.

) discussdo da apropriacdao dos resultados — como continuidade do processo de
autoavaliacao, a discussao dos resultados sera realizada em reunides e apresentagdes com a
Direcao Geral da FSA e os diversos segmentos da comunidade académica, com o objetivo de
destacar e refletir sobre os aspectos positivos, negativos e peculiares dos resultados

apresentados no relatdrio.
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balanco critico — ao final do processo de autoavaliacdo, a CPA realizara uma profunda

analise visando a sua continuidade, considerando-se as estratégias utilizadas, as dificuldades
e avangos apresentados, de forma a permitir o planejamento das proximas acoes.

A avaliacdo institucional serd compreendida como um processo permanente,
envolvendo toda a comunidade académica. Em decorréncia disto, serd necessario que
facamos o registro do momento institucional (Atas de Reunides da CPA), onde todos os
segmentos da comunidade académica se encontrarao diante de grandes desafios.

Assim, sera preciso reconhecer que a CPA possui importante papel, pois trara
indicadores que consolidardo as decisbes e ajudardo a melhorar as ofertas e os servicos
educacionais e assim alcancar a missao institucional.

Tendo em vista a flexibilidade e a liberdade preconizadas pela Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional (Lei n? 9.394/96) e pela Lei do Sistema Nacional de Avalia¢do da
Educagdo Superior — SINAES (Lei n? 10.861/04), a avaliacdo institucional adotou uma
metodologia participativa, buscando trazer para o ambito das discussGes as opinides de toda
comunidade académica, de forma aberta e cooperativa.

Os métodos adotados partirdo do individual para o coletivo, o que favorecerd a
convergéncia dos dados em torno de objetivos comuns, bem como a busca compartilhada de
solucdes para os problemas apresentados. A metodologia proposta orientou todo o processo
guanto as decisOes, técnicas e métodos de forma flexivel para, diante de situacGes concretas,
assumirem novos contornos, adotar decisbes e técnicas mais oportunas e diretamente
vinculadas as situacdes em pauta.

A operacionalizacdo do trabalho serd realizada por meio da coleta de dados, utilizando
guestionarios aplicados aos discentes através de programa informatizado de avaliacdo que
serd habilitado e todos serdo convidados a fazer sua avaliacdo. Além disso, também serao
coletados dados oriundos de questiondrios aplicados aos docentes, mentores e funciondrios
técnico-administrativos, cujos resultados fardo parte do relatério final de avaliacdo e

ocorrerdo da mesma forma dos discentes.
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6. AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL: ANALISE E DIVULGAGAO DOS RESULTADOS

Ao longo do periodo de 2025, a CPA da FSA-CPV aplicou instrumentos de pesquisa
envolvendo a comunidade académica, levantando dados que substanciardo e validardo as
escolhas relativas aos cursos, bem como a sua necessidade e evolucdo diante do contexto
externo. Portanto, em seu planejamento, ocorreu a divulgacdo analitica dos resultados
relativos a autoavaliagdo institucional e descricdo da metodologia possibilitou a apropriacao
por todos os segmentos da comunidade académica.

A CPA também executou acbes junto aos docentes, gestores e alunos no sentido de
aprimorar a eficacia curricular, as garantias de acompanhamento e identidade com o perfil do
profissional egresso e cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais.

No que tange ao Ensino, por meio do relatdrio final, a CPA divulgou os resultados da
avaliacdo de desempenho (docentes e discentes) realizados ao longo do periodo letivo, onde
se observara o nivel de aprovagao, aprendizagem e ao consultar os discentes, levantando as
metodologias e estratégias de ensino do Docente, assim como o cumprimento do seu Plano
de Ensino e do PPC.

Para realizacdo do relatdrio de Autoavaliacdo, a CPA realizou a coleta total dos dados
dos questiondrios, instrumentos eletrénicos e reunides com a comunidade académica e
projetou sugestdes a gestdo académica visando as melhorias na exceléncia do servico
educacional. A divulgacdo dos resultados foi efetuada por meio de: reunides com a Direcado
Geral, no site da Faculdade Santo Antonio — FSA, em documentos informativos afixados no

Portal do Aluno, nas paginas eletrénicas dos professores (Portal do Professor) e serviu para
tornar publicas as oportunidades para acdes de transformacao vindas do processo avaliativo.

A metodologia, isto é, o conjunto de métodos empregados para percorrer o caminho
na busca de conhecimentos possibilitou a coleta, andlise e discussdo dos resultados. Tendo
em vista a flexibilidade e a liberdade preconizadas pela Lei n? 9.394/96, e pela Lei n®
10.861/04, a avaliacdo institucional adotou uma metodologia participativa, buscando trazer
para o ambito das discussdes as opinides de toda comunidade académica, de forma aberta e

cooperativa.
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Os métodos adotados partiram do individual para o coletivo, o que favoreceu a

convergéncia dos dados em torno de objetivos comuns, bem como a busca compartilhada de
solugbes para os problemas apresentados. A metodologia proposta orientou todo o processo
guanto as decisOes, técnicas e métodos de forma flexivel para, diante de situacdes concretas,
assumirem novos contornos, adotar decisdes e técnicas mais oportunas e diretamente
vinculadas as situacdes em pauta.

A operacionalizacdo do trabalho da CPA foi realizada por meio da coleta de dados,

utilizando questionarios aplicados aos discentes, docentes e técnicos-administrativos.

1. Andlise da Dimensao 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

1. Andlise da Pesquisa com os Discentes

Matriz de Ensino/Cronograma: Apresenta um dos maiores indices de aprovacdo em
todos os cursos. Em cursos como Gestdo de RH e Pedagogia, a concordancia é quase total,
demonstrando transparéncia e organizacao no inicio do semestre letivo.

Metodologias Inovadoras: Embora positivo, nota-se uma leve oscilagdo em cursos mais

tradicionais como Direito e Psicologia, onde hd uma margem maior de respostas "Neutras"
comparado ao indicador anterior. Contudo, a percepgao de inovacdo pedagdgica permanece
acima da média institucional.

Atividades Avaliativas: Os discentes reconhecem que as avalia¢des (provas, trabalhos,
TDEs) contribuem para a aprendizagem. O curso de Enfermagem e Odontologia mostram que
a pratica avaliativa estd bem alinhada a formacao profissional.

Projeto Integrador: Este indicador revela uma consolidagao da interdisciplinaridade. A
estrutura proposta é seguida de forma rigorosa, com destaque para o curso de Gestdo de RH,
onde o Pl é percebido como um pilar fundamental da formacao.

Uso e Acesso ao BLUE/Canvas: A plataforma é amplamente aceita. No entanto, a
guestdo 08 revela pontos de atencdo em Farmdcia e Enfermagem, onde o acesso via
dispositivos digitais apresenta um indice de insatisfacdao (vermelho) ligeiramente superior aos

demais, sugerindo a necessidade de otimizacdo da interface mobile ou melhoria na

estabilidade da rede local.
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Suporte no AVA: O suporte técnico/pedagdgico para o uso do AVA é bem avaliado,
especialmente em Administracdo e Psicologia, garantindo que as dificuldades tecnoldgicas
nado se tornem barreiras ao aprendizado.

Oportunidades de Extensdo: Ha uma percepcdao muito positiva sobre a oferta de
palestras e cursos extras. A IES consegue comunicar e engajar os alunos em atividades que
extrapolam a sala de aula.

Portal do Aluno: A ferramenta de controle de faltas e notas é considerada eficaz pela

grande maioria, sendo um ponto de seguranca para a gestao da vida académica do discente.

A analise das perguntas revela um cenario de solidez pedagdgica e maturidade
tecnoldgica da instituicdo. A clareza no planejamento académico e a eficicia das ferramentas
de gestdo académica estabelecem uma base de confianca entre o corpo discente e a IES.

Observa-se que o ecossistema digital (AVA/BLUE) esta plenamente integrado a rotina
académica, embora as pontuais sinalizagdes negativas em cursos especificos quanto ao acesso
tecnolégico devam ser tratadas como oportunidades de melhoria em infraestrutura e
usabilidade. Em suma, os dados apontam que a instituicdo cumpre com exceléncia o seu papel
de prover um ambiente de ensino organizado, metodologicamente atualizado e com suporte

adequado ao estudante.

6.1.2 Anadlise da Pesquisa com os Técnicos Administrativos

Redes Sociais e Meios Externos: A satisfagdao é plena (100%). Isso confirma que a IES

possui um braco de comunicagdo externa extremamente eficiente, transparente e claro.

Sistemas e Portais: Com 95% de aprovagdo, os portais académicos (como o Canvas-
BLUE mencionado anteriormente) sdo vistos como ferramentas de alta performance,
facilitando o trabalho de professores e a rotina dos alunos.

Atendimento Discente: O indice de 95% refor¢a a qualidade da recepgdo e suporte aos
alunos, indicando um ambiente acolhedor.

Capacitagdo e Treinamento: Este é o indicador mais sensivel do bloco. Apenas 60%

indicam a oferta de treinamentos e 65% sentem o incentivo a qualificacdo. Para uma
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instituicdo de ensino, onde o capital intelectual é o principal ativo, esses nUmeros sugerem a
necessidade de um Plano de Capacitagao Docente mais robusto.

Politica Salarial: Com 70% de aprovagao, a percepg¢do esta em um nivel aceitavel, mas
indica que quase um tergo do corpo funcional ndo vé a remuneragao como alinhada ao
mercado, o que pode impactar a retengao de talentos.

Comunicagdo Interna e com Gestores: Os indices de 65% (interna) e 70% (com
gestores) revelam que a comunicagao "da porta para dentro" ndo possui a mesma eficdcia da
comunicacdo externa. Ha ruidos ou falta de agilidade na transmissao de informacgGes entre os
setores e 0s niveis hierdrquicos.

A analise dos indicadores transversais de atendimento, comunicacdo e politica de
recursos humanos revela uma Instituicdo com excelente projegao externa, mas que enfrenta
desafios significativos no fortalecimento de seus processos internos e na valoriza¢dao do corpo
funcional.

A Comunicacdo Externa atinge o patamar de perfeicdo, com 100% de aprovacao na
clareza das redes sociais e na eficdcia dos meios de comunicacdo. Esse sucesso é
acompanhado pela eficiéncia dos Portais Académicos (95%), que garantem a fluidez das
atividades de ensino-aprendizagem. O atendimento ao aluno também se mantém em um nivel
de exceléncia (95%), demonstrando o compromisso da IES com a satisfacdo do seu publico-
alvo.

Contudo, a autoavaliacdo aponta necessidades de melhoria no Eixo de
Desenvolvimento Humano:

Capacitagdo Profissional: Os indices de 60% para oferta de treinamentos e 65% para
incentivo a qualificagdo sugerem uma demanda represada por politicas de aperfeicoamento.
E fundamental que a IES estruture programas de formagdo continuada para que o corpo
docente e administrativo se sinta valorizado e atualizado frente as transformacodes do
mercado educacional.

Comunicacdo Interna: Identificou-se um hiato entre a comunicacdo externa (100%) e
a interna (65%). A percepcdo de que o didlogo com gestores e entre setores precisa ser
aprimorado é clara, indicando que os fluxos de informacdo internos podem estar
burocratizados ou pouco transparentes.
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Equilibrio Salarial: A satisfacdo de 70% com a pratica salarial, embora majoritdria,

convida a uma reflexdo sobre planos de cargos e saldrios para evitar a desmotiva¢do ou a
rotatividade de profissionais estratégicos.

Conclui-se que a IES é uma referéncia em comunicagao externa e suporte tecnoldgico.
Para o proximo ciclo, o foco estratégico deve ser deslocado para o publico interno. Investir em
programas de treinamento, revisar os canais de didlogo direto entre gestores e colaboradores
e fortalecer a politica de incentivo a qualificacdo sdo agdes essenciais para garantir que a
exceléncia percebida pela sociedade seja sustentada por uma equipe motivada e

tecnicamente preparada.

6.1.3 Andlise da Pesquisa com os Docentes

Suporte no BLUE/Canvas: Os docentes demonstram alta satisfacdo com o suporte
técnico e pedagdgico para o uso do AVA. Em cursos como Odontologia e Enfermagem, a
concordancia é quase total, o que é vital para a manutencdo do ensino hibrido/digital.

Acesso e Funcionalidade do AVA: O acesso a plataforma via dispositivos digitais e a
funcionalidade das ferramentas sao amplamente aprovados. Os docentes de Administracdo e
Ciéncias Contabeis destacam-se pela percepcido de estabilidade do sistema, o que facilita a
gestdo das trilhas de aprendizagem.

Bibliotecas Virtuais: H4 um reconhecimento massivo da qualidade e do atendimento
das necessidades bibliograficas via plataformas digitais. Isso indica que a transicao para
acervos digitais foi bem absorvida pelo corpo docente.

Recursos Multimidia em Sala: Embora a maioria concorde que os recursos funcionam,
nota-se uma pequena margem de neutralidade em Direito e Psicologia. Isso sugere que, para
o docente, a manutencdo preventiva de projetores e sistemas de som é um ponto que exige
atengdo constante para nao interromper a dinamica das aulas.

Central do Aluno - CEAL: Os docentes percebem o atendimento da CEAL como eficaz.
E interessante notar que o docente vé a CEAL como um apoio indireto ao seu trabalho, ao

resolver questdes burocraticas dos alunos de forma agil.
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Ouvidoria: Assim como na visao discente, a Ouvidoria apresenta indices positivos, mas
com maior presenca de respostas "Neutras" em cursos como Farmdcia, indicando que o corpo
docente pode ndo ter tanta clareza sobre a resolucdo final dos processos abertos nesse canal.
Transparéncia Digital: O site e as redes sociais da IES sdo vistos como canais
transparentes de informacdo, validando a eficdcia da comunicacdo externa para os
colaboradores.
Portal do Aluno (Faltas/Notas): A ferramenta é considerada eficaz pela quase
totalidade dos docentes. Como sdo eles que alimentam o sistema, este dado comprova que a

interface é amigdvel e funcional para o trabalho burocratico do professor.

A andlise das questdes sob a perspectiva docente revela um cendrio de alta
confiabilidade tecnoldgica. O corpo docente sente-se tecnicamente amparado pelo suporte
do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e pelas bibliotecas digitais, ferramentas que hoje
sdo o cerne da estratégia pedagdgica da IES.

A percepgao positiva sobre o suporte da CEAL e as ferramentas de langamento de
notas demonstra que a instituicdo obteve sucesso em desburocratizar a rotina do professor,
permitindo maior foco no processo de ensino-aprendizagem. Como ponto de atencdo,
recomenda-se o fortalecimento da comunicacdo sobre os fluxos da Ouvidoria e a manutencao
continua dos recursos multimidia nas salas de aula fisicas, garantindo que o padrdo de

exceléncia tecnolégica do ambiente virtual se reflita plenamente no presencial.

2. Analise da Dimensao 9 — Politica de Atendimento aos Discentes
1. Analise da Pesquisa com os Discentes

O atendimento PRESENCIAL e VIRTUAL da CEAL (Central do Aluno):

Observa-se uma percepg¢dao majoritariamente positiva. Cursos como Gestao de RH e

Administracdo apresentam indices de satisfacdo préoximos a 100%.

No entanto, nos cursos de Direito e Psicologia, nota-se uma fatia de "Neutros" e
"Negativos" um pouco mais expressiva que nos demais. Isso pode indicar que, devido ao maior
volume de alunos nestes cursos, o tempo de espera ou a complexidade das demandas exige

um reforco na capacidade de atendimento da CEAL.
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A OUVIDORIA viabiliza efetivamente a solu¢ao das manifestagdes:

Este é um indicador sensivel. Embora o saldo seja positivo, hd uma incidéncia visivel

de respostas negativas e neutras em Enfermagem, Farmdcia e Psicologia.

A percepgao de eficacia da Ouvidoria é um ponto de atengdo: o aluno reconhece o
canal, mas a agilidade no retorno ou a efetividade da solucdo final parece variar entre as areas
académicas.

A COORDENACAO do meu CURSO é acessivel e receptiva:

Este indicador apresenta excelente desempenho nos cursos de Pedagogia, Gestdo de
RH e Odontologia. A figura do coordenador é vista como um facilitador préximo.

O ponto critico aparece no curso de Farmdcia, onde o grafico mostra uma
concentragao significativa de respostas negativas e neutras.

A biblioteca fisica e virtual (Minha Biblioteca) atende as necessidades:

O investimento em bibliotecas virtuais (como a plataforma "Minha Biblioteca") reflete-
se na alta aprovagao em quase todos os cursos.

O curso de Direito, que historicamente demanda muito acervo fisico e atualiza¢bes
constantes de codigos (Vade Mecum), apresenta uma pequena margem de insatisfacdao
comparado a Pedagogia, indicando que a atualizacdao do acervo fisico deve acompanhar a
expansao do virtual para atender as especificidades das ciéncias juridicas.

Sendo assim, conclui-se que os indicadores de atendimento e suporte demonstram
gue a IES possui canais de comunicacao e infraestrutura de apoio bem estabelecidos. A CEAL
e a Biblioteca (fisica e virtual) consolidam-se como pontos fortes da institui¢cdo, garantindo o
suporte basico necessario a jornada académica.

Como ponto de melhoria para o préximo ciclo, destaca-se a necessidade de fortalecer
a Ouvidoria como érgao resolutivo e ndo apenas receptor, além de uniformizar o padrao de
acessibilidade das Coordenacgdes de Curso. Enquanto algumas coordenacdes sdo percebidas
como altamente eficientes, outras apresentam ruidos de comunicacdo que impactam a
satisfacdo discente. Recomenda-se a revisdo dos processos de atendimento em cursos com
maior volume de alunos e o alinhamento de fluxos de resposta entre coordenacdes e alunos

para garantir a equidade no suporte institucional.
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6.2.2 Anadlise da Pesquisa com os Técnicos Administrativos

Ambientes Adequados: Com 85% de aprovacgao, os alunos e colaboradores validam as

instalagdes fisicas da IES. Este dado corrobora analises anteriores, mostrando que as salas,
laboratérios e dreas comuns atendem as expectativas.

Acessibilidade Plena: O indice de 85% reafirma o compromisso institucional com a
inclusao, garantindo que o espago fisico ndao seja uma barreira para pessoas com deficiéncia
ou mobilidade reduzida.

Gestao de Recursos Financeiros: O indice de 70% indica uma percepgdo positiva
majoritaria, mas revela que 30% da comunidade académica/funcional possui duvidas ou
ressalvas sobre como os recursos sao geridos. Isso pode estar atrelado a falta de visibilidade
sobre os investimentos realizados (transparéncia orcamentaria).

Sistema Patrimonial: Com 60%, este é o indicador mais baixo deste bloco. Ele se refere
a gestdo de bens (mdveis, equipamentos, manutencao de ativos). Um indice de 60% sugere
gue pode haver demora na reposicdo de materiais, manutencdo preventiva deficitdria ou um
sistema de controle de inventdrio que precisa de modernizagao.

A avaliacdo dos aspectos de gestdao e infraestrutura patrimonial demonstra que a
Instituicdo mantém um padrao elevado de cuidado com seu espacgo fisico, mas sinaliza a
necessidade de aprimorar os processos de controle e transparéncia dos seus ativos.

No que se refere as InstalacGes e Acessibilidade, a IES mantém um indice consolidado
de 85% de aprovagao. Estes dados refletem o éxito das politicas de manutengdo e adaptagao
arquitetdnica, posicionando a unidade como um ambiente inclusivo e adequado as atividades
académicas. A percepcado positiva sobre os ambientes é um fator diretamente ligado ao bem-
estar e a retencdo dos discentes.

Contudo, a autoavaliacdo aponta caminhos para o aperfeicoamento da gestdo
administrativa:

Sistemas Patrimoniais: O indice de 60% de satisfagao indica que os mecanismos de
controle, manutencdo e atualizacdo do patrimonio fisico (equipamentos e mobiliario) sdo
areas de oportunidade. O resultado sugere que a comunidade percebe gargalos na agilidade

de reparos ou na modernizagdo de ativos fixos.
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Gestao Financeira: Embora 70% considerem a gestao adequada, ha um espago

relevante para a melhoria da percepcado de eficiéncia. O desafio aqui reside em demonstrar
com maior clareza como as mensalidades e aportes financeiros sdo revertidos em melhorias
diretas para o corpo académico, combatendo a percepcdo de que os recursos poderiam ser
melhor otimizados.
Conclui-se que a Instituicdo entrega uma infraestrutura robusta e acessivel, cumprindo

os requisitos legais e de conforto. Para o préximo ciclo de gestdo, recomenda-se a
modernizacdao dos sistemas de controle patrimonial e o fortalecimento da transparéncia
financeira, visando elevar a confian¢a da comunidade na aplicagdo dos recursos institucionais

e na conservagao dos bens que compdem o campus.

6.2.3 Anadlise da Pesquisa com os Docentes

Salas de aula e dependéncias: H4 uma concordancia expressiva quanto a limpeza e
conservagdo. Cursos como Odontologia e Enfermagem mostram satisfagdo total, o que é
essencial para o bom andamento das aulas tedricas que precedem as praticas.

Espacos de Convivéncia e Lazer: Diferente da visdo discente (que tende a ser mais
critica), os docentes avaliam bem os espacos de convivéncia. No entanto, em Psicologia e
Direito, observa-se um volume maior de respostas "Neutras", sugerindo que o corpo docente
desses cursos sente falta de areas de descanso ou integracdo mais robustas para os intervalos
entre aulas.

Sentimento de Seguranca nas dependéncias: Este é o indicador com a melhor
performance do bloco. Em quase todos os cursos (Administracdo, Contdbeis, Pedagogia), a
percepcdo de seguranca é de 100%. Um ambiente seguro é um pilar para a retencdo de
talentos e para a estabilidade do corpo docente, impactando diretamente no clima
institucional.

Conhecimento sobre a existéncia e finalidade da CPA: O corpo docente demonstra
pleno dominio sobre a fungdo da Comissdo Prdopria de Avaliacdo. O engajamento é alto, o que

confere legitimidade aos dados coletados.
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O curso de Ciéncias Contadbeis e Farmdcia apresentam resultados impecaveis aqui,

demonstrando que a cultura da autoavaliagdo estad entranhada na rotina pedagdgica desses
colegiados.

A analise das questdes demonstra que a IES oferece um ambiente de trabalho seguro,
salubre e organizado, fatores que sustentam a produtividade académica e a satisfacdo do
corpo docente. A manutencao fisica das dependéncias e a seguranca institucional consolidam
a IES como um ambiente propicio ao exercicio da docéncia de qualidade.

E notavel, ainda, o alto nivel de letramento institucional dos professores no que tange
a CPA. Esse conhecimento ndo apenas cumpre uma exigéncia legal do SINAES, mas garante
gue os processos de melhoria continua sejam compreendidos e apoiados por quem estd na
linha de frente do ensino. Como recomendacado, a gestao pode avaliar a revitalizacdo de areas

especificas de convivéncia docente em blocos de maior densidade, visando fortalecer ainda

mais o bem-estar e a integracdo entre as diferentes dreas do saber.

3. Andlise da Dimensdo 4 — Comunicagao com a Sociedade

1. Analise da Pesquisa com os Discentes

O Site da FSA, os perfis nas redes sociais e outras publicacdes digitais disponibilizam
com clareza e transparéncia as informacOes académicas e institucionais:

Ha um alto indice de concordancia em todos os cursos, com destaque para Gestdo de
RH, Pedagogia e Odontologia. Os alunos percebem as redes sociais e o site ndo apenas como
canais de marketing, mas como fontes confiaveis de informacao.

No curso de Direito, embora a maioria seja positiva, nota-se uma leve margem de
respostas neutras. Isso pode sugerir que esse perfil de aluno busca informac¢es mais densas
ou especificas (como editais complexos) que nem sempre sdo o foco de publicacbes em redes
sociais, exigindo uma curadoria de conteldo mais técnica no site institucional.

Considero que os meios de comunicagdo institucionais, como folhetos impressos,
cartazes e as midias em TV internas, atendem adequadamente a divulgacdo de eventos e

informacdes:
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Este indicador mostra uma transicdo interessante. Enquanto a comunicacdo digital é

muito forte, a comunicagdo fisica/visual interna apresenta um volume de respostas "Neutras"
um pouco maior em cursos como Psicologia e Administragao.

Isso pode indicar que o corpo discente esta cada vez mais conectado ao digital e menos
atento aos suportes fisicos (murais, TVs nos corredores), ou que a atualizacdo desses meios
fisicos ocorre em um ritmo mais lento que a demanda dos alunos.

O curso de Enfermagem apresenta uma das melhores avaliagbes nesse quesito,
demonstrando que o uso desses recursos visuais nos ambientes praticos de laboratérios e
corredores especificos tem sido assertivo.

A andlise dos indicadores de comunicacdo reafirma a eficiéncia da IES em manter um
fluxo informativo transparente e atualizado, especialmente no ecossistema digital. A
convergéncia entre o site institucional e as redes sociais é percebida como um ponto forte
para a transparéncia académica.

Nota-se, contudo, um leve distanciamento da eficacia dos meios de comunicac¢ao
fisicos/presenciais em comparagdo aos digitais. Embora ainda cumpram seu papel, os dados
sugerem uma tendéncia de migracdo total do interesse discente para os canais virtuais. Como
recomendacdo, a IES deve continuar investindo na modernizacdo de seus portais e perfis
digitais, garantindo que informacOes técnicas (editais e regulamentos) tenham a mesma

clareza e alcance que os informativos de eventos e noticias gerais.

6.3.2 Anadlise da Pesquisa com o Corpo Técnico Administrativo

Limpeza e Conservagdo: O indice de 90% de aprovagao é extremamente positivo. Ele
demonstra que os servicos auxiliares de limpeza sdo eficientes e que a IES oferece um
ambiente salubre e agradavel. O fato de os respondentes vincularem a limpeza ao "bem-estar"
indica que a manutencdo do campus é um fator direto de satisfacdo e qualidade de vida
académica/laboral.

Internet e Computadores: Com apenas 65% de satisfacdo, este indicador volta a
aparecer como um gargalo. Este dado, somado as analises anteriores (especialmente nos

cursos de Gestdo), confirma que a infraestrutura de Tl ndo acompanha o padrdo de qualidade
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das demais instalagdes fisicas. Um indice de 65% sugere que um terco dos usudrios enfrenta
lentidao, quedas de conexdo ou equipamentos obsoletos que dificultam a produtividade.

A avaliacdo final sobre as condi¢des de trabalho e convivéncia na IES revela uma
percepgdo de alto padrdao no cuidado com o ambiente fisico, contrastando com desafios
remanescentes na drea de tecnologia da informacao.

No que tange a Higiene e Conservagao, o resultado de 90% de aprovagdo consolida a
limpeza como um dos ativos de maior valor percebido pela comunidade. A correlagao direta
estabelecida entre a limpeza e o bem-estar demonstra que a Instituicdo consegue oferecer
um ambiente acolhedor, organizado e que atende plenamente as necessidades biossociais de
seus alunos e colaboradores. Este é um indicador de exceléncia que deve ser mantido, pois
impacta positivamente o clima organizacional.

Em contrapartida, a Infraestrutura Tecnoldgica (Internet e Computadores) apresenta
uma satisfacio moderada de 65%. Este resultado sinaliza que, embora as maquinas e a
conexdao permitam a execuc¢do bdsica das tarefas, hd uma percepcdo de defasagem ou
instabilidade. Para uma instituicao que utiliza plataformas virtuais como o Canvas-BLUE, a
dependéncia de uma rede estavel e equipamentos ageis é total, o que torna a modernizacao
deste setor uma prioridade estratégica para o préximo periodo.

Conclui-se que a IES é reconhecida por oferecer um ambiente fisico limpo, seguro e
gue promove o bem-estar. Contudo, para atingir um patamar de exceléncia integral, é
imperativo que o planejamento orcamentario futuro contemple a atualizacdo da parte

tecnoldgica e o reforco da banda de internet. A harmonizacdo entre o conforto fisico (limpeza)

e a eficiéncia digital (Tl) é o caminho necessario para garantir a plena funcionalidade das

atividades de ensino, pesquisa e gestdo.

6.3.3 Analise da Pesquisa com o Corpo Docente

De modo geral, estou satisfeito(a) com esta Instituicdo de Ensino:

Os indices de satisfagao entre os professores sao elevadissimos. Cursos como Ciéncias
Contabeis, Odontologia, Enfermagem e Pedagogia apresentam 100% de concordancia (total

ou parcial).
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Em Psicologia e Direito, a satisfacdo também é ampla, com uma presenca minima de

respostas neutras.

Este dado é um forte indicador de que a IES consegue equilibrar as demandas
académicas com um ambiente de trabalho motivador, resultando em um corpo docente
engajado.

Eu recomendaria esta Instituicdo como um bom lugar para trabalhar:

O indicador de recomendacao reforca a satisfacdo do indicador anterior. A disposi¢ao
dos docentes em recomendar a IES a colegas de profissdao é um atestado de qualidade da
gestdao de pessoas.

O curso de Farmacia e Administracdo mostram resultados sdlidos, reafirmando que,
apesar dos desafios cotidianos da docéncia, o balanco final da experiéncia na instituicdo é
altamente positivo.

A anadlise das questdes sob a dtica docente consolida a imagem da IES como uma
instituicdo empregadora de exceléncia. O elevado nivel de satisfacdo e a disposicao do corpo
docente em recomendar a instituicdo a outros profissionais sdo evidéncias claras de um clima
organizacional saudavel e de politicas de gestao de pessoal eficazes.

Este cenario de estabilidade e contentamento profissional reflete diretamente na sala
de aula, uma vez que docentes satisfeitos tendem a apresentar maior compromisso com os
indicadores de aprendizagem e com as atividades de extensdo e pesquisa. Em conclusdo, a IES
encerra este ciclo de autoavaliacdo docente com indicadores que chancelam a qualidade de

sua gestdo e reforcam sua reputacdo no cenario educacional regional.

4. Andlise da Dimensao 7 - Infraestrutura Fisica
1. Analise da Pesquisa com o Corpo Discente

Os espacos de convivéncia e lazer sdao adequados:

Este indicador apresenta uma percepc¢do mista entre os cursos. Enquanto Gestao de
RH e Pedagogia demonstram satisfacdo, cursos com carga hordria integral ou maior
permanéncia no campus, como Odontologia e Enfermagem, apresentam uma fatia relevante

de respostas "Neutras".
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Isso sugere que, embora os espacos existam, a demanda por areas de descanso e

socializacdo mais confortaveis ou amplas cresce proporcionalmente ao tempo que o aluno
passa na instituicao.

Sinto-me seguro(a) nas dependéncias da Instituicao:

Um dos indicadores com melhor performance em toda a pesquisa. A percepg¢do de
segurancga é altissima em cursos como Administracdo, Direito e Psicologia, com quase
nenhuma incidéncia de respostas negativas.

A IES consegue transmitir um ambiente de tranquilidade, o que é fundamental para a
retencdo de alunos e para a constru¢ao de um clima académico positivo.

Tenho conhecimento da existéncia e finalidade da CPA:

Os dados revelam que o trabalho de divulgacao da Comissao Prépria de Avaliagao tem
sido eficaz. A grande maioria dos alunos de todos os cursos afirma conhecer a CPA.

O destaque vai para Odontologia e Farmacia, onde o engajamento e a consciéncia
sobre o papel da avaliagdo parecem mais consolidados. Isso valida o esforco de comunicacdo
interna realizado até o momento.

Percebo que as sugestdes dos alunos sdo consideradas para melhorias na IES:

Este é o indicador que fecha o ciclo de feedback. Embora a percepc¢do seja
majoritariamente positiva (concordancia), hd uma presenca maior de respostas "Neutras".

O aluno sabe que a CPA existe, mas em alguns cursos, como Psicologia e Direito, ele
ainda espera ver mudancas mais tangiveis decorrentes de suas respostas. E o ponto onde a
IES precisa "fechar o loop", demonstrando claramente quais melhorias foram feitas com base
na ultima CPA.

A analise das questGes demonstra que a IES oferece um ambiente seguro e
institucionalmente transparente. A percepcdo de seguranca € um diferencial competitivo e
um fator de bem-estar consolidado. Além disso, o alto nivel de conhecimento sobre a
existéncia da CPA atesta o cumprimento das normas de autoavaliagao previstas pelo SINAES.

Contudo, os dados apontam para a necessidade de um esforco maior na devolutiva
das acOes. Para que a cultura de avaliagdo se fortaleca, é essencial que a IES ndo apenas ouca
o aluno, mas comunique de forma mais agressiva as melhorias implementadas a partir dessas
sugestdes. Quanto a infraestrutura fisica, recomenda-se um olhar atento para a revitalizacao
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deareas de convivéncia, visando atender as expectativas de conforto discente, especialmente

nos cursos de maior carga horaria pratica.

6.4.2 Anadlise da Pesquisa com o Corpo Técnico Administrativo

Conformidade de Acesso: O indice de 80% de aprovagdo para o estacionamento indica
gue a IES oferece uma infraestrutura de suporte adequada para o fluxo de veiculos de alunos
e colaboradores. Em ambientes educacionais, o estacionamento é um fator critico de
permanéncia, especialmente para o publico do periodo noturno. Um indice de 80% sugere
gue a oferta de vagas, a seguranca e a iluminacdo do local atendem a grande maioria, restando
uma margem de 20% que pode estar relacionada a lotagdo em horarios de pico ou organizagao
do fluxo.

Consonancia com o PDI: O expressivo indice de 90% de entendimento de que a IES
cumpre sua missao é um dos dados mais robustos do relatdrio. Ele demonstra que a promessa
feita pela instituicdo em seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é vivenciada na
pratica pedagdgica e administrativa. Isso gera um sentimento de confianca e credibilidade que
sustenta todos os outros indicadores.

A avaliacdo final sobre o suporte logistico e a percepc¢do do propdsito institucional
revela uma comunidade académica que se sente amparada pela estrutura fisica e, acima de
tudo, conectada com os valores da IES.

A Infraestrutura de Estacionamento, avaliada positivamente por 80% dos
respondentes, demonstra ser um diferencial de acesso e comodidade. Garantir que a maioria
dos usudrios encontre um espaco adequado para seus veiculos é fundamental para a
assiduidade e seguranca, especialmente em campus com alto volume de alunos
trabalhadores. A margem de aperfeicoamento identificada (20%) serve como subsidio para
futuras melhorias na sinalizacdo ou expansao em periodos de matricula crescente.

No topo da piramide de satisfacdo, destaca-se o cumprimento da Miss3do Institucional,
com 90% de aprovacdo. Este resultado é o coroamento de todo o processo de autoavaliagdo,
pois prova que a |ES ndo apenas entrega servicos, mas realiza sua func¢do social e educacional

com clareza. Quando nove em cada dez pessoas reconhecem o cumprimento da missdo, a
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Instituicdo valida sua existéncia perante os érgdos reguladores e, principalmente, perante a
sociedade.

Assim conclui-se que a IES encerra este ciclo avaliativo com uma base sélida de
confianca. A combinacdo entre uma logistica de apoio funcional (estacionamento) e uma
identidade institucional forte (missdo) cria um ambiente de estabilidade. Recomenda-se que
a gestao continue a utilizar a Missao como guia para todas as tomadas de decisdo, garantindo
gue a infraestrutura fisica continue a evoluir para suportar o crescimento institucional

projetado no PDI.

6.4.3 Andlise da Pesquisa com o Corpo Docente

Canais Digitais - Site/Redes Sociais: Os docentes validam a transparéncia das

informagdes académicas nos canais digitais. H4 uma concordancia massiva em cursos como
Ciéncias Contabeis e Odontologia, indicando que a IES utiliza bem suas vitrines digitais para
informar a comunidade.

Canais Fisicos/Internos: Assim como observado na analise discente, os meios fisicos
(TVs, cartazes) possuem uma avaliacdo positiva, mas com uma leve tendéncia a neutralidade
em cursos como Direito e Psicologia. Isso reforca que o corpo docente estd priorizando os
canais digitais de comunicacdo em detrimento dos suportes fisicos.

Conhecimento da CPA: O nivel de consciéncia sobre a existéncia e a finalidade da CPA
é altissimo entre os professores. Em cursos como Farmacia e Enfermagem, o conhecimento é
pleno (100%), o que demonstra o sucesso das campanhas internas de sensibilizagdo.

Percepcdo de Melhorias: Os docentes, em sua maioria, percebem que suas sugestoes
sdo consideradas para melhorias.

Destaque positivo para Pedagogia e Odontologia, onde o "fechamento do loop" (ouvir
e agir) parece ser muito claro.

Em Administracdo, nota-se uma pequena margem de neutralidade, sugerindo que a
gestdo pode dar mais visibilidade as acbes que foram tomadas especificamente a partir do

feedback dos professores deste colegiao.
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A anadlise das geustdes sob a ética docente confirma que a cultura de autoavaliacdo

estd consolidada na instituicdo. O corpo docente ndo apenas conhece a CPA, mas reconhece
nela um canal legitimo e eficaz de transformacao institucional.

A comunicacdo interna é percebida como transparente, com um desempenho superior
nos meios digitais. Para o préximo ciclo, a recomendacdo é intensificar a divulgacdo das acdes
concretas resultantes desta avaliacdo, garantindo que a percepcdo de "ser ouvido" se
transforme em uma evidéncia ainda mais forte de gestdo participativa. O engajamento
demonstrado pelos professores é um ativo valioso que deve ser destacado no relatério final

como garantia de um processo de melhoria continua robusto e fidedigno.

5. Anadlise do Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

1. Anadlise da Pesquisa com o Corpo Discente

De modo geral, estou satisfeito(a) com esta Instituicdo de Ensino:

Os resultados sdo extremamente positivos e consistentes em todos os cursos.

Destaque para os cursos de Pedagogia, Odontologia e Gestdao de RH, que apresentam
indices de concordancia (total e parcial) que beiram a unanimidade.

Nos cursos de Direito e Psicologia, embora a satisfacdo seja alta, nota-se uma pequena
parcela de alunos "Neutros". Isso é comum em cursos de longa duracdo, onde o nivel de
exigéncia aumenta nos semestres finais, mas o saldo geral permanece amplamente favoravel
aimagem da IES.

Eu recomendaria esta Instituicdo para um amigo ou familiar:

A disposicdo em recomendar a IES é alta, o que reflete a confiangca no ensino oferecido.

O curso de Enfermagem apresenta uma das melhores performances aqui,
demonstrando que o aluno se sente seguro com a qualidade técnica que recebe.

Em Farmacia, observa-se uma leve flutuacdo (presenca de respostas neutras e
negativas), o que correlaciona com o Indicador 13 (Coordenacdo) analisado anteriormente.
Isso reforca que problemas pontuais de gestdo de curso podem impactar diretamente o

desejo do aluno de recomendar a instituicdo.
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A sintese das questdes revela um elevado indice de satisfacdo global do corpo discente

com a IES. A percepcdo de valor agregado a formacdo é clara, resultando em um forte
potencial de recomendacdo e fidelizacdo. O fato de a grande maioria dos alunos declarar que
indicaria a instituicdo a terceiros é o maior indicador de sucesso das politicas académicas e de
infraestrutura implementadas até o momento.

Em conclusao, a Instituicdo encerra este ciclo avaliativo com uma imagem institucional
consolidada e positiva. Os pontos de neutralidade observados em cursos especificos nao
anulam o éxito geral, mas servem como balizadores para o préximo Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), focando na manutengdo da qualidade pedagdgica e no aprimoramento

continuo do suporte ao aluno. A IES demonstra estar no caminho certo.

6.5.2 Anadlise da Pesquisa com o Corpo Técnico Administrativo

Visibilidade da Marca: O indice de 95% é extraordinario. Ele indica que a IES ndo esta
isolada em "muros académicos", mas que suas a¢des sociais, projetos de extensao e servigos
a comunidade sao amplamente conhecidos e validados pelos alunos. Isso reforga o papel da
instituicdo como um agente de transformacao regional.

Espago de Voz: O fato de 95% dos alunos reconhecerem que a avaliagao institucional
é o canal para manifestarem sua opinido demonstra que a CPA (Comissdao Prépria de
Avaliagao) é vista como um dérgdo legitimo e democratico. Nao ha o sentimento de
silenciamento; os alunos sentem que tém um lugar de fala garantido.

Percepc¢do de Mudanca: Com 80% de aprovacao, a IES demonstra uma boa capacidade
de resposta. Oito em cada dez alunos conseguem conectar as melhorias fisicas ou pedagdgicas
gue observam no campus as sugestdes feitas nas avaliacdes anteriores. Embora haja uma
margem de 20% para aprimorar a comunicagao desses resultados, o indice é considerado alto
para indicadores de gestdao de mudangas.

A autoavaliacdo do presente ciclo encerra-se com indicadores que reafirmam o
compromisso ético e a transparéncia na gestdo da IES. A Instituicdo demonstra ser um espaco
de didlogo ativo, onde a opinido do discente é valorizada e transformada em ag¢des concretas

de desenvolvimento.
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No campo da Responsabilidade Social, a percepgao de 95% de evidéncia das agdes

dentro e fora da IES posiciona a unidade como uma referéncia em compromisso comunitario.
Este dado é um forte indicativo de que os projetos de extensdo e as praticas de
responsabilidade social estdo integrados ao DNA institucional, gerando valor ndo apenas para
a formacado do aluno, mas para a sociedade civil.

Quanto ao processo de Planejamento e Avaliacdo, a legitimidade da CPA é confirmada
por 95% dos alunos, que veem no instrumento avaliativo a ferramenta ideal para a
manifestacdo de suas opinides. Mais do que apenas "ouvir", a IES demonstra resolutividade:
80% do corpo discente reconhece que os resultados da autoavaliagdo sdo efetivamente
percebidos nas melhorias implementadas no cotidiano académico. Este "fechamento de ciclo"
é o que garante a credibilidade do processo de planejamento institucional e incentiva a
participacdo continua dos alunos.

Conclui-se que a IES apresenta um amadurecimento notdvel em sua gestdo
democratica e social. O reconhecimento quase unanime da responsabilidade social e da
abertura para opinides coloca a instituicdo em um patamar de exceléncia em termos de
transparéncia e ética. Recomenda-se que a gestdao continue investindo na divulgacao das
melhorias realizadas (o "feedback" aos alunos), buscando elevar a percepcdo de
resolutividade para patamares ainda maiores e consolidando a cultura de melhoria continua

gue ja é marca registrada da instituicao.

6.5.3 Analise da Pesquisa com o Corpo Docente

Contribuo com sugestdes e/ou acdes para a melhoria dos processos da Institui¢do:

Os dados revelam um corpo docente altamente proativo. Em cursos como
Odontologia, Enfermagem e Pedagogia, a concordancia é quase total, indicando que os
professores ndao se limitam apenas a ministrar aulas, mas se sentem parte integrante da

construcgao da IES.

O curso de Ciéncias Contdbeis também apresenta um engajamento impecavel. Esse
perfil participativo € um excelente argumento para o relatério de CPA, pois demonstra que a
instituicdo possui uma gestado aberta ao didlogo e a colaborac¢do técnica de seus especialistas.

Recebi informacdes sobre os resultados da ultima autoavaliagdo (CPA) da Instituicao:

Unidade Centro 34
Avenida da Saudade, 26 | Centro
Cagapava | SP | CEP 12282-480
(12) 3653-1110



S
FACULDADE

SANTO ANTONIO

%

Este indicador mede a eficacia do "fechamento do ciclo" avaliativo. A maioria dos

docentes confirma ter recebido os resultados, o que valida o fluxo de comunicacao da CPA.

No entanto, nota-se uma pequena margem de respostas "Neutras" e algumas
"Negativas" em cursos como Direito e Psicologia. Isso sugere que, embora a informacao seja
enviada, talvez precise de formatos mais diretos ou momentos especificos (como reunides de
colegiado) para garantir que todos os docentes, inclusive os que possuem menor carga horaria
na casa, acessem e compreendam os dados.

A analise das questdes sob a ética docente reafirma o alto grau de comprometimento
académico dos professores com a evolugdo institucional. A disposicdo em contribuir
ativamente para a melhoria dos processos é uma evidéncia de que a IES cultiva um ambiente
de pertencimento e valoriza¢cdo do saber docente.

No que tange a transparéncia do processo avaliativo, os resultados mostram que a CPA
cumpre seu papel de disseminacdao de dados, embora existam oportunidades para tornar a
entrega desses resultados ainda mais capilarizada. Em conclusdo, o corpo docente se
apresenta ndo apenas como executor das politicas de ensino, mas como parceiro estratégico
da gestdo, garantindo que o ciclo de autoavaliacdo seja dinamico, participativo e focado na

exceléncia académica.

6. Analise do Eixo 1 — Planejamento e Avaliac¢ao Institucional

1. Analise da Pesquisa com o Corpo Discente
As salas de aula e demais dependéncias estdo limpas e conservadas:

Este indicador apresenta um desempenho excepcional e homogéneo. Em cursos como
Odontologia, Pedagogia e Gestdo de RH, a concordancia é quase absoluta.

A manutencdo da higiene e conservacao fisica é percebida como um ponto forte da
IES, contribuindo para um ambiente de estudo digno e motivador. Mesmo nos cursos de alta
rotatividade, como Direito e Administracao, a percepc¢ao de limpeza permanece elevada.

Os laboratérios de informatica e laboratdrios especificos (Clinicas, Brinquedoteca, etc.)

atendem as necessidades:
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Ha uma satisfacdo expressiva, especialmente em cursos praticos como Enfermagem,

Farmdcia e Odontologia. Isso indica que o investimento em insumos e equipamentos de ponta
estd sendo reconhecido pelos alunos.

No curso de Psicologia, nota-se uma pequena margem de respostas "Neutras", o que
pode sugerir uma demanda por maior tempo de uso dos laboratérios ou modernizacdo de
softwares especificos de avaliacdo psicoldgica.

Os recursos multimidia (projetores, caixas de som, etc.) funcionam adequadamente:

Os dados mostram que a infraestrutura tecnoldgica de sala de aula é confiavel. A
maioria dos discentes concorda que os recursos atendem as aulas.

Pequenas oscilagdes negativas em Administracdao podem indicar a necessidade de uma
manuteng¢do preventiva mais rigorosa em blocos especificos de salas de aula onde o uso
desses equipamentos é intensivo durante todo o periodo.

A Cantina e as areas de alimentacdo atendem as expectativas:

Comparado aos outros indicadores de infraestrutura, este é o que apresenta a maior
variacdo. Embora o saldo seja positivo, ha uma presenca visivel de respostas "Neutras" e
algumas "Negativas", especialmente em Direito e Odontologia.

Isso sugere que o aluno espera mais diversidade no cardapio, precos mais acessiveis
ou maior agilidade no atendimento durante os intervalos, sendo um ponto recorrente de
atencdo em quase todas as IES.

A andlise final das questdes confirma que a IES mantém um padrao de exceléncia em
infraestrutura fisica, com destaque absoluto para a limpeza, conservacdo e qualidade dos
laboratorios especificos. A satisfacdo com os laboratoérios € um dado estratégico, pois reflete
diretamente na qualidade da formagao técnica e pratica oferecida, atendendo com folga aos
requisitos das diretrizes curriculares nacionais.

Como oportunidade de melhoria, o setor de servicos terceirizados (alimentacdo) e a
atualizacdo continua de recursos multimidia devem ser monitorados. A percepcao discente
sugere que, embora o ambiente fisico seja exemplar, a experiéncia de convivéncia e suporte
tecnoldgico em sala pode ser refinada. Em suma, a infraestrutura da Instituicdo € um de seus
maiores ativos, projetando uma imagem de organizacdo e cuidado que impacta positivamente
a jornada académica.
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6.6.3 Analise da Pesquisa com o Corpo Docente

Laboratérios de Informatica e Especificos: H4 uma percepcao de alta eficacia nestes

espacos. Docentes de cursos praticos, como Odontologia e Enfermagem, demonstram plena
satisfacdo com o atendimento das necessidades académicas. O investimento em clinicas e
laboratérios de saude reflete-se na seguranca dos professores em ministrar suas aulas
praticas.

Recursos Multimidia: A funcionalidade de projetores, som e dispositivos em sala de
aula é bem avaliada. Embora a maioria concorde com a adequacao, nota-se uma leve margem
de neutralidade em Administracdo e Direito, sinalizando que a agilidade na manutencdo
corretiva desses itens € um ponto de atengao para evitar prejuizos ao tempo de aula.

Conservacdo e Limpeza: Este é um dos indicadores mais solidos. Os docentes
reconhecem o esforco da IES em manter as salas e dependéncias limpas e conservadas. Em
cursos como Pedagogia e Ciéncias Contabeis, a aprovacao é quase unanime, o que contribui
para um ambiente de trabalho digno.

Areas de Alimentacdo e Cantina: Assim como na visdo discente, este indicador
apresenta maior variabilidade. Embora o saldo seja positivo, ha um volume maior de respostas
neutras comparado aos indicadores de ensino. Isso sugere que a infraestrutura de apoio a
alimentacdo é funcional, mas ndo é vista como um diferencial de exceléncia pelo corpo
docente.

A analise final dos indicadores de infraestrutura e servigos confirma que a IES oferece
um suporte material robusto ao exercicio da docéncia. O destaque para a qualidade dos
laboratdrios especificos € um ponto de forga crucial, garantindo que as diretrizes curriculares
gue exigem formacdo pratica sejam plenamente atendidas com recursos modernos e
funcionais.

Em suma, os dados coletados com o corpo docente neste ciclo avaliativo apontam para
uma instituicdo que preza pela manutencdo patrimonial e tecnoldgica. Os pontos de
neutralidade observados em recursos multimidia e dreas de convivéncia servem como guia
para o proximo cronograma de investimentos, visando a atualizacdo tecnolégica continua. O
alto indice de satisfacdo geral reafirma o compromisso da IES em fornecer as ferramentas

necessarias para que o professor desempenhe seu papel pedagdgico com exceléncia.
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6.7 Avaliacao com a Comunidade Externa
A percepcdo da comunidade externa é um indicador fundamental para mensurar o

impacto social e a reputacdo da Instituicdo de Ensino Superior (IES) em sua drea de
abrangéncia. Os resultados coletados nesta etapa da autoavaliacdo permitem compreender
como a sociedade civil identifica a marca, a qualidade do ensino e a relevancia das acdes de
extensao e desenvolvimento promovidas pela Faculdade Santo Anténio.

A analise dos dados aponta um cenario de forte reconhecimento académico, mas
revela desafios estratégicos de comunicacgao institucional, conforme detalhado a seguir:

Identidade e Branding: Embora a IES goze de reconhecimento social, observa-se que
50% dos respondentes ainda ndo estdo cientes da transicdo de denominacdo de "Faculdade
Sao Lucas" para "Faculdade Santo Antbnio". Este dado indica a necessidade de intensificar as
campanhas de reforco de marca para consolidar a nova identidade no imaginario popular.

Portfdlio de Cursos e Atratividade: Ha um sdélido conhecimento por parte da sociedade
acerca dos cursos de graduacao ofertados. A eficacia desse reconhecimento é comprovada
pelo fato de que a maioria dos consultados indicaria a IES ou escolheria a instituicdo para sua
prépria formacao, o que ratifica a credibilidade da marca.

Infraestrutura e Pds-Graduagdao: Metade da comunidade externa avalia a
infraestrutura fisica e a oferta académica como satisfatérias. No entanto, foi identificado um
gap critico de comunicacdo no segmento de educa¢do continuada: 100% dos participantes
afirmaram desconhecer a oferta de cursos de pds-graduacao, sinalizando uma oportunidade
imediata de expansdo de mercado e divulgacdo deste nivel de ensino.

Impacto Regional e Integragao: A IES reafirma sua responsabilidade social, com 75% da
comunidade reconhecendo sua contribuicdo direta para o desenvolvimento econémico, social
e cultural da regido. Além disso, a integracdo campus-comunidade é expressiva, visto que 50%
dos entrevistados ja participaram de eventos nas dependéncias da faculdade, demonstrando

um bom nivel de engajamento com as atividades extensionistas.
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6.8 Conclusao Geral da Autoavaliagao Institucional
A Autoavaliacdo Institucional de 2025 revela uma Instituicdo de Ensino Superior (IES)

em estdgio de maturidade pedagdgica e tecnoldgica consolidada. O cruzamento de dados
entre os segmentos demonstra uma convergéncia positiva quanto a qualidade da
infraestrutura fisica, a seguranca das instalacbes e a robustez do ecossistema digital
(AVA/Canvas-BLUE). A Faculdade Santo Antbnio transparece ser uma instituicdo que ndo
apenas planeja sua trajetdria académica com clareza, mas que executa sua missao
institucional com um indice de aprovagdo de 90% entre seus colaboradores.

O sentimento de pertencimento e a satisfacdo global — superiores a 90% em diversos
cursos — atestam que a IES cumpre seu papel social e educacional. Entretanto, o processo
avaliativo cumpriu sua funcdo primordial de autocritica ao identificar que o crescimento
institucional e a exceléncia externa devem ser acompanhados de um fortalecimento
equanime das politicas de valorizacdo do capital humano interno e da modernizacao continua
dos ativos tecnolégicos.

Pontos de Fortalecimento Interno

Ecossistema de Aprendizagem Digital: Alta confiabilidade e aceitacdo das plataformas
Canvas/BLUE e das Bibliotecas Virtuais por docentes e discentes, garantindo a fluidez do
modelo académico.

Infraestrutura e Seguranga: Manutencao predial, limpeza e sensag¢do de seguranca nas
dependéncias da IES sdo ativos de exceléncia reconhecidos por todos os segmentos.

Legitimidade da CPA: O elevado grau de letramento e consciéncia sobre a
autoavaliacdo (atingindo 100% em alguns colegiados) confere fidedignidade aos dados e apoia
a gestao democratica.

Qualidade do Atendimento e Suporte: A Central do Aluno (CEAL) e as coordenacdes de
curso (em especial Pedagogia e Odontologia) atuam como facilitadores eficazes da jornada

académica.

Desafios e Oportunidades Externas
Consolidagao do Branding: A transicdao de marca para "Faculdade Santo Antonio" ainda
demanda esforcos de marketing, visto que 50% da comunidade externa ainda referéncia a

denominacgao anterior.
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Comunicacdo da Pds-Graduacdo: Identificou-se um gap critico de 100% de

desconhecimento da oferta de pds-graduacdo pela comunidade externa, revelando um vasto
mercado potencial a ser explorado.

Infraestrutura de TI: A necessidade de upgrade na rede de internet e na agilidade da
manutencdo multimidia (projetores/som) surge como o principal gargalo tecnolégico para o
proximo periodo.

Desenvolvimento de Pessoal: A demanda por um Plano de Capacitacao Docente e
Administrativo mais robusto é latente, visando elevar os indices de incentivo a qualificacdo

(atualmente entre 60% e 65%).

6.9 Diretrizes para o Proximo Ciclo

A partir do diagndstico extraido, a Comissdo Prdpria de Avaliacdo (CPA) recomenda a
gestdo institucional as seguintes diretrizes estratégicas para o triénio subsequente:

Implementar uma campanha sistematica de comunica¢dao das melhorias realizadas. O
objetivo é elevar a percepc¢ao discente e docente de que a autoavaliagdo gera mudancgas
tangiveis, combatendo as respostas "neutras" sobre a resolutividade da CPA.

Priorizar o investimento em internet e na renovacao tecnoldgicas (computadores e
dispositivos de sala de aula), alinhando a infraestrutura fisica a maturidade do ensino digital.

Revisar os fluxos de informacdo "da porta para dentro" para reduzir ruidos

hierdrquicos e garantir que a Ouvidoria seja percebida como um érgao resolutivo, com prazos
e retornos claros.

Desenvolver estratégias de comunicacdo focadas na Pds-Graduacdo e na nova
identidade visual da IES, aproveitando o alto indice de recomendacdo social que a marca ja
possui.

Estruturar um cronograma anual de capacitacdes técnicas e pedagogicas, além de
revisar o plano de cargos e salarios, visando a retencdo de talentos estratégicos e o aumento
do clima organizacional.

Realizar oficinas de alinhamento com as coordenacdes que apresentaram indices
criticos de acessibilidade, garantindo que o padrdo de exceléncia de atendimento seja
uniforme em todas as areas do saber.
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7. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

Para executar o processo de autoavaliagdo institucional, a CPA considerou a analise
global e integrada das dimensdes, estruturas, relagdes, compromisso social, atividades,
finalidades e responsabilidades sociais da Faculdade Santo Antonio - FSA, assim como, o
contido no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI e Projeto Pedagdgico Institucional —
PPI.

Conforme proposto pelo Roteiro de Autoavaliagao Institucional 2004, publicado no
ambito do SINAES, “As dimensées a serem consideradas no processo de avaliagdo institucional
foram estabelecidas pela Lei n® 10.861/04, art. 32”. Consoante a referida lei, fica estabelecido
gue a producdo de conhecimento deve ocorrer, sobretudo, no ambito das seguintes
dimensoes:

o Dimensdo 1: a missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI): identificar o
projeto e/ou missdo institucional, em termos de finalidade, compromissos, vocacdo e inser¢do
regional e/ou nacional.

. Dimensado 2: politicas para o ensino, a pesquisa e a extensdo: explicitar as politicas
de formacao académico-cientifica, profissional e cidad3; de construcdo e disseminacdo do
conhecimento; de articulagdo interna, que favorecerem a iniciacao cientifica e profissional de
estudantes, os grupos de pesquisa e o desenvolvimento de projetos de extensao.

J Dimensao 3: responsabilidade social da instituicdo: contemplar o compromisso social
da instituicdo na qualidade de portadora da educacdo como bem publico e expressao da
sociedade democratica e pluricultural, de respeito pela diferenca e de solidariedade,
independentemente da configuracdo juridica da IES.

J Dimensdo 4: comunicacdo com a sociedade: identificar as formas de aproximacao
efetiva entre IES e sociedade, de tal sorte que a comunidade participe ativamente da vida
académica, bem como a IES se comprometera efetivamente com a melhoria das condicdes de
vida da comunidade, ao repartir com ela o saber que produz e as informacdes que detém.

. Dimensao 5: politicas de pessoal: explicitar as politicas e os programas de formacao,

aperfeicoamento e capacitacdo do pessoal docente e técnico-administrativo, associando-os
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aos planos de carreira condizentes com a magnitude das tarefas a serem desenvolvidas e a
condi¢des objetivas de trabalho.

¢ Dimensdo 6: organizacao e gestao da instituicao: avaliar os meios de gestado para
cumprir os objetivos e projetos institucionais, a qualidade da gestdao democratica, em especial
nos érgaos colegiados, as relagdes de poder entre estruturas académicas e administrativas e
a participacdo nas politicas de desenvolvimento e expansao institucional.
. Dimensdo 7: infraestrutura fisica: analisar a infraestrutura da instituicdo,
relacionando-a as atividades académicas de formacdo, de producdo e disseminacdo de
conhecimentos e as finalidades proprias da IES.
) Dimensdo 8: planejamento e avaliagdo: considerar o planejamento e a avaliagdo
como instrumentos integrados, elementos de um mesmo continuum, participes do processo
de gestdo da educacdo superior. Esta dimensdo esta na confluéncia da avaliagdo como
processo centrado no presente e no futuro institucional, a partir do balanco de fragilidades,
potencialidades e vocacao institucional.
) Dimensao 9: politicas de atendimento aos estudantes: analisar as formas com que os
estudantes estdo sendo integrados a vida académica e os programas por meio dos quais a IES
busca atender aos principios inerentes a qualidade de vida estudantil.
J Dimensdo 10: sustentabilidade financeira: avaliar a capacidade de gestdo e
administracdo do orcamento e as politicas e estratégias de gestdao académica com vistas a
eficacia na utilizacdo e na obtencdo dos recursos financeiros necessarios ao cumprimento das

metas e das prioridades estabelecidas.
As técnicas utilizadas para avaliar cada dimensao serdo as seguintes:

¢ Dimensdo 1 — missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI):

v os questionarios aplicados pela CPA, para valorar as impressdes dos mesmos sobre

os documentos analisados;
v as reunides técnicas com a Diretoria Geral;

v as reunibes de trabalho da CPA para analise do PDI e PPI.
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Dimensdo 2 — politica para o ensino, a pesquisa, a extensao e as respectivas formas

de operacionaliza¢do, incluidos os procedimentos para estimulo ao desenvolvimento do
ensino, a produgao académica e das atividades de extensao:
v guestionarios aplicados para identificacdo das politicas e valorar as impressdes dos

mesmos sobre os documentos analisados;

v reunides técnicas com a Diretoria Geral e coordenacgdo de curso;

v reunides de trabalho da CPA para anélise do PDI e PPI.
) Dimensao 3 — responsabilidade social da FSA, considerada especialmente no que se
refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e
social, a defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da producdo artistica e do patrimonio
cultural:
v guestionarios aplicados para valorar as impressées dos mesmos sobre a
responsabilidade social da FSA;

Vv reunides técnicas com a Diretoria Geral;
v reunides de trabalho da CPA para andlise dos projetos sociais e dos diversos

documentos.

¢ Dimens3do 4 — comunicacdo com a sociedade:

v guestionarios aplicados para identificacdo das politicas e ferramentas de
comunicacgao existentes;

v reunides técnicas com o setor de Marketing, Comunicacdo e Tecnologia da FSA;

V reunides técnicas com a Diretoria Geral;

v reunides de trabalho da CPA para analise documental.
J Dimensdo 5 — politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de

trabalho:
v questionarios aplicados para identificagdo das politicas existentes;
V' reunides técnicas com a Diretoria Geral;

v reunides de trabalho da CPA para anélise documental;
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v entrevistas com professores, mentores e funcionarios.

Dimensdo 6 — organizacao e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e

a representatividade dos érgdos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagao com
a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade académica nos processos
decisérios:

v questionadrios aplicados para identificagdo das politicas existentes;
v reunides técnicas com a Diretoria Geral e Secretaria Geral de Registro e Controle
Académico;

v reunides de trabalho da CPA para analise documental;

v entrevistas com coordenadores, professores, mentores e funcionarios.

) Dimensdo 7 — infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e pesquisa, biblioteca,
recursos de informagdo e comunicagao:
v questiondrios aplicados para valorar as impressdes dos mesmos sobre a

infraestrutura fisica;

v reunides técnicas com a Diretoria Geral e Bibliotecaria;
v reunides de trabalho da CPA para andlise documental;

v entrevistas com coordenadores, professores, mentores, alunos e funcionarios.

J Dimensdo 8 — planejamento e avaliagdo, especialmente dos processos, resultados e
eficacia da autoavaliacdo institucional:

v guestiondrios aplicados para valorar as impressdes dos respondentes sobre os
documentos analisados;

v reunides técnicas com a Diretoria Geral, Secretaria Geral de Controle e Registro

Académico;
v reunides de trabalho da CPA para analise documental;
v entrevistas com coordenadores, professores, mentores, alunos e funcionarios.
* Dimensao 9 — politicas de atendimento aos estudantes:

v questiondrios aplicados para identificacdo das politicas existentes;

v reunides técnicas com a diretoria secretaria académica;
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v sessdes de trabalho da CPA para analise documental;

v entrevistas com alunos.

Dimensdo 10 — sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da

continuidade dos compromissos na oferta da educagao superior:
v questiondrio aplicado;
v reunides técnicas com a diretoria e financeiro;

v reunides de trabalho da CPA para analise documental.

8. REGULAMENTAGAO

A Lei n210.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o SINAES — Sistema Nacional de
Avaliacao da Educagdo Superior, é fundamentada na necessidade de promover a melhoria da
gualidade da educa¢do superior, a orientacdo da expansdao da sua oferta, o aumento
permanente da sua eficdcia institucional, a sua efetividade académica e social e,
especialmente, o aprofundamento dos compromissos e responsabilidade sociais.

O SINAES integrard trés modalidades principais de instrumentos de avaliacdo,
aplicadas em diferentes momentos:

. 1. Avaliacdo das instituicdes de educacgao superior - que sera o centro de referéncia
e articulagao do sistema de avaliagdo, que se desenvolvera em duas etapas:

¢ autoavaliacdo - coordenada pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) de cada IES;

. avaliacdo externa — realizada por comissdes designadas pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais “Anisio Teixeira” (INEP), segundo diretrizes estabelecidas
pela Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES).

J 2. Avaliacdo dos cursos de graduacdo — avalia os cursos de graduacdo, por meio de
instrumentos e procedimentos que incluem visitas in loco de comissdes externas. A
periodicidade dessa avaliacdo depende diretamente do processo de reconhecimento e

renovacdo de reconhecimento a que os cursos estdo sujeitos.
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3. Avaliagao do desempenho dos estudantes — ENADE - aplicada aos estudantes do

final do primeiro e do uUltimo ano do curso, estando prevista a utilizacdo de procedimentos

amostrais.

9. METODOLOGIA: DETALHAMENTO

A metodologia, isto é, o conjunto de métodos empregado para percorrer o caminho
na busca de conhecimentos possibilitou a coleta, andlise e discussdao dos resultados. Tendo
em vista a flexibilidade e a liberdade preconizadas pela Lei n? 9.394/96, e pela Lei n®
10.861/04, a avaliacdo institucional adotou uma metodologia participativa, buscando trazer
para o ambito das discussdes as opinides de toda comunidade académica, de forma aberta e
cooperativa.

Os métodos adotados partirdo do individual para o coletivo, o que favorecera a
convergéncia dos dados em torno de objetivos comuns, bem como, a busca compartilhada de
solugdes para os problemas apresentados. A metodologia proposta orientou todo o processo
guanto as decisGes, técnicas e métodos de forma flexivel para, diante de situacdes concretas,
assumirem novos contornos, adotar decisbes e técnicas mais oportunas e diretamente
vinculadas as situacdes em pauta. A operacionalizacdo do trabalho sera realizada por meio da
coleta de dados, utilizando questionarios aplicados aos discentes.

A metodologia de participacdo da comunidade académica adotada para avaliagdo de
suas ac¢oes utilizard varios indicadores, a saber:

J as avaliacGes dos discentes realizadas pelos docentes, onde sdo considerados os
rendimentos do aluno em relacdo aos objetivos propostos e o rendimento do aluno em

relacdo a turma;

e as avaliacOes de docentes, realizadas pelos discentes;

e quando a FSA utiliza os resultados para reavaliar todo o seu curso;

J a autoavaliacdo, onde cada setor realiza revisdo de suas acdes e procedimentos para
projetar o semestre subsequente;
J as avaliagdes de clima organizacional realizadas, onde toda a comunidade académica

participa ativamente e as relacdes da FSA com a sociedade;
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¢ as avaliagOes de inser¢ao de egressos no mercado de trabalho;

e a3 avaliagdo dos cursos e da FSA realizadas pelos egressos nos seminarios anuais.

O questionario aplicado tera questdes fechadas e abertas. Os campos para respostas

gue serdo oferecidos aos respondentes, apresentam o seguinte parametro: Sim; N&o;

Excelente; Bom; Ruim; N3o sei opinar; e campo para resposta em aberto.

10. FALE COM A CPA

Esse mecanismo ¢é disponibilizado aos alunos através do e-mail:

cpa@fsantoantonio.edu.br e tem como objetivo criar um espago para:

¢ envio de informacgdes entre alunos e destes com o a CPA;

. identificacdo de oportunidades de melhoria da qualidade do sistema ensino-
aprendizagem;

) identificacdo de necessidades e demandas dos alunos no que se refere: a concepc¢ao
de eventos académicos, nivelamento em disciplinas especificas, recuperacdo de matérias e
dependéncias, identificacdo de talentos, monitoria, mentoria, atividades de pesquisa e
extensdo, adaptacdoes de professores e alunos na disciplina e avaliacbes académicas e
administrativas periddicas;

J estabelecimento de didlogo constante entre a CPA e alunos para um melhor

entendimento das limitaces e dos avancgos possiveis.

11. SISTEMATICA

A CPA da FSA atuara da seguinte maneira:

. reunioes entre Direcao Geral, CPA e representantes de acordo com o previsto no
calendario académico;

J acolhimento, analise e discussao de questdes gerais relacionadas aos objetivos acima
explicitados;

J preenchimento e andlise progressiva e comparativa de questiondrio que contenha
itens avaliativos sobre os alunos, professores, mentores, disciplinas e corpo diretivo;

Unidade Centro 47
Avenida da Saudade, 26 | Centro
Cagapava | SP | CEP 12282-480
(12) 3653-1110


mailto:cpa@fsantoantonio.edu.br

S
FACULDADE

SANTO ANTONIO

%

e avaliagdo dos representantes de turma;

* respostas aos alunos sobre a analise realizada e as providéncias implementadas.

Dessa forma, sera possivel captar o grau de satisfacdo dos alunos de forma localizada,
permitindo a atuacdo imediata na solucdo dos problemas didrios, além de ser um espaco para

I o constante aprimoramento do ambiente académico. Entretanto, ndo capta o grau de

satisfacdo global dos alunos nem do Corpo Docente e Técnico-Administrativo.

12. PROGRAMA INFORMATIZADO PARA AVALIAGAO

Esse programa permitird, na forma de questiondrios eletrénicos (Formularios Google
— Google Forms), captar diversos indicadores e gerar diversos relatérios que serdo
encaminhados via e-mail aos respondentes. O Google Forms é um aplicativo de
gerenciamento de pesquisas lancado pelo Google, no qual os usudrios podem usa-lo para
coletar informacdes. As respostas as pesquisas sdao coletadas de forma organizada e
automatica no Formularios, com informacdes e graficos em tempo real.

Essa metodologia assegurara e privilegiara o discurso e as percep¢des dos atores
sociais da realidade estudada. A participacdo serd real em um processo de Autoanalise,
coletando, analisando e emitindo parecer frente as informagdes levantados em uma

perspectiva socioqualitativa.

13. CRONOGRAMA

Com a finalidade de avaliar as dez dimensdes propostas, no ambito da comunidade
académica, a CPA realizard suas atividades académicas seguindo um cronograma de trabalho

conforme publicacdo no inicio do semestre letivo.

14. EIXOS E DIMENSOES DA AVALIACAO INSTITUCIONAL
DimensOes avaliadas — Dimensoes a serem avaliadas em 2025
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Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional

Dimensao 8 — Planejamento e avaliagdo
- Analisar e descrever o Relato Institucional encontrado no PDI, incluindo os relatérios

| Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

da CPA, além da evolucdo institucional a partir do planejamento

Dimensao 1 — Missao e PDI
Dimensdo 3 — Responsabilidade Social e Institucional
- Ponderar: 1) avanco das metas e objetivos do PDI; 2) coeréncia entre PDI e as praticas

de ensino, pesquisa e extensao;

Eixo 3 — Politicas Académicas Dimensao

2- Politica para o ensino, a pesquisa, a Pds-graduacao e a extensao
Dimensdo 4 — Comunicacdo com a Sociedade
Dimensdo 9 — Politica de Atendimento aos Estudantes - Para esta composi¢cdo descam-

se os seguintes aspectos:

1) Aplicacdo das politicas institucionais de ensino, pesquisa e extensao;

2) Desenvolvimento e inovacgdo tecnolégica;

3) Qualidade e eficiéncia da comunicacdo da instituicdo com a comunidade;

4) Qualidade no atendimento pelo corpo técnico-administrativo da instituicdo;

5) Qualidade das politicas de apoio estudantil.

Eixo 4 — Politicas de Gestdo

Dimensdo 6 — Organizacdo e Gestao da Instituicdo

Dimensdo 10 - Sustentabilidade financeira Para este conjunto, destacam-se os

seguintes elementos:

1) Politica de transparéncia do uso dos recursos publicos;
2) Selecdo do corpo docente;
3) Politica de acesso as vagas ofertadas;

4) Qualidade do acervo bibliografico da biblioteca;
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5) Qualidade da divulgagao dos projetos de pesquisas;

6) Uso dos resultados das avaliages de qualidade dos cursos ofertados para melhoria;

7) Avaliacdo da estrutura regimental do ponto de vista dos objetivos da instituicao.

Eixo 5 — Infraestrutura

Dimensdo 7 — Infraestrutura fisica, sendo destacados os elementos:

1) Qualidade dos espacos fisicos utilizado pelos corpo técnico-administrativo, corpo
discente e docentes da instituicdo;
2) Qualidade dos mobilidrios, equipamentos eletronicos e materiais de uso
permanente utilizados nos espacos de atividades pelo corpo discente;
3) Quantidade de mobiliaria, equipamentos eletronicos e materiais de uso permanente
utilizados pelo corpo discente;
4) Qualidade dos servicos de limpeza das areas comuns, de trabalho e salas de aula; 5)
Qualidade do servico de suporte técnico e manutencdo dos equipamentos das dreas comuns
e das salas de aula;
6) Qualidade dos servigos de tecnologia da informacdo (intranet, internet, telefonia,
sinal de wi-fi);
7) Localizacdo e as condicdes de mobilidade (acesso a meios de transporte e
estacionamento préprio);

8) Seguranca dos espacos fisicos; e

9) Politica de prevencdo a acidentes de trabalho.

15. CAPACITAGAO DOS PARTICIPANTES DA CPA

Além de uma leitura atenta das dimensdes do SINAES e do Plano de Desenvolvimento
Institucional da Fundacdo FSA, é necessario que todos os participantes da CPA tenham
conhecimento detalhado do plano estratégico, considerando que as avaliagcdes sdo norteadas
por esse instrumento organizacional. Também a coleta dedados, leitura e interpretacdo de

graficos é objeto de pauta das reuniGes (formacdo em servico para os integrantes da CPA).
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O processo de capacitacdao deve enfocar os seguintes aspectos: os cursos de pds-

graduacdo em funcionamento; novos cursos de pds-graduacdo; expansdao de instalagoes;

desenvolvimento institucional; estudo de legislagao; responsabilidade da CPA.

As ac¢Oes de capacitacao serdao norteadas pelos seguintes instrumentos:

I Projeto Pedagdgico Institucional (PPl) e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);
Interagao da Legislagdo sobre o SINAES;

Projetos Pedagdgicos de Cursos (PPC) e autoavaliacoes;
Relatério final de autoavalicdo institucional;
Leitura e interpretacao de graficos e relatdrios; e

Conscientizacdo da relagao FSA, CPA e comunidade.

16. MENSAL DA CPA AGENDA

MES ACAO

Fevereiro ¢ Feedback de ac¢des definidas na reunido de 12/2025;

e Organizar dados para o relatdrio de avaliagdo institucional 2025;

e Publicar no site da instituicao:

legislacdo pertinente a CPA;

portaria de nomeacdao dos membros da CPA;

e Criar pasta eletrénica no Google Drive da CPA com os referenciais e

normas pertinentes e compartilhar acesso com os membros da CPA.

Margo e Feedback de a¢Ges definidas na reunido de 02/2026;

e Revisar Regimento Interno da CPA e encaminhar para aprovacdo da
Direcdo Geral;

e Organizar dados para o relatdrio de avaliagdo institucional 2025;

e Elaborar, revisar e postar Relatorio Parcial de Autoavalicdo institucional
2025 no e-MEC;

e Publicar o Relatério Conclusivo de Autoavaliagdo institucional 2025 no

site da instituicdo.
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¢ Feedback das a¢des definidas na reunido de 03/2025;
e Debater e aprovar do Plano de acbes previamente encaminhado aos
membros da CPA para andlise;
e Distribuir tarefas para analise dos dados coletados em 2025, com o
propdsito de identificar os pontos fortes, pontos fracos, oportunidades
de melhoria e sugestdes de agdes a FSA.

Maio e Realizar acdes para mobilizar a comunidade a participar da
autoavaliacao;
e Solicitar a instituicdo que sensibilize os estudantes para a participagao
na autoavaliacdo;
e Reunir com o presidente e diretor técnico cientifico da instituicdo par
discutir sobre avaliacdo e estratégias de sensibilizacdo para coleta em
2026;
e Organizar reunidao, em conjunto com o RH, para divulgar resultados da
autoavaliacao e sensibilizar para a participagao dos funcionarios;
e Solicitar ao setor de comunicagao criagao de identidade para campanha
de divulgacdo dos resultados 2025.

Junho e Participar das reunides sobre acompanhamento do planejamento
estratégico;
e Divulgar acdes realizadas a partir dos resultados da autoavaliagdao nos
espacos especificos e em reunides previamente agendadas;
e Solicitar indicadores internos de rendimentos por curso
e Inicio da divulgacdo do processo de autoavaliagdo Institucional 2026.

Agosto Discutir se utilizaremos uma identidade visual da CPA — ciclo 2025/2026;
e Iniciar sensibilizac3do;
e Realizar a revisao final dos instrumentos de coleta de dados das
dimensdes avaliadas (repetir questionario de 2025 para poder cotejar o
resultado das acdes).

Setembro Iniciar a aplicagdo do Instrumento de autoavaliacdo Institucional
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e Fomentar pesquisa com 0s egressos.

Acompanhar a aplicagao do Instrumento de autoavaliagao Institucional;
e Iniciar a elaboracdo do plano de acdo do segundo ano do biénio — 2026;
e Analisar resultados das dimensdes:

a) politicas de ensino, pesquisa, pds-graduacao;

b) responsabilidade social;

c) comunicagdo com a comunidade;

d) politicas de pessoal e desenvolvimento profissional;
e) politicas de atendimento aos estudantes.

e Finalizar a aplica¢dao do Instrumento de autoavalia¢do Institucional.

Novembro Realizar tratamento estatistico dos dados coletados;

e Realizar o tratamento estatistico dos dados coletados;

e Iniciar pesquisa - levantamento de demandas;

e Iniciar a elaboracdo do plano de acdo do segundo ano do biénio — 2026
e Analisar resultados das dimensdes:

a) politicas de ensino, pesquisa, pds-graduacao;

b) responsabilidade social;

c) comunicagdo com a comunidade;

d) politicas de pessoal e desenvolvimento profissional;

e) politicas de atendimento aos estudantes

e Consolidar a andlise e tratamento dos dados coletados das etapas
avaliadas — Avaliacdo Docente e Levantamento de Demandas
e Divulgar acdes realizadas a partir dos resultados da autoavalicdo nos

espacos especificos e em reuniGes previamente agendadas

e Iniciar elaborac3do do relatdrio conclusivo

Dezembro Produzir o Informativo CPA;
e Entregar informativo CPA 2026;

e Concluir plano de agao 2026
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e Encaminhar plano de agao 2026; para conhecimento do Presidente da
FSA
e Consolidar pesquisa concluida

e Solicitar devolutiva a CPA do Relatério da Comunidade Académica

17. CONSIDERAGOES FINAIS

O processo de autoavaliacdo da Faculdade Santo Antbnio estd se consolidando e
integrando as praticas da Comissdao Propria de Avaliacdo a instituicdo. Os resultados e
recomendacdes do Relatério de Autoavaliacdo serdo divulgados para a comunidade
académica por meio de reunides, eventos e apresentacoes resumidas, visando envolver todos
os segmentos da comunidade.

O processo de avaliacdo da Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) é crucial para
identificar os pontos fortes e fracos de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES). Com base
nessa avaliacdo, é possivel elaborar um plano de a¢do para o ano de 2025, visando a melhoria
continua da qualidade académica, da insercdo social e das praticas de gest3o.

O objetivo principal é aprimorar os servicos prestados e elevar os indicadores de
gualidade do ensino na IES.

A Faculdade Santo Antbénio obteve resultados positivos no ano de 2025, com a

comunidade académica demonstrando satisfacdo geral, apesar dos desafios globais.
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Relatério aprovado pelos membros da Comissdao Prépria de Avaliagdo — CPA, em reunido

I extraordindria feita no 27 de marco de 2026 as 18h30min.
NOME / REPRESENTACAO ASSINATURAS
Presidente:
Prof. Me. Rafael Gaspar Hoffmann ﬁ%‘-
A7
Docentes: ;
e Al Clglnclo i)
Profa. Dra. Gabriela Alejandra Moya Fernandez Q) e,
A N\
Profa. Ma. Ménica Andreatta de Fleury Araujo ~ truea A S Moso

Sociedade Civil Organizada:

Daniele Cristine Galdino Siqueira -/‘—)Qﬂﬂd.lﬂ)@—/

Beatriz Oliveira de Paula

Técnico administrativo: %\
Larissa de Oliveira Santos A

Renata Daniele da Silva TP~ SRR VP Wi
Discentes:
Vinicius Oliveira Cursino dos Santos ‘ul eV Y Al =H'L Y eerilehy
. 1 0
Maria Aparecida Paiva Pascoal PABUNT formBal .
1
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