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Técnico administrativo

97%

De participacao

Técnico administrativo

Houve esclarecimentos por parte dai o de como seriam realizados os atendimentos durante o periodo de

forneceu a infraestrutura nece: a para a realizacdo das minhas afividades durante o periodo de.
Considero que o estacionamento da Faculdade Santo Anténio atende as minhas necessidades
A internet disponivel na Faculdade Santo Anténio atende as minhas necessidades
alacfes da Faculdade Santo Antdnio em relacdo a limpeza atendem as minhas necessidades
Considero que a stalagGes da Faculdade Santo Anténio sdo adequadas
ollege e demai . 2 a instituicdo sdo ferramentas eficazes
=guranga patrimonial & adequado, permiindo que me sinta sequro nas instalacées
A Faculdade Santo Antdnio of erece politica salarial condizente com o mercado
A Faculdade Santo Anténio incenfiva o corpo técnico-administrative a buscar capacitacdo e o aperfeicoamento de..
A Faculdade Santo Anténio oferece treinamento efou capacitacéo (tanto inicial quanto de recidagem) para a
instrumentos de comunicac&o utilizados pela Faculdade Santo Antdnio, tais como pagin
a, informag des, servigos e funcionamento institucional
PP) atende as necessidades da comunidade académica
A Ouvidoria viabiliza efetivamente a solug&o das manifestagdes recebidas
S&o evidenciadas denfro e fora da instituicdo as ag6es de responsabilidade social da Faculdade Santo Anténio
&o percebidas na atuag&o da Faculdade Santo Antdnio a miss&o ‘Promover o desenvolvimento igualitario e bem- .
As pesqui Avaliacdo Institucional) trazem resultados que sdo percebidos nas ages de melhoria realizadas
As pesquisas de avaliag&o institucional possibilitam a manifestacdo da minha opinifio e sugestio para o..]
Houve esclarecimento e as dividas foram sanadas por parte da ingtituicdo com relacdo a mudanca de nome da..
Qual seu nivel de satid o com a mudanca do nome da Faculdade S&o Lucas para a Faculdade Santo Anténio?

Indicador por questdo

PACWLBADE




Mudanc¢a de marca

Houve esclarecimento e as duvidas foram sanadas por parte da instituicdo com relagdo a
mudancga de nome da Faculdade S3o Lucas para a Faculdade Santo Anténio

30 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ N&o concordo nem discordo
@ Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

Qual seu nivel de satisfagdo com a mudanga do nome da Faculdade S&o Lucas para a
Faculdade Santo Anténio?

30 respostas

@ Nuito satisfeito
@ Satisfeito

0 Indiferente

@ Pouco satisfeito
@ Insatisfeito
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Eixo 1: Planejamento e Avalia¢ao Institucional
Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao

As pesquisas de avaliagao institucional possibilitam a manifestacao da minha opiniao e
sugestao para o desenvolvimento e melhorias da Instituicao

30 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

) Mo concordo nem discordo
@ Discordo parcialmente

& Discordo totalmente

As pesquisas (Avaliagao Institucional) trazem resultados que sao percebidos nas agdes de
melhoria realizadas pela Instituicao

30 respostas

@ Concordo totalmenta

@ Concordo parcialmente

) Mao concordo nem discordo
@ Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente
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Eixo 2: Desenvolvimento institucional
Dimensao 1: Missao e Plano de desenvolvimento institucional

Sao percebidas na atuacao da Faculdade Santo Antdnio a missao "Promover o
desenvolvimento igualitario e bem-estar social, formando cidadaos competentes e éticos
atraves da busca permanente da exceléncia no ensino, pesquisa e extensao’.

30 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente

0 Mo concordo nem discordo
@ Discordo parcialmente
- _— | @ Discordo totalmente

@ sivio
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Eixo 2: Desenvolvimento institucional
Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

Sao evidenciadas dentro e fora da instituicao as a¢oes de responsabilidade social da
Faculdade Santo Anténio

30 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

O M&o concordo nem discordo
@ Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente
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Eixo 3: Politicas académicas
Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Considero que o Nucleo de Apoio Psico Pedagogico (NAPP) atende as necessidades da
comunidade académica

30 respostas

@ Concordo totalments

@ Concordo parcialmente

) Mao concordo nem discordo
@ Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

A Ouvidoria viabiliza efetivamente a solugao das manifestagoes recebidas

30 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

& Mo concordo nem discordo
@ Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

@ Mao se aplica
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Eixo 3: Politicas académicas
Dimensao 4: Comunicacdao com a Sociedade

Os instrumentos de comunicacgao utilizados pela Faculdade Santo Anténio, tais como
paginas e perfis nas redes sociais, campanhas publicitarias, e-mails marketing, videos,
publicacdes, boletins informativos, murais, faixas e folhetos, entre outros, sao eficazes na
comunicagao com a sociedade

30 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

) Mao concordo nem discordo
@ Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

O site da Faculdade Santo Anténio disponibiliza com clareza, informacgoes, servigos e
funcionamento institucional

30 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

) Mo concordo nem discordo
@ Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

FACWLERADE
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Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimensao 5: Politicas de pessoal

A Faculdade Santo Antdnio oferece politica salarial condizente com o mercado

30 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

y @ N&o concordo nem discordo
/__./"' 13,3% @ Discordo parcialmente

¢ @ Discordo totalmente

A Faculdade Santo Antonio oferece treinamento efou capacitagao (tanto inicial quanto de
reciclagem) para a realizagéo efetiva e segura das minhas atribui¢bes

30 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Mao concordo nem discordo
@ Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

A Faculdade Santo Anténio incentiva o corpo técnico-administrativo a buscar capacitacao e
o aperfeicoamento de suas praticas profissionais

30 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Mao concordo nem discordo
@ Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente
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Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Considero que o estacionamento da Faculdade Santo Anténio atende as minhas
necessidades

30 respostas

@ Concordo totalmen
@ Concordo parcialm
» NEo concordo nem
@ Discordo parcialmel
@ Discordo totalment

Considero que o GVCollege e demais sistemas de acesso a institui¢do sao ferral

eficazes

30 respostas

@ Concordo totalmen
@ Concordo parcialm
@ Mo concordo nem
@ Discordo parcialmes:
@ Discordo totalment

As instalagoes da Faculdade Santo Anténio em relagao a limpeza atendem as mi
necessidades

30 respostas

@ Concordo totalmen
@ Concordo parcialm
@ Nao concordo nem
@ Discordo parcialme:
@ Discordo totalment

Considero que as instalactes da Faculdade Santo Anténio sao adequadas

30 respostas

Considero gue o sistema de seguranga patrimonial € adequado, permitindo que m,
seguro nas instalagdes da Faculdade Santo Anténio.

30 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialme
& Nao concordo nem di
@ Discordo parcialmen
@ Discordo totalmente

A internet disponivel na Faculdade Santo Antonio atende as minhas neces

30 respostas
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Trabalho remoto

30

A instituicao forneceu a infraestrutura necessaria para a realizacao das minhas atividades
durante o periodo de atendimento e trabalho remoto

30 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente
 M3o concordo nem discordo
@ Discordo parcialments

@ Discordo totalmente

© Mio se aplica

Houve esclarecimentos por parte da instituicdo de como seriam realizados os atendimentos
durante o periodo de aulas remotas

30 respostas

#® Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

) Mo concordo nem discordo
@ Discordo parcialments

@ Discordo totalmente
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Eixos e dimensoes da Avaliacao Institucional

Eixo 1:
Planejamento e
Avaliacao
Institucional

Dimensdo 8:

Planejamento e
Avaliacao

Eixo 2:

Desenvolviment
o Institucional

Dimensdo 1:

Missdo e Plano
de
Desenvolvimento
Institucional

Dimensdo 3:

Responsabilidade
Social da
Instituicao

Nota Técnica N° 14/2014 — CGACGIES/DAES/INEP/MEC

Eixo 3:

Politicas
Académicas

Dimensdo 9:

Politica de
Atendimento aos
Discentes

Dimensdo 2:
Politicas para o

Ensino, a Pesquisa
e a Extensao

Dimensdo 4:

Comunicagao com a
Sociedade

FAGWLERARDE

Eixo 4:

Politicas de
Gestao

Dimensdo 5: Politicas
de Pessoal

Dimensao
6: Organizagao e
Gestdo da Instituicdo

Dimensado
10: Sustentabilidade
Financeira

Eixo 5:

Infraestrutura
Fisica

Dimensdo
7:Infraestrutura
Fisica
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A CPA é uma comissao colegiada composta por representantes de professores, alunos,
funciondrios e comunidade externa fazendo parte do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES) do Governo Federal.

Todos os anos a CPA realiza pesquisas com o intuito de coletar informacdes, criticas e
sugestoes com o objetivo de melhoria dos servicos prestados.

Como resultado da pesquisa realizada com a comunidade de técnicos administrativos no
segundo semestre de 2020, temos os seguintes resultados:

A pesquisa foi respondida por 97% dos colaboradores do corpo técnico administrativo da
Instituicao (30 de 31)

Mudanca de marca

* 26,7% afirmaram estar muito satisfeitos com mudanca de marca, 36,7% afirmaram estar
satisfeitos e a mesma porcentagem manifestou estar indiferente.

* 53,3% dos colaboradores concordaram totalmente que houve esclarecimentos e duvidas
sanadas com relacdao a mudanca de nome institucional, 30% se manifestaram em concordancia
parcial e ndo houve porcentagem significativa para a opcao de discordancia total.

Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional
Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao

» No requisito avaliar se as pesquisas institucionais possibilitam a manifestacdao das opinides,
56,7% dos colaboradores disseram concordar totalmente e apenas 10% discordaram
parcialmente.

* Percebeu-se que 33,3% dos entrevistados concordam totalmente e, 33,3% parcialmente que
que as avaliacoes institucionais trazem melhoria para a instituicdo. Neste cendrio 13,3%
responderam discordar parcialmente e os outros 13,3% ndao concordam nem discordam.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

* 53,3% concordaram totalmente que a missao da Faculdade Santo Antonio é percebida em
sua atuacao, 26,7% concordaram parcialmente e 10% nao concordam nem discordam.

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

* 50% das opinides disseram que a responsabilidade social da instituicdo é evidenciada
internamente e externamente, 16,7% nao concordam nem discordam.

1 ‘ ﬁln

30

)



Eixo 3: Politicas académicas

Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes
» Ao analisar se o NAPP atende a necessidade académica 40% concordaram em modo parcial,
enquanto 36,7% concordaram totalmente.
* 33,3% concordam totalmente que a Ouvidoria viabiliza a solucdo de suas manifestacoes,
23,3% concordam em partes, 23,3% optaram por ndo escolher e os 10% nao aplicabilidade.

Dimensao 4: Comunicacdao com a Sociedade
* 36,7% concordam totalmente que os instrumentos de comunicacao utilizados pela Faculdade
Santo Antonio sao eficazes na comunicacdao com a sociedade, 36,7% escolheram concordar
parcialmente e 13,3% discordaram em modo parcial.
* 40% concordam totalmente que o site da Faculdade Santo Anténio disponibiliza, com clareza,
informacoes, servicos e funcionamento institucional e 20% de discordam parcialmente.

Eixo 4: Politica de Gestdo

Dimensao 5: Politicas de Pessoal
* 26,7% concordam totalmente que a politica salarial condizente com o mercado 33,3%
concordam parcialmente, 20% ndo concordam nem discordam e 13,3% discordaram
totalmente.
* Quanto ao oferecimento de treinamento/capacitacao inicial e de reciclagem, 23,3% dos
entrevistados discordaram totalmente, 23,3% concordaram parcialmente, 20% concordam
totalmente, 16,7% ndo concordaram nem discordaram e os outros 16,7% discordaram
parcialmente.
» Questionando se a instituicdo incentiva o corpo técnico administrativo na busca de
aperfeicoamento e capacitacdo em seu ambito profissional, 20% concordaram totalmente,
36,7% concordaram parcialmente, 20% discordaram totalmente e 16,7% se mantiveram
neutros.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica
* 23,3% concordam totalmente que o estacionamento da instituicdo correspondente as
necessidades, 26,7% concordam parcialmente. Enquanto que 13,3% discordam totalmente.
Ao verificar se o sistema de seguranca patrimonial é adequado e passando a sensacao de
seguranca, 46,7% concordaram totalmente, 33,3% concordaram parcialmente.
* Avaliando se as instalacoes sao adequadas, 36,7% concordam totalmente , 50% concordaram
parcialmente e 10% discordam parcialmente.
* 60% dos entrevistados concordam totalmente que a limpeza atendem as necessidades
pessoais de cada um, 20% concordaram parcialmente, enquanto 10% discordaram
parcialmente.
* 23,3% concordam totalmente que o sistema GVCollege e/ou demais sistemas sdo ferramentas
eficazes, 50% concordaram parcialmente, 13,3% nao concordaram nem discordaram, enquanto
outros 13,3% discordaram parcialmente.
« 60% concordaram totalmente que a instituicio Fornece internet que atendem suas
necessidades, e 33,3% concordam parcialmente.
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o Trabalho remoto
e 43,3% concordaram totalmente que a instituicdo forneceu infraestrutura necessaria no
cendrio remoto, 23,3% concordaram parcialmente e 13,3% ndo concordam nem
discordam.
e Ao questionar se houve esclarecimentos por parte da Instituicio de como os
atendimentos seriam realizados, durante periodo de aulas remotas, 33,3% concordaram

totalmente, 23,3% concordaram parcialmente, 16,7% ndo concordam nem discordam,
13,3% discordaram parcialmente e 13,3% discordaram totalmente.

Agradecemos sua participacao!
Atenciosamente,

Comissao Propria de Avaliacao

Gestao 2020.2
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