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Mudança de marca



Eixo 1: Planejamento e Avaliação Institucional
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Eixo 2: Desenvolvimento institucional
Dimensão 1: Missão e Plano de desenvolvimento institucional
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Dimensão 3: Responsabilidade Social da Instituição



Eixo 3: Políticas acadêmicas
Dimensão 2: Políticas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensão
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Eixo 3: Políticas acadêmicas
Dimensão 4: Comunicação com a Sociedade
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Dimensão 7: Infraestrutura Física
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Nota Técnica Nº 14/2014 – CGACGIES/DAES/INEP/MEC



A CPA é uma comissão colegiada composta por representantes de professores, alunos,
funcionários e comunidade externa fazendo parte do Sistema Nacional de Avaliação da
Educação Superior (SINAES) do Governo Federal.

Todos os anos a CPA realiza pesquisas com o intuito de coletar informações, críticas e
sugestões com o objetivo de melhoria dos serviços prestados.

Como resultado da pesquisa realizada com a comunidade de docentes no segundo semestre de
2020, temos os seguintes resultados:

25 docentes responderam ao questionário (68%)

Mudança de marca

• 28% dos docentes afirmaram estar muito satisfeitos com mudança de marca, 32% afirmaram
estar satisfeitos, 36% afirmaram estar indiferentes, enquanto os 4% restantes informaram
estar pouco satisfeitos.

• 75% dos docentes concordaram totalmente que houve esclarecimentos por parte da
instituição quanto a mudança de marca, 20% concordaram parcialmente, enquanto 5% não
concordaram nem discordaram.

Eixo 1: Planejamento e Avaliação Institucional

Dimensão 8: Planejamento e Avaliação

• 56% concordaram totalmente com que as avaliações institucionais trazem melhoria para a
instituição, 24% concordaram parcialmente, 12% não concordaram nem discordaram, ao passo
que os 8% restantes se dividiram entre discordância parcial e total.

• 80% concordaram totalmente que a avaliação institucional possibilita a manifestação de sua
opinião, 16% concordaram parcialmente com a assertiva, enquanto os 4% restantes não
concordaram nem discordaram.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensão 1: Missão e Plano de Desenvolvimento Institucional

• 84% concordaram totalmente que a missão da Faculdade Santo Antônio é percebida em sua
atuação. Os 16% restantes concordaram parcialmente com a assertiva acima.

Dimensão 3: Responsabilidade Social da Instituição

• 60% concordaram totalmente que as ações de responsabilidade social são evidenciadas
dentro e fora da instituição, 32% concordam parcialmente, ao passo que os 8% restantes
dividem-se entre não concordar nem discordar e discordar parcialmente.



Eixo 3: Políticas acadêmicas
Dimensão 2: Políticas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensão

• 60% concordaram totalmente que são oferecidas oportunidades de participação em 
atividades extensionistas e científicas. 16% disserem concordar parcialmente, 8% não 
concordaram nem discordaram, 12% disseram discordar parcialmente, enquanto os 4% 
restantes disseram discordar totalmente.
• 76% concordaram totalmente que as atividades avaliativas contribuem para a aprendizagem 
do aluno, ao mesmo tempo os 24% restantes disseram concordar parcialmente.
• 84% concordaram totalmente que utilizam, em suas aulas, metodologias de ensino 
diversificadas e inovadoras, enquanto os 16% restantes disseram concordar parcialmente.

Dimensão 9: Política de Atendimento aos Discentes
• 64% concordaram totalmente que o Núcleo de Apoio Psicopedagógico (NAPP) atende às 
necessidades da comunidade acadêmica, 28% disseram concordar parcialmente, ao passo que 
os 8% restantes disseram discordar parcialmente.
• 44% concordaram totalmente que a Ouvidoria viabiliza a solução de suas manifestações, 12% 
disseram concordar parcialmente, 20% disseram não concordar nem discordar, 4% disseram 
discordar totalmente, à medida que os 20% restantes disseram não se aplicar.
• 56% concordaram totalmente que a biblioteca, tanto física quanto virtual, atende às suas 
necessidades, 40% disseram concordar parcialmente, enquanto os 4% restantes disseram não 
concordar nem discordar.

Dimensão 4: Comunicação com a Sociedade
• 52% concordaram totalmente que os instrumentos de comunicação utilizados pela Faculdade 
Santo Antônio são eficazes na comunicação com a sociedade, 28% disseram concordar 
parcialmente, 8% disseram não concordar nem discordar, 4% disseram discordar parcialmente, 
ao tempo que os 8% restantes disseram discordar totalmente.
• 64% concordaram totalmente que o site da Faculdade Santo Antônio disponibiliza, com 
clareza, informações, serviços e funcionamento institucional, 24% disseram concordar 
parcialmente, 4% disseram não concordar nem discordar, ao passo que os 8% restantes 
disseram discordar totalmente.

Eixo 4: Política de Gestão
Dimensão 5: Políticas de Pessoal

• 44% concordaram totalmente que a Faculdade Santo Antônio incentiva o corpo docente a 
buscar capacitação e o aperfeiçoamento de suas práticas profissionais, 28% disseram 
concordar parcialmente, 8% disseram não concordar nem discordar, 16% disseram discordar 
parcialmente, enquanto os 4% restantes disseram discordar totalmente.
• 28% concordaram totalmente que a Faculdade Santo Antônio oferece política salarial 
condizente com o mercado, 52% disseram concordar parcialmente, 12% disseram não 
concordar nem discordar, ao mesmo tempo os 8% restantes se dividiram entre a discordância 
parcial e a discordância total.



Eixo 5: Infraestrutura física
Dimensão 7: Infraestrutura física

• 60% concordaram totalmente que sentem seguros nas instalações da Faculdade Santo 
Antônio, 28% disseram concordar parcialmente, enquanto os 12% restantes se dividiram entre 
não concordar nem discordar, discordância parcial e discordância total.
• 68% concordaram totalmente que as instalações da Faculdade Santo Antônio adequadas, 
28% disseram concordar parcialmente, ao passo que os 4% restantes disseram discordar 
parcialmente.
• Em questão formulada exclusivamente para os cursos da área da saúde 54% concordaram 
totalmente que a infraestrutura de laboratórios e recursos disponíveis são adequados, 
enquanto 33% disseram concordar parcialmente e 13% discordam parcialmente. 

Ensino remoto
• 76% concordaram totalmente que houve esclarecimentos por parte da instituição, 
coordenação e/ou direção sobre a necessidade das aulas remotas, enquanto os 24% restantes 
disseram concordar parcialmente.
• 28% concordaram totalmente que acontece interação entre os professores e alunos durante 
as aulas remotas, 52% disseram concordar parcialmente, 4% disseram não concordar nem 
discordar, ao passo que os 16% restantes disseram discordar parcialmente.
• 84% concordaram totalmente que estão seguindo o que foi proposto na Diretriz sobre o que 
conter em uma aula remota, enquanto os 16% restantes disseram concordar parcialmente.
• Apenas 4% concordaram totalmente que têm destinado menos tempo para preparação de 
aulas remotas em comparação coma as aulas presenciais, 8% disseram não concordar nem 
discordar, 16% disseram discordar parcialmente, em contrapartida os 72% restantes disseram 
discordar totalmente.
• Apenas 8% concordaram totalmente que os alunos são pontuais, 64% disseram concordar 
parcialmente, 24% disseram discordar parcialmente, ao tempo que os 4% restantes disseram 
discordar totalmente.
• 48% concordaram totalmente que a instituição forneceu formação e suporte adequado para a 
realização de aulas remotas, 36% disseram concordar parcialmente, 12% disseram discordar 
parcialmente, enquanto os 4% restantes disse discordar totalmente.
• 24% estão muito satisfeitos com as aulas teóricas remotas, visando a manutenção do 
calendário acadêmico em função da pandemia do COVID-19, 64% disseram estar satisfeitos, ao 
mesmo tempo os 12% restantes disseram estar pouco satisfeitos.
• 64% concordaram totalmente que o   AVA (BLUE) garante o desenvolvimento do conteúdo 
remoto, 32% disseram concordar parcialmente, enquanto os 4% restantes disseram não 
concordar nem discordar.

Agradecemos sua participação!

Atenciosamente,

Comissão Própria de Avaliação
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