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Com a reformulação do tradicional Programa de 

Aconselhamento do Instituto Tecnológico de Aeronáutica, na 

qual suas estratégias foram orientadas à adaptação e integração 

dos alunos ingressantes, verificou-se a necessidade de desenvolver 

um programa direcionado aos desafios vivenciados pelos 

estudantes dos anos finais. Dessa forma, em 2024, foi inaugurado 

o Programa de Mentoria. 
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A mentoria é um processo estruturado de desenvolvimento 

que envolve uma relação de apoio, escuta e troca de experiências 

entre um indivíduo mais experiente (mentor) e outro que busca 

orientação em questões acadêmicas, profissionais ou pessoais 

(Crisp & Cruz, 2009). No contexto educacional, ela está associada 

à promoção de habilidades socioemocionais, fortalecimento da 

autonomia, apoio à permanência e redução de vulnerabilidades, 

especialmente quando envolve estudantes que enfrentam 

dificuldades de saúde ou contexto emocional fragilizado. 

Diferente do Programa de Aconselhamento que conta com 

a forte atuação dos docentes, o Programa de Mentoria do ITA 

conta com a participação de egressos e apresenta duas 

modalidades: a mentoria individual e por empresas. A Mentoria 

Individual consiste em articular o apoio de egressos no 

acompanhamento dos estudantes com histórico de 

vulnerabilidade acadêmica, emocional, socioeconômica ou 

decorrente de afastamento por saúde. Enquanto a Mentoria por 

Empresas, consiste na parceria com empresas para proporcionar 

uma imersão aos estudantes dos anos finais, em temas ligados ao 

projeto profissional. 

Jacobi (1991) argumenta que os programas de mentoria 

favorecem o sentimento de pertencimento institucional e 
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contribuem para a adaptação acadêmica, uma vez que oferecem 

suporte individualizado e contínuo. Esses programas também 

auxiliam na reintegração de estudantes que passaram por 

afastamentos ou vivenciaram situações que impactam seus 

trajetos acadêmicos, atuando como estratégia de proteção 

psicossocial. 

No âmbito da Mentoria Individual, a equipe técnica da 

Divisão de Assuntos Estudantis (DAE) é responsável por 

encaminhar os estudantes para o acompanhamento 

individualizado por um egresso. Após confirmação do interesse 

do estudante, a equipe realiza uma reunião com o egresso/mentor 

para discutir a situação do discente e de que forma a ampliação da 

sua rede de apoio, por meio da mentoria, poderá beneficiar este 

estudante. 

No contexto da mentoria por empresas, os estudantes dos 

anos finais aderem à iniciativa de forma espontânea, por meio de 

inscrição em formulário disponibilizado pela DAE. A 

EMBRAER inaugurou esta modalidade e foram realizadas duas 

edições desta mentoria, até o presente momento. A abertura 

oficial ocorre no início do segundo semestre e conta com a 

presença de autoridades, estudantes e a equipe de assistência 

estudantil. Neste momento, é apresentada a agenda do ciclo de 
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mentoria e os estudantes podem efetuar as suas inscrições nas 

rodas de conversa, as quais são realizadas no H8 (alojamento 

estudantil) com a participação de estudantes do ITA e 

engenheiros da EMBRAER, egressos da instituição, favorecendo 

assim, a troca de experiências e o fortalecimento de vínculos entre 

gerações de iteanos. Após esta etapa, acontece a visita dos 

estudantes a uma das unidades da EMBRAER, onde o time de 

Talent Acquisition da empresa realiza os Workshops ―Prontos 

pro Futuro?”, consolidando a experiência dos estudantes e 

fortalecendo a integração entre universidade e indústria. 

Em sua segunda edição, o Programa contou com a atuação 

de estudantes de Psicologia que cursam estágio obrigatório. As 

estudantes realizaram entrevistas com a proponente da iniciativa e 

egressos que atuam como mentores, assim como, realizaram 

observações ao longo de todas as etapas da mentoria. Como 

produto desta experiência de estágio, desenvolveram uma cartilha 

de apoio aos mentores (ANEXO 1) e formulários de 

acompanhamento das reuniões de mentoria (ANEXO 2). 

Os materiais de apoio reforçam a literatura no que tange à 

relevância do suporte ao mentor como figura-chave do processo 

(Crisp & Cruz, 2009), validando a importância de inserir na 

cartilha tópicos sobre limites éticos, parceria institucional e 
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comunicação estruturada. Além disso, a presença de mentores 

capacitados contribui para o desenvolvimento de habilidades 

socioemocionais, aumento do engajamento e construção de 

redes de apoio, refletindo diretamente em maior bem-estar, 

satisfação e desempenho dos estudantes (SILVA et al., 2022). 

Além dessas contribuições foi realizado o workshop 

“Potencial em Ação” (ANEXO 3) com o objetivo de 

promover autoconhecimento, de forma a potencializar as soft skills 

que os participantes já possuíam. Para isso, as intervenções 

propostas favoreceram a autorreflexão e reconhecimento de 

habilidades desenvolvidas ao longo do percurso acadêmico. 

Durante a oficina, por exemplo, foi realizada a dinâmica ―Quem é 

você fora do Llinkedin?‖, utilizando a técnica Foto Voz. Cada 

participante escolheu uma foto com significado pessoal, de modo 

a refletir sobre aspectos pessoais e profissionais, o que 

possibilitou também a vivência de situações que assemelham-se 

às dinâmicas de seleção pessoal. Por fim, foi proposta a atividade 

―Árvore de Vida‖ com objetivo de promover a síntese criativa da 

aprendizagem experienciada. 

Os participantes do Workshop também tiveram acesso ao 

Questionário de Avaliação Tipológica (QUATI). O QUATI foi o 

primeiro teste tipológico desenvolvido no Brasil e em língua 
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portuguesa, o instrumento baseia-se na teoria dos tipos 

psicológicos de Carl Gustav Jung. É um instrumento versátil de 

avaliação da personalidade, utilizado em diferentes contextos, 

como clínica, gestão de pessoas, recrutamento e seleção, além de 

orientação profissional e de carreira. Ele possibilita identificar 

perfis comportamentais e diversos traços psicológicos, compondo 

uma representação abrangente do tipo psicológico do indivíduo. 

Por ser prático e flexível, pode ser aplicado de forma presencial 

ou online, individual ou coletivamente, e pode ser combinado 

com outras ferramentas para aprofundar a análise dos perfis 

(Melo et al., 2021). Com isso, também foi possível discutir e 

desmistificar o processo de avaliação psicológica comumente 

realizado em processos seletivos. 

Em resumo, o Programa de Mentoria do ITA configura-

se como uma importante estratégia de integração entre apoio 

acadêmico, emocional e profissional, articulando estudantes, 

egressos, empresas parceiras e a equipe de assistência estudantil. 

Espera-se que este protocolo inspire e fortaleça práticas e 

políticas de assistência que promovam a formação integral dos 

discentes, contribuindo para sua permanência, bem-estar e 

desenvolvimento ao longo de sua trajetória acadêmica e 

profissional. 
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Anexo 1 - Cartilha 
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Anexo 2 - Exemplo Formulário de 

Acompanhamento Mentoria 
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Anexo 3 - Workshop “Potencial em Ação” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PROTOCOLO DE IMPLANTAÇÃO DO PROGRAMA DE MENTORIA DO INSTITUTO 
TECNOLÓGICO DE AERONÁUTICA 

 

15 

 

 

 

 

 

Programa de mentoria 

Casos especiais - Inspira ITA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
Experiência 
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Apresentação - O que é a mentoria e por que existe 

Missão do Programa - O propósito que nos guia 

O papel do mentor - Como você pode apoiar 

Como funciona - Passo a passo do programa 

Orientações para os encontros - Acolhimento e conexão 

Guia rápido do mentor - O que fazer ✅ / O que não fazer ✅  

Dicas práticas - Para tornar a mentoria leve e eficaz 

Regras e diretrizes - Ética, sigilo e limites da atuação 

Rede de apoio e contatos - Quem está junto nessa jornada 

Mensagem final - Inspiração para sua caminhada como mentor 

  

  

 

 

DAE - www.ita.br/ig/dae 

 

http://www.ita.br/ig/dae
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Ser mentor(a) é muito mais do que acompanhar um estudante: é 

oferecer presença em um momento delicado da vida acadêmica. 

Você estará ao lado de alunos que enfrentam desafios de saúde e 

de permanência no curso profissional, ajudando-os a encontrar 

novas forças para seguir. 

Cada encontro é uma chance de escutar com empatia, apoiar com 

cuidado e inspirar com sua experiência. 

Ao aceitar esse papel, você se torna parte de uma rede de 

ITEANOS que acredita no poder da troca, do diálogo e da 

inspiração para transformar trajetórias.  

DAE - www.ita.br/ig/dae 

 

http://www.ita.br/ig/dae
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Apoiar para permanecer 
 

Nosso propósito é apoiar alunos do 

curso profissional do ITA que 

enfrentam desafios de saúde e 

vulnerabilidade, oferecendo um 

espaço seguro de acolhimento, escuta 

e inspiração. Queremos que cada 

estudante encontre no mentor um 

ponto de apoio para permanecer ou 

retomar sua trajetória acadêmica com 

mais confiança. 

 

Inspirar para recomeçar 

 

A mentoria é realizada por egressos 

do ITA, que compartilham sua 

experiência como fonte de inspiração. 

Mais do que orientação técnica, o 

programa é um convite ao diálogo, ao 

cuidado e à construção de caminhos 

possíveis para que cada aluno se sinta 

fortalecido em sua jornada. 

 

Missão do Programa 

 

 

DAE - www.ita.br/ig/dae 

 

http://www.ita.br/ig/dae
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Seu papel é ser um referencial de apoio, alguém em quem o aluno 

possa confiar. Isso significa escutar sem julgamentos e oferecer 

acolhimento genuíno diante dos desafios vividos. 

 

 

O mentor deve estimular a autoconfiança e os sonhos do 

estudante, sempre respeitando os limites da mentoria. Quando 

necessário, é fundamental encaminhar a situação à DAE, 

garantindo que o aluno receba o suporte adequado. 

 

DAE - www.ita.br/ig/dae 

 

http://www.ita.br/ig/dae
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Como funciona 

DAE - www.ita.br/ig/dae 

 

http://www.ita.br/ig/dae
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1º Encontro – Acolher 
 

Apresente-se e explique o programa; 

Crie um ambiente de confiança; 

Combine expectativas e a forma de comunicação. 

3º Encontro – Fortalecer 
 

Estimule autoconfiança; 

Traga reflexões sobre foco e organização;  

Reforce a importância do apoio institucional (DAE). 

Reforce sempre que o aluno não está sozinho. 

Esteja aberto a ajustar a frequência e o formato dos encontros. 

Lembre-se: cada conversa é uma oportunidade de fortalecer vínculos  

e estimular novos caminhos. 

 

 

2º Encontro – Conhecer 
 

Entenda os sonhos, desafios e necessidades do aluno;  

Escute mais do que fale; 

         Valorize os pontos fortes. 

 

Encontros seguintes – Conectar 

Incentive o aluno a visualizar caminhos e redes de apoio; Mostre que 

não está sozinho; 

Mantenha contato constante, mas sem cobranças. 

 

 

DAE - www.ita.br/ig/dae 

 

http://www.ita.br/ig/dae
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GUIA RÁPIDO DO MENTOR 

 
✅  O que fazer 
 

  Escutar com empatia: Esteja presente de verdade, 
ouvindo mais do que falando e validando o que o aluno 
sente. 

   Estimular autoconfiança: Mostre ao aluno que ele 
tem capacidades e valor, reforçando pequenas 
conquistas. 

   Respeitar o ritmo do aluno: Cada estudante tem seu 
tempo — avance junto, sem pressa ou pressão. 

  Registrar cada encontro: O formulário garante 
acompanhamento institucional e dá segurança ao 
processo. 

  Acionar a DAE sempre que necessário: Situações 
de risco ou que fogem ao papel do mentor devem ser 
levadas à instituição. 

 
✅            O que não fazer 
 

  Julgar ou minimizar sentimentos: O que parece 
pequeno para você pode ser enorme para o aluno. 

  Transformar a mentoria em cobrança: O espaço é 
de apoio, não de exigências. 

  Substituir acompanhamentos especializados: 
Por exemplo, psicoterapia e condutas médicas. A 
mentoria não é tratamento, é suporte complementar. 

 Oferecer ajuda financeira ou material: Isso cria 
dependência e ultrapassa os limites éticos da mentoria. 

 

DAE - www.ita.br/ig/dae 

 

http://www.ita.br/ig/dae
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Dicas práticas 
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Os limites que garantem segurança e confiança 

 
 
 

Comunicação respeitosa e ética; 
 

Registro obrigatório após cada encontro (forms);  
 

Não oferecer benefícios materiais; 
 

Reportar situações de risco à DAE imediatamente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Regras e diretrizes 

 

DAE - www.ita.br/ig/dae 

 

http://www.ita.br/ig/dae
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Rede de apoio  
e contatos 
 

Secretaria  
sec.dae@ita.br 

Telefone Funcional (Apenas Emergência) 
+55 (12) 99176 8699 

mentoria@ita.br 

 

DAE - www.ita.br/ig/dae 
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Cada experiência compartilhada é uma 

chance de inspirar. 

Cada encontro é um passo para 

recomeçar. 

 

Ser mentor é estar presente de forma 

simples e humana. É acreditar que, mesmo 

em pequenos gestos, podemos abrir 

caminhos e devolver esperança. 

O impacto da sua dedicação vai além dos 

encontros: ele permanece na vida do aluno 

como um sinal de que não precisa caminhar 

sozinho. 

 

Nosso sincero agradecimento por caminhar 

conosco e dedicar seu tempo a inspirar 

novas trajetórias no ITA. 

 

DAE - www.ita.br/ig/dae 

 

http://www.ita.br/ig/dae
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