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Com a reformulagio do tradicional Programa de
Aconselhamento do Instituto Tecnolégico de Aeronautica, na
qual suas estratégias foram orientadas a adaptacdo e integracao
dos alunos ingressantes, verificou-se a necessidade de desenvolver
um programa direcionado aos desafios vivenciados pelos
estudantes dos anos finais. Dessa forma, em 2024, foi inaugurado

o Programa de Mentoria.
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A mentoria é um processo estruturado de desenvolvimento
que envolve uma relagdao de apoio, escuta e troca de experiéncias
entre um individuo mais experiente (mentor) e outro que busca
orientagdo em questoes académicas, profissionais ou pessoals
(Crisp & Cruz, 2009). No contexto educacional, ela esta associada
a promocao de habilidades socioemocionais, fortalecimento da
autonomia, apoio a permanéncia e redugdo de vulnerabilidades,
especialmente quando envolve estudantes que enfrentam
dificuldades de saide ou contexto emocional fragilizado.

Diferente do Programa de Aconselhamento que conta com
a forte atuacdo dos docentes, o Programa de Mentoria do ITA
conta com a participacio de egressos e apresenta duas
modalidades: a mentoria individual e por empresas. A Mentoria
Individual consiste em articular o apoio de egressos no
acompanhamento  dos  estudantes com  histérico  de
vulnerabilidade académica, emocional, socioeconémica ou
decorrente de afastamento por saude. Enquanto a Mentoria por
Empresas, consiste na parceria com empresas para proporcionar
uma imersao aos estudantes dos anos finais, em temas ligados ao
projeto profissional.

Jacobi (1991) argumenta que os programas de mentoria

favorecem o sentimento de pertencimento institucional e
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contribuem para a adaptagao académica, uma vez que oferecem
suporte individualizado e continuo. Esses programas também
auxiliam na reintegracio de estudantes que passaram por
afastamentos ou vivenciaram situagcbes que impactam seus
trajetos académicos, atuando como estratégia de protecao
psicossocial.

No ambito da Mentoria Individual, a equipe técnica da
Divisao de Assuntos Estudantis (DAE) ¢ responsavel por
encaminhar  os  estudantes para o acompanhamento
individualizado por um egresso. Apds confirmagao do interesse
do estudante, a equipe realiza uma reunido com o egresso/mentor
para discutir a situagdao do discente e de que forma a ampliagao da
sua rede de apoio, por meio da mentoria, podera beneficiar este
estudante.

No contexto da mentoria por empresas, os estudantes dos
anos finais aderem a iniciativa de forma espontanea, por meio de
inscricilo  em  formulario disponibilizado pela DAE. A
EMBRAER inaugurou esta modalidade e foram realizadas duas
edicOes desta mentoria, até o presente momento. A abertura
oficial ocorre no inicio do segundo semestre e conta com a
presenca de autoridades, estudantes e a equipe de assisténcia

estudantil. Neste momento, é apresentada a agenda do ciclo de
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mentoria e os estudantes podem efetuar as suas inscri¢oes nas
rodas de conversa, as quais sdo realizadas no H8 (alojamento
estudantil) com a participagao de estudantes do ITA e
engenheiros da EMBRAER, egressos da institui¢ao, favorecendo
assim, a troca de experiéncias e o fortalecimento de vinculos entre
geragoes de iteanos. Apos esta etapa, acontece a visita dos
estudantes a uma das unidades da EMBRAER, onde o time de
Talent Acquisition da empresa realiza os Workshops “Prontos
pro Futuro?”, consolidando a experiéncia dos estudantes e
fortalecendo a integragao entre universidade e industria.

Em sua segunda edi¢ao, o Programa contou com a atuagao
de estudantes de Psicologia que cursam estagio obrigatério. As
estudantes realizaram entrevistas com a proponente da iniciativa e
egressos que atuam como mentores, assim como, realizaram
observagoes ao longo de todas as etapas da mentoria. Como
produto desta experiéncia de estagio, desenvolveram uma cartilha
de apoio aos mentores (ANEXO 1) e formularios de
acompanhamento das reunioes de mentoria (ANEXO 2).

Os materiais de apoio refor¢cam a literatura no que tange a
relevancia do suporte a0 mentor como figura-chave do processo
(Crisp & Cruz, 2009), validando a importancia de inserir na

cartilha topicos sobre limites éticos, parceria institucional e
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comunicagao estruturada. Além disso, a presenca de mentores
capacitados contribui para o desenvolvimento de habilidades
socioemocionais, aumento do engajamento e construcao de
redes de apoio, refletindo diretamente em maior bem-estar,
satisfacdo e desempenho dos estudantes (SILVA et al., 2022).

Além dessas contribuigbes foi realizado o workshop
“Potencial em Ag3o” (ANEXO 3) com o objetivo de
promover autoconhecimento, de forma a potencializar as soft skills
que os participantes ja possuiam. Para isso, as intervengoes
propostas favoreceram a autorreflexdo e reconhecimento de
habilidades desenvolvidas ao longo do percurso académico.
Durante a oficina, por exemplo, foi realizada a dinamica “Quem ¢é
vocé fora do Llinkedin?”, utilizando a técnica Foto Voz. Cada
participante escolheu uma foto com significado pessoal, de modo
a refletir sobre aspectos pessoais e profissionais, o que
possibilitou também a vivéncia de situagdes que assemelham-se
as dinamicas de sele¢dao pessoal. Por fim, foi proposta a atividade
“Arvore de Vida” com objetivo de promover a sintese criativa da
aprendizagem experienciada.

Os participantes do Workshop também tiveram acesso ao
Questionario de Avaliagdo Tipologica (QUATI). O QUATI foi o

primeiro teste tipolégico desenvolvido no Brasil e em lingua
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portuguesa, o instrumento baseia-se na teoria dos tipos
psicolégicos de Carl Gustav Jung. E um instrumento versatil de
avaliagio da personalidade, utilizado em diferentes contextos,
como clinica, gestdo de pessoas, recrutamento e selecao, além de
orientagao profissional e de carreira. Ele possibilita identificar
perfis comportamentais e diversos tragos psicologicos, compondo
uma representagdao abrangente do tipo psicolégico do individuo.
Por ser pratico e flexivel, pode ser aplicado de forma presencial
ou online, individual ou coletivamente, e pode ser combinado
com outras ferramentas para aprofundar a andlise dos perfis
(Melo et al.,, 2021). Com isso, também foi possivel discutir e
desmistificar o processo de avaliagio psicologica comumente
realizado em processos seletivos.

Em resumo, o Programa de Mentoria do ITA configura-
se como uma importante estratégia de integracdo entre apoio
académico, emocional e profissional, articulando estudantes,
egressos, empresas parceiras e a equipe de assisténcia estudantil.
Espera-se que este protocolo inspire e fortaleca praticas e
politicas de assisténcia que promovam a formacao integral dos
discentes, contribuindo para sua permanéncia, bem-estar e
desenvolvimento ao longo de sua trajetéria académica e

profissional.
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Anexo 1 - Cartilha

>~ DAE

Programa de
mentoria

Casos especiais - Inspira ITA

Experiéncia

como
inspiragcao
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Anexo 2 - Exemplo Formulario de
Acompanhamento Mentoria
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Anexo 3 - Workshop “Potencial em Ag¢ao”
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Casos especiais - Inspira ITA

Experiéncia
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Apresentacao

N Ser mentor(a) é muito mais do que acompanhar um estudante: é
oferecer presenga em um momento delicado da vida académica.

Vocé estara ao lado de alunos que enfrentam desafios de saude e
de permanéncia no curso profissional, ajudando-os a encontrar
novas forgas para seguir.
Cada encontro é uma chance de escutar com empatia, apoiar com
cuidado e inspirar com sua experiéncia.
Ao aceitar esse papel, vocé se torna parte de uma rede de
ITEANOS que acredita no poder da troca, do didlogo e da

inspiragao para transformar trajetorias.

DAE - www.ita.br/ig/dae
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Missao do Programa

Apoiar para permanecer

Nosso propésito ¢ apoiar alunos do
curso profissional do ITA que
enfrentam desafios de sadde e
vulnerabilidade,  oferecendo  um
espaco seguro de acolhimento, escuta
e inspiragdo. Queremos que cada
estudante encontre no mentor um
ponto de apoio para permanecer ou
retomar sua trajetoria académica com
mais confianca.

Inspirar para recomegar

A mentoria é realizada por egressos
do ITA, que compartilham sua
experiéncia como fonte de inspira¢io.
Mais do que orientagdo técnica, O
programa é um convite ao dialogo, ao

cuidado e a construcio de caminhos
possiveis para que cada aluno se sinta
fortalecido em sua jornada.

DAE - www.ita.br/ig/dae
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Ser presenga segura

Seu papel é ser um referencial de apoio, alguém em quem o aluno
possa confiar. Isso significa escutar sem julgamentos e oferecer

acolhimento genuino diante dos desafios vividos.

Inspirar com limites claros

O mentor deve estimular a autoconfianca e os sonhos do
estudante, sempre respeitando os limites da mentoria. Quando
necessario, ¢ fundamental encaminhar a situagdo a DAE,

garantindo que o aluno receba o suporte adequado.

DAE - www.ita.br/ig/dae
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Lo
<t

Como funciona

= Selegio pela DAE — Ritmo definidopela dupla

Regisiro obrigatdrio no

Aluno vinculado ao . .
= = formulirio eletrdnico
egreszo
5 Primeiro encontro com o 5 Avaliagio do aluno (quando
= -
mentor cabivel)

A Enecontros individuais A Sigilo ¢ parceria com a

presenciais/ online DAE

DAE - www.ita.br/ig/dae —
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OrientagOes para os encontros

1° Encontro — Acolher

Apresente-se e explique o programa;
Ctie um ambiente de confianca;
Combine expectativas e a forma de comunicacao.

2° Encontro — Conhecer

Entenda os sonhos, desafios e necessidades do aluno;
Escute mais do que fale;
Valorize os pontos fortes.

3° Encontro — Fortalecer

Estimule autoconfianga;
Traga reflexdes sobre foco e organizacio;
Reforce a importancia do apoio institucional (DAE).

Encontros seguintes — Conectar
Incentive o aluno a visualizar caminhos e redes de apoio; Mostre que
nao esta sozinho;

Mantenha contato constante, mas sem cobrancas.

Reforce sempre que o aluno nao esta sozinho.
Esteja aberto a ajustar a frequéncia e o formato dos encontros.
Lembre-se: cada conversa ¢ uma oportunidade de fortalecer vinculos
e estimular novos caminhos.

DAE - www.ita.br/ig/dae
& 21
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Divisdo de Assuntos Estudantis

GUIA RAPIDO DO MENTOR

N L] O que fazer

* Escutar com empatia: Esteja presente de verdade,
ouvindo mais do que falando e validando o que o aluno
sente.

» Estimular autoconfianga: Mostre ao aluno que ele
tem capacidades e wvalor, reforcando pequenas
conquistas.

» Respeitar o ritmo do aluno: Cada estudante tem seu
tempo — avance junto, sem pressa ou pressio.

» Registrar cada encontro: O formulario garante
acompanhamento institucional e da seguranca ao
processo.

* Acionar a DAE sempre que necessario: Situagoes
de risco ou que fogem ao papel do mentor devem ser
levadas a institui¢do.

N [J O que nio fazer

*  Julgar ou minimizar sentimentos: O que parece
pequeno para vocé pode ser enorme para o aluno.

*  Transformar a mentoria em cobranga: O espaco é
de apoio, nao de exigéncias.

*  Substituir acompanhamentos especializados:
Por exemplo, psicoterapia e condutas médicas. A
mentoria nao ¢é tratamento, é suporte complementar.

. Oferecer ajuda financeira ou material: Isso cria
dependéncia e ultrapassa os limites éticos da mentoria.

DAE - www.ita.br/ig/dae
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Dicas praticas
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Regras e diretrizes

N

Os limites que garantem seguranga e confianga

Comunicagao respeitosa e ética;

¢+ Registro obrigatério apds cada encontro (forms);

* Naio oferecer beneficios materiais;

* Reportar situacOes de risco a DAE imediatamente.

DAE - www.ita.br/ig/dae
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Redcl i apoio
c co//nt/a/tos

////

“

=

Secretaria
sec.dae@ita.br
Telefone Funcional (Apenas Emergéncia)
+55 (12) 99176 8699
mentotria@jita.br

DAE - www.ita.bt
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(> D A E @dae.ProGrad_ita
A

Divisdo de Assuntos Estudantis

Ser mentor ¢é estar presente de forma
simples e humana. E acreditar que, mesmo
em pequenos gestos, podemos abrir
caminhos e devolver esperanca.

O impacto da sua dedicacdo vai além dos
encontros: ele permanece na vida do aluno
como um sinal de que ndo precisa caminhar

sozinho.

Nosso sincero agradecimento por caminhar
conosco e dedicar seu tempo a inspirar
novas trajetorias no I'TA.

DAE - www.ita.br/ig/dae
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Avaliacdo do Encontro - Mentoria
InspiralTA - Formulario do Mentor

Ola Mentor,

Este formulario foi criado para que vocé possa registrar suas obscrvagdcs, feedbacks ¢ pontos
relevantes sobre o encontro de mentoria. Suas respostas nos ajudardo a acompanhar o
desenvolvimento do mentorado(a) ¢ a melhorar continuamente o programa de mentoria.

Por favor, preencha os campos abaixo com informagoes detalhadas ¢ sinceras. Se houver dividas
ou sugestdes, ndo hesite em entrar cm contato conosco.

Agradecemos pelo seu tempo e dedicagiio em mais um encontro com o mentorado(a).

Atenciosamente
ITA/DAE - Divisio de Assuntos Estudantis

« Indica uma pergunta obrigatéria

1z

E-mail *

Qual seu nome completo ? *

Qual a data do encontro que esta registrando sua avaliagio? *

Exemplo: 7 de janeiro de 2019

Qual foi o formato do encontro? *
Marcar apenas uma oval.

C) Online
O Presencial

27
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5. Qual o nome do mentorado? *

6. Como vocé avalia o engajamento do mentorado neste encontro? *
1 2 38 4 5
7. O contelido abordado no encontro foi adequado para 0 momento do mentorado? *

Marcar apenas uma oval.

D Sim

D Parcialmente

(@D

8.

9.

O mentorado sc sentiu a vontade para expor suas dificuldades ¢ expectativas? *
Marcar apenas uma oval.

C) Sim

Q Parcialmente

(@DIN:

Q Outro:

Quais desafios ou dificuldades surgiram neste encontro? *

28
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11.

12.

13.
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O mentorado demonstrou interesse ¢ engajamento nos temas abordados no encontro? *
Marque todas que se aplicam.
[ sim

I:‘ Parcialmente

D Nio
[Toutro:

Foi possivel estabelecer um plano de agdo ou proximos passos durante o encontro? *
Marcar apenas uma oval.

D Sim

Q Parcialmente

C) Nio

() outro:

A forma como os encontros estao sendo conduzidos (frequéneia, duragio, formato

online/presencial) tem sido adequada para vocé? O que poderia melhorar?

Marcar apenas uma oval.

O sim

O parcialmente
O nNio

Q Outro:

Em uma escala de 1 a 5, qual nota vocé dé para este encontro? *

29
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14. O que mais influenciou a nota atribuida acima? *

15.  Algum ponto sensivel abordado pelo mentorado que acredita que precisa de algum *

encaminhamento ou suporte especial?

16.  Alguma sugestdo ou observagio para os proximos encontros? *

Este contetido nao foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

30
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SOFT SKILLS

» Soft skills sao habilidades comportamentais e socioemocionais que envolvem a forma

COMO uma pessoa se relaciona COI’lSigO mesma e com 0s outros.

+ Softskills: aspectos como comunicagio, empatia, trabalho em equipe, pensamento ctitico,

gestdo do tempo, resiliéncia e inteligéncia emocional.

+ Na vida académica, essas competéncias sio fundamentais para lidar com desafios, organizar

rotinas de estudo, participar de projetos em grupo e manter uma postura colaborativa e ética.

+ No contexto profissional, as soft skills tornam-se um diferencial competitivo, pois ajudam a
resolver conflitos, facilitar a lideranca, adaptar-se a mudancas e manter um bom ambiente de
trabalho.
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MICHEL LSCHNEIDER

Era uma época
em que nao me alimentava bem,

350 W) m=—t= L} 3%

O PROFISSIONAL DO FUTURO | MICHELLE SCHNEIDER | TEDXFAAP
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* EXPECTATIVAS

+ APRESENTACAO

+ EXERCICIO DE AUTOREFLEXAO

o SINTESE CRIATIVA
« DEVOLUTIVA PERSONALIZADA

QUATI+ FECHAMENTO

o COFFE BREAK
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QUAL A SUA EXPECTATIVA
PARA O WORKSHOP?




Profa. Cristiane Pess6a da Cunha
Profa. Daniela de Castro Silva

QUEM E VOCE E NAO
ESTA NO LINKEDIN ?

Pode set uma foto, um desenho, um objeto, um
lugar, um hobby. .. algo que represente quem voce é
além do LinkedIn.
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EXERCICIO DE
AUTORREFLEXAO

“RECONHECA SUAS COMPETENCIAS, VALORIZE SUA TRAJETORIA”
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Profa. Daniela de Castro Silva

SOFT SKILLS

As 10 soft skills mais demandadas para 2025, conforme o estudo Leadership Outlook 2025 em que foram
ouvidos 320 executivos em cargos de geréncia sénior, diretoria, C-Level e Conselho com atuagdo em empresas

de todas as regices do Brasil.

Comunicagio e escuta ativa ®

Inteligéncia emocional

Orientagdo a resultados ®
Resiliéncia
Agilidade

Pensamento ctitico

.

.

Tomada de decisées ¢
Negociacao
Flexibilidade o
Criatividade

Disponivel em: https://vocesa.abril.com.br/desenvolvimento-pessoal /as-10-soft-skill is-d dadas-em-2025/ Acesso em 06 de out. 2025
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SINTESE CRIATIVA
ARVORE DA VIDA

® Raizes - o que me sustenta - valores, inspiracdes, pessoas e experiéncias que me trouxeram até
o ITA.
® Tronco (ITA) - o que me fortaleceu - aprendizados, vinculos, conquistas, projetos e superages

® Galhos - Habilidades e competéncias que floresceram em mim nesse percurso.

® Lrutos - Aprendizados e valotes que quero levar adiante.
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DEVOLUTIVA

QUATI
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PROXIMAS
ATIVIDADES DA
MENTORIA

TECNOLOGICO DE AERONAUTICA

Confira as datas dos préximos encontros:

10/10 - Workshop Potencial em Agdo - com as
estudantes de Psicologia da FSA. Local: H8-
Cineclube. Inscrigdes Encerradas

14/10 - Rodas de conversa com o time da
Embraer: das 16h30 as 18h30. Grupo 3. Local: H8-
Cineclube. Inscrigées no link

16/10 - Roda de conversa com o time da Embraer:
das 16h30 as 18h30. Grupo 1, Local: H8- Sala da
Rede; Grupo 2, Local: Cineclube. Inscri¢Ges no link

Visita na Embraer e Workshop "Prontos(as) pro
Futuro?" \

Nio se esquega de realizar a sua inscrigio para os eventos do dia
14¢16/10 - Roda de conversa com o time da Embraer.

Link das Inscrigdes na bio @dae.ProGrad_ita
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FECHAMENTO

Meu maior aprendizado sobre mim hoje foi...
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Lebellad=

www libelluseditotial.com
contato@libelluseditorial.com
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