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RESUMO

O Burnout é uma sindrome recém incluida pela Organizacdo Mundial da Saide (OMS) na
Classificacdo Internacional de Doencas (CID — 11) em que hd o esgotamento fisico e
emocional do sujeito, resultante de estresse prolongado no local de trabalho, conforme
definicdo do préprio manual. Nota-se um aumento expressivo nos casos desta sindrome entre
médicos, enfermeiros, técnicos e demais profissionais da salde desde o acontecimento da
pandemia de COVID-19, logo o objetivo deste trabalho é investigar as repercussoes
psicologicas da pandemia na &rea da salde, incluindo seus fatores de risco, origens e
consequéncias. Como metodologia sera realizada uma revisdo de literatura narrativa com o
intuito de oferecer uma analise dos materiais publicados, especificamente artigos cientificos
entre 0s anos 2020 e 2025, acerca da sindrome de Burnout entre profissionais da saude, durante
e apls a pandemia. Para isso, serd utilizada a plataforma Capes, que retne periddicos das
principais revistas de publicacdo na area da saude, com a pesquisa dos descritores “Sindrome
de Burnout”; “Profissionais de Satude”; “Pandemia”; “Covid-19”. O presente trabalho torna-se
essencial tendo em vista que grande parte do material publicado sobre o assunto em questéo,
foi realizado pelas areas de enfermagem e medicina, ou seja, tal assunto ainda foi pouco
explorado pela propria psicologia, o que faz com que essa revisdo contribua significativamente
para 0 campo.

Palavras-chave: Sindrome de Burnout; Profissionais de Saude; Pandemia; Covid-19.
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1. INTRODUCAO

A Sindrome de Burnout foi inicialmente formulada por Herbert Freudenberger na
década de 1970. Através de uma experiéncia pessoal do psicanalista estadunidense com
trabalho voluntario nas chamadas “clinicas livres” em Nova lorque, Freudenberger identificou
que por conta da carga horéria de trabalho e da complexidade das demandas, seus colegas e
até ele mesmo, passaram a ter sintomas como depressdo, apatia e agitacdo (FONTES, 2020).
Ao longo de sua obra, foi construindo o conceito de Burnout e em 1974 chegou a uma
primeira definicdo: “uma sensacdo de exaustdo e fadiga, incapacidade de se livrar de uma
gripe persistente, dores de cabega frequentes, disturbios gastrointestinais, insonia e falta de
ar” (FREUDENBERGER, 1974, p. 160 apud FONTES, 2020, traducdo nossa). Além disso, o
autor cita ainda a existéncia de irritabilidade e dificuldade no controle de sentimentos, no que
diz respeitos aos sintomas comportamentais (FONTES, 2020). Porém foi um seu primeiro
livro “Burn-Out: the high cost of high achievement” que os autores de fato definiram o
fendmeno como “esgotar-se. Exaurir os recursos fisicos e emocionais. Desgastar-se por
esforcos excessivos para alcancar uma expectativa irrealista imposta por si mesmo ou pelos
valores da sociedade” (FREUDENBERGER; RICHELSON, 1980, p. 16 apud FONTES,
2020). Apesar da construcdo tedrica deste importante autor, foi somente na formulacdo da
Classificacdo Internacional de Doengas em sua 112 revisdo, publicada em 2019, que a
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) reconheceu a Sindrome de Burnout através do cddigo
QD85. No Brasil, embora a CID-11 ja esteja traduzida ao portugués brasileiro, a previsao de
implementacdo é a partir de 2027. Para a OMS (2025, p. 1759),

O esgotamento (“burnout”) é uma sindrome conceituada como resultante de estresse
especifico no ambiente de trabalho que ndo foi bem gerenciado. E descrito por trés
dimens@es: 1) sensacdo de falta de energia ou exaustdo; 2) aumento da distancia
mental em relacdo ao proprio trabalho, ou sentimentos negativos ou clinicos
relacionados ao proprio trabalho; e 3) uma sensacdo de ineficacia e falta de
realizacdo. O esgotamento se refere especificamente a especificidades no contexto
de trabalho e ndo deve ser utilizado na descrigdo de experiéncias em outras areas da

vida.

A pandemia da COVID-19 foi um fenbmeno que afetou a populacdo de inumeras
maneiras a partir dos sentimentos de incerteza, dos processos de luto por perdas dos mais
variados tipos e principalmente, do isolamento social. Por tratar-se de aspecto especifico

relacionado a saude, os profissionais dessa area foram afetados de maneira particular nesse



contexto, principalmente com relagéo a carga de trabalho. Sendo uns dos principais pilares
para o enfrentamento desse periodo, estes chegaram a exaustdo e muitos foram diagnosticados
com a Sindrome de Burnout. Os veiculos de comunica¢do em massa indicavam a época, 0
estresse ocupacional de médicos, enfermeiros e demais profissionais que estavam na linha de
frente desse combate e enfrentavam constantemente a morte, a negligéncia, o esgotamento de
recursos, a sensacao de incapacidade e por vezes, cendrios de violéncia no préprio ambiente
de trabalho. Nesse contexto desafiador, evidenciou-se que a sindrome de Burnout, como
condicdo complexa de esgotamento profissional, manifestou-se de forma muito mais intensa e
generalizada nesse periodo.

Logo, hoje, aproximadamente trés anos ap6s o fim oficial da pandemia no Brasil,
ainda se observa consequéncias ocupacionais desse periodo, 0 que fomenta a pesquisa deste
trabalho em revisar os materiais publicados acerca do tema e compreender com mais clareza

as repercussdes emocionais do Burnout nos profissionais de saude.

2. OBJETIVOS

O objetivo geral do presente trabalho é, através da analise de artigos cientificos
produzidos nos Gltimos 5 anos no contexto brasileiro, tratar sobre os impactos da pandemia da
Covid-19 na saude mental e laboral dos profissionais de satde, considerando o referencial da
Sindrome de Burnout.

Ja os objetivos especificos sdo: identificar os principais fatores de risco e estressores
ocupacionais vivenciados pelos profissionais de salde que contribuiram para o
desenvolvimento do Burnout durante a pandemia; mapear as manifestacfes clinicas mais
prevalentes de Burnout conforme descritos nos artigos selecionados; e sintetizar o
conhecimento cientifico disponivel sobre o tema, apontando as lacunas de pesquisa e as

implicages praticas para a gestdo da saude ocupacional em futuras crises sanitarias.
3. JUSTIFICATIVA E DELIMITACAO DO PROBLEMA
A relevancia deste trabalho diz respeito a necessidade de compreender e mensurar o

impacto psicossocial real sofrido pelos profissionais de satde durante a pandemia da Covid-

19, visando os seus efeitos a médio e longo prazo sobre a saide mental dos trabalhadores.



Além disso, tendo em vista a ampla producéo cientifica sobre o assunto por parte de
profissionais ndo-psicologos, se faz necesséario a ampliacdo da discussdo sobre o assunto no

campo em que a satde mental possui privilégio tedrico, no caso o da Psicologia.

Do ponto de vista pratico e social, esta pesquisa se justifica por fornecer subsidios
concretos para a implementacdo de politicas publicas e estratégias de gestdo mais eficazes
dentro das instituicdes de saude. Os resultados podem orientar a criacdo de programas de
suporte psicologico direcionados, intervencdes preventivas e aprimoramento das condicdes de

trabalho, visando a recuperacdo e a resiliéncia da forca de trabalho essencial.

Portanto, a realizagdo desta revisdo narrativa se mostra fundamental para langar luz
sobre uma problemaética persistente, garantindo que as licbes aprendidas durante a pandemia

resultem em um sistema de sadide mais resiliente e humano no futuro.

4. METODOLOGIA

A metodologia adotada na construcdo deste trabalho é a de revisdo de literatura
narrativa que conforme apontam Cavalcante e Oliveira (2020, p. 85), trata-se de um método
que “permite uma ampla descrigdo sobre 0 assunto, mas ndo esgota todas as fontes de
informacdo”, sendo menos rigida na busca, selecdo e analise de dados. Como fonte de
pesquisa foi utilizada a Plataforma Capes que se trata de um portal de periodicos do préprio
governo federal brasileiro que retne producdo cientifica das mais diversas revistas mundiais.

Inicialmente foi realizada uma busca com as seguintes palavras-chaves: sindrome de
burnout; profissionais de salde; pandemia; e covid-19. Observou-se que a producdo acerca
desse tema é bastante ampla e conta com publicacbes de diversas areas do conhecimento
como Ciéncias Humanas, Ciéncias da Saude, Ciéncias da Educacdo, Ciéncias Sociais e
outros. Nesse sentido, foi necessaria uma selecdo manual que priorizasse os trabalhos que
tratavam diretamente de fatores psicologicos presentes nos profissionais de saude
relacionados a exaustdo que caracteriza a Sindrome de Burnout, na pandemia. Ao final foram
definidos 34 trabalhos (anexo 1) produzidos em sua grande maioria por enfermeiros, médicos,
psicologos e demais profissionais da equipe multiprofissional, que falam diretamente sobre as
repercussdes psicoldgicas relacionadas ao Burnout e a pandemia. Portanto, a proposta é
revisar individualmente cada trabalho sob a 6tica das definigdes de Burnout propostas por
Herbert Freudenberger e pela OMS.



5. CRONOGRAMA

Atividades

Fev

Mar

Abr

Mai

Jun

Jul

Analise bibliografica

Apresentacdo e discussao teorica

Elaboracgéo do trabalho

Entrega do trabalho




REFERENCIAS

CAVALCANTE, Livia Teixeira Canuto; OLIVEIRA, Adélia Augusta Souto de. Métodos de
revisao bibliografica nos estudos cientificos. Psicologia em Revista, Belo Horizonte, v. 26, n.
1, p. 83-102, abr. 2020.

FONTES, Flavio Fernandes. Herbert J. Freudenberger and the making of burnout as a
psychopathological syndrome. Memorandum, Belo Horizonte, p. 1-19, 2020.

ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE. CID-11 para estatisticas de mortalidade e
morbidade. OMS, 2025. Disponivel em: <https://icd.who.int/pt/>. Acesso em: 03 dez. 2025.



ANEXOS
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