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Eixo 1:

Planejamento e
Avaliacao
Institucional

Dimensdo 8:

Planejamento
e Avaliacao

Eixos e Dimensoes da Avaliacao Institucional

Eixo 2:

Desenvolvi-
mento
Institucional

Dimensdo 1:

Missao e Plano
de

Desenvolvimento
Institucional

Dimensdo 3:

Responsabili-
dade Social da
Instituicao

Eixo 3:

Politicas
Académicas

Dimensado 9:

Politica de
Atendimento aos
Discentes

Dimensdo 2:

Politicas para o
Ensino, a Pesquisa
e a Extensao

Dimensdo 4:

Comunicagcao com
a Sociedade

Eixo 4:

Politicas de Gestao

Dimensdo 6:

Organizacao e
Gestdo da
Instituicao

Dimensdo 10:

Sustentabilidade
Financeira

Eixo 5:

Infraestrutura
Fisica

Dimensado 7:

Infraestrutura
Fisica
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Perfil Socioeconémico do DISCENTE EaD FSA

01. Qual é a sua idade?
16 respostas

@ Até 20 anos
IDADE @ De 21 a 30 anos
81,3% tem até 30 ® De 31240 anos
anos

@® 41 anos ou mais

VAMOS TROCAR IDEIA |
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Perfil Socioeconémico do DISCENTE EaD FSA

02. Qual € o seu sexo?

16 respostas

@ Masculino

@® Feminino
S EXO @ Nao binario
A maioria dos

discentes é do sexo
feminino

@ Prefiro ndo declarar

VAMOS TROCAR IDEIA |
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Perfil Socioeconémico do DISCENTE EaD FSA

03. Como vocé se define em termos cor e raga?*
16 respostas

COR/RACA @ e
Quase 40% e

porcento dos & oo dectaa
discentes declaram

ser pretos ou
pardos

VAMOS TROCAR IDEIA |
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Perfil Socioeconémico do DISCENTE EaD FSA

ESTADO CIVIL

75% dos discentes
e solteira/o

04. Qual é o seu estado civil?
16 respostas

Y oa

@ Solteiro(a)

@ Casado(a)

@ Separado(a) ou divorciado(a)
@ Viuvo(a)

@ Prefiro nao declarar

@ Unizo Estavel
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Perfil Socioeconémico do DISCENTE EaD FSA

05. Vocé ja fez curso de graduacao a distancia antes?

CURSOU 16 respostas
GRADUACAO
EaD

Essa é a primeira

graduacao de todos
os discentes

@ Nazo, esse é o meu primeiro curso EaD
e a minha primeira graduagao.

@ Nao, esse & o meu primeiro curso EaD,
mas ja possuo uma graduagao
presencial.

@ Sim, ja fiz uma graduacéo EaD antes.

@ Sim, ja fiz mais de uma graduacéo EaD
antes.
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Perfil Socioeconémico do DISCENTE EaD FSA

CO m q u e 06. Qual € o principal dispositivo eletréonico que voceé utiliza para participar das atividades do
. - curso EaD de Tecnologia em Gestédo de Recursos Humanos da Faculdade Santo Antonio (FSA)?
dISpOSItIVO faz 16 respostas
O C u rS O EaD @ Computador de Mesa (PC)
@ Notebook
Mais de 56% dos ® Tablet

@ Celular

discentes realizam
O curso utilizando
Celular. O restante
utiliza notebook.

VAMOS TROCAR IDEIA |
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Perfil Socioeconémico do DISCENTE EaD FSA

CO n eX ao C O m a 07. Qual é a principal forma de conexao com a internet que voceé utiliza para realizar as atividades
I N ter N et da EaD em Gestao de RH da Faculdade Santo Antonio (FSA)?

16 respostas

75% dos discentes

@ Internet maével, Conexdo 3G

pOSSUGm ConeXéo : Internet mével, Conexao 4G
. Internet via radio
d e I nte rn et flxa @ Internet fixa, conex&o a cabo

@ Internet fixa, conexao de fibra dtica

(cabo ou fibra
Otica). E 19%

18,8%
utilizam conexao '

movel 3G.
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Perfil Socioeconémico do DISCENTE EaD FSA

Tempo
dedicado aos
estudos

75% dos discentes
dedicam atée 10
horas semanais
para as atividades
do curso EaD.

08. Quantas horas semanais em média vocé dedica para os estudos da EaD em Gestao de RH da

FSA?

16 respostas

P

@ Até 6 horas semanais

@ De 7 a 10 horas semanais
@ De 11 a 15 horas semanais
@ De 16 a 20 horas semanais
@ Mais de 20 horas semanais
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Perfil Socioeconémico do DISCENTE EaD FSA

O perfil do aluno do curso Ead Tecnologia em
Gestao de Recursos Humanos da Faculdade Santo
Antonio € uma aluna de 25 anos, branca, solteira,
gue esta fazendo a sua primeira graduacao. Ela
utiliza o celular para realizar as atividades do curso
EaD, com conexao Wi-Fi e internet fixa e que dedica
cercade 8 horas semanais para o curso.

Destaca-se a presenca de 40% de pretos e pardos no curso,
demonstrando que a FSA esta cumprindo com a missao de
democratizacdo do ensino superior, conforme uma de suas missoes
assinaladas no PDI.




Resultado das respostas

das questoes de tipo




Média = 4,1 - Moda =5 Escala de Concordancia M Positivo - lNegativo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

09. “Percebo na atuagao da Faculdade Santo Anténio (FSA) a missé@o ‘Promover o..

10. “As acdes de responsabilidade social da EaD da Faculdade Santo Anténio (FSA), com..

12. “Estou satisfeito com a mediagao dos tutores via BLUE (Ambiente Virtual de..

13. “Estou satisfeito com o tempo de resposta dos tutores dentro dos canais de..

14. "Os tutores procuram articular a teoria a pratica e utilizar metodologias de ensino..

15. “Os tutores demonstram habilidade e seguranga adequadas para trabalhar os.. |

16. “Estou satisfeito com a abertura e estimulo que os tutores oferecem para a participagao..

17. “As matrizes de ensino das disciplinas do curso foram divulgadas no BLUE (AVA)".

18. “As atividades avaliativas guardam relagdo com os conteldos das disciplinas e..

19. “As salas virtuais e os materiais didaticos contemplam os objetivos e os conteudos...

21. “Estou satisfeito com a orientagdo sobre a navegagao nas ferramentas e recursos do..

22. "0 BLUE (AVA) tem boa usabilidade (facilidade de utilizagdo), apresentando..

23. "Recebi suporte adequado quando encontrei dificuldades para acessar ou utilizar o..

24. “Estou satisfeito com a apresentagéo visual e com a linguagem utilizada no material..

25. “Estou satisfeito com os recursos audiovisuais (videoaulas e outros) utilizados no curso”.

26. “A usabilidade e acervo da biblioteca virtual (Minha Biblioteca), atende as minhas..

27. “O curso EaD de Tecnologia em Gestao de RH da FSA oferece oportunidades de..

29. "0 atendimento virtual da CEAL atende minhas necessidades”.

30. “A Ouvidoria viabiliza efetivamente a solugcdo das manifestagdes recebidas”.

31. “A coordenagao do meu curso & acessivel, receptiva e atuante”.

32. “O Site da FSA disponibiliza com clareza, informagoes, servigos e funcionamento...

33. “As paginas e perfis nas redes sociais, campanhas publicitarias, e-mails, marketing,...

35. “Estou satisfeito com o horario de funcionamento do Polo EaD-FSA”.

36. “As instalagdes das salas de aula fisicas do Polo EaD-FSA séo adequadas”.

37. “Estou satisfeito em relagdo aos servigos prestados e reconhego a contribuigdo da..

O ponto médio,
“neutro”, foi
desprezado e
foram somados

0S pontos
positivos (4 e 5) e
negativos (1 e 2)
para cada

AN'I'E‘:IIIJ
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Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao

NAO SE

Dimensao 8:

Planejamento e APL'CA

Avaliacao

CPA-FSA

VAMOS TROGAR IDEIA |




Eixo 2: Desenvolvimento institucional

09. “Percebo na atuagéo da Faculdade Santo Anténic (FSA) a missao ‘Promover o desenvolvimento
igualitario e bem-estar social, formando cidadaos ...te da exceléncia no ensino, pesquisa e extensdo™.

16 respostas

Dimensao 1:
Missao e Plano de
desenvolvimento
Institucional . -

3 (18,8%)

10. “As agdes de responsabilidade social da EaD da Faculdade Santo Antonio (FSA), com atividades
voltadas as comunidades local e regional, sdo evidenciadas no ambiente virtual e na sociedade”.

16 respostas

Dimensao 3:
Responsabilidade
Social da

6 (37,5%)

2 (12,5%) 2(12,5%)

Instituicao :

VAMOS TROGAR IDEIA

CPA 2021.1




Eixo 3: Politicas académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

12. “Estou satisfeito com a mediacao dos tutores via BLUE (Ambiente Virtual de Aprendizagem -
AVA)".

16 respostas

7 (43,8%)
4 (25%)

4 (25%)

1(6,3%)

0

Avaliacao do trabalho dos
professores-tutores

13. “Estou satisfeito com o tempo de resposta dos tutores dentro dos canais de comunicacéo do
BLUE (AVA)".

16 respostas

7 (43,8%)
6 (37,5%)

2(12,5%)
1(6,3%)

0




Eixo 3: Politicas académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

14. “Os tutores procuram articular a teoria a pratica e utilizar metodologias de ensino
diversificadas e inovadoras”.

16 respostas

6 (37,5%)
5 (31,3%)

4 (25%)

1(6,3%)

0

Avaliacao do trabalho dos
professores-tutores

15. “Os tutores demonstram habilidade e seguranca adequadas para trabalhar os conteudos das
disciplinas”.

16 respostas

7 (43,8%)

4 (25%)

3(18,8%)

1(6,3%) 1(6,3%)

0




Eixo 3: Politicas académicas
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

16. “Estou satisfeito com a abertura e estimulo que os tutores oferecem para a participacao dos
alunos no processo de ensino e aprendizagem”.

16 respostas

7 (43,8%)

Avaliacao do trabalho dos
professores-tutores

5 (31,3%)

2 (12,5%)

1(6,3%) 0 (?%) 1(6,3%)

0 1 2




Eixo 3: Politicas académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

17. “As matrizes de ensino das disciplinas do curso foram divulgadas no BLUE (AVA)".
16 respostas

7 (43,8%)
6 (37.5%)

1 (6,3%) 1 (6,3%)

0 1

Estratégias de Ensino

18. “As atividades avaliativas guardam relagdo com os conteudos das disciplinas e contribuem para
a minha aprendizagem e meu conhecimento”.

16 respostas

7 (43,8%)

5 (31,3%)

2 (12,5%)

1(8,3%) 1(6,3%)

0

Tz |




Eixo 3: Politicas académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

19. “As salas virtuais e os materiais didaticos contemplam os objetivos e os conteudos previstos

nas matrizes de ensino das disciplinas publicadas no BLUE (AVA)".
16 respostas

8

4 )

Estratégias de
Ensino

\_ J 2 2 (12,5%)

1(6,3%) 0 (fl)%) 0 (0%)

7 (43,8%)
6 (37,5%)

0




Eixo 3: Politicas académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

23. “Recebi suporte adequado quando encontrei dificuldades para acessar ou utilizar o BLUE
(AVA)".

16 respostas

8 (50%)

5(31,3%)

2 (12,5%)

-

1 (6,3%)

0

Estratégias de
Ensino

(AVA e material
didatico)

- J

24, “Estou satisfeito com a apresentacao visual e com a linguagem utilizada no material didatico

(e-books)”.
16 respostas

10,0 10 (62,5%)

7.5
5,0

25 3(18,8%)
0 (0%) 0 (0%) i)
1(6,3%) 1 "

0

0,0




Eixo 3: Politicas académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

25. “Estou satisfeito com os recursos audiovisuais (videoaulas e outros) utilizados no curso”.

16 respostas

10,0

9 (56,3%)

7,5

5,0

25

-~

2 (12,5%) 2 (12,5%) 2 (12,5%)
1 (6,3%) \

0

0,0

Estratégias de
Ensino
(Recursos
pedagogicos e
Biblioteca)

26. “A usabilidade e acervo da biblioteca virtual (Minha Biblioteca), atende as minhas

necessidades”.
16 respostas

7 (43,8%)

4 (25%)

3(18,8%)
2 (12,5%)

0




Eixo 3: Politicas académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

21. “Estou satisfeito com a orientagdo sobre a navegacao nas ferramentas e recursos do BLUE
(Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA)".

16 respostas

10.0 10 (62,5%)

7,5

5,0
4 (25%)

2,5

1 (6,3%)
0

1 (6,3%)

0,0

Avaliacao da estrutura de ensino
(AVA)

22."0O BLUE (AVA) tem boa usabilidade (facilidade de utilizac&o), apresentando ferramentas que

asseguram o acesso aos materiais didaticos e a realiza¢éo das atividades de ensino-aprendizagem”.
16 respostas

10,0
10 (62,5%)

7.5

5,0
4 (25%)

2,5

1(6,3%)
0

1 (6,3%)

0,0

rI\

S|




Eixo 3: Politicas académicas
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Avaliacdo da politica extensionista

27.“O curso EaD de Tecnologia em Gestao de RH da FSA oferece oportunidades de participacao
em atividades extensionistas (extraclasse), palestr...s, atendimentos comunitarios, lives entre outros”.

16 respostas

6
6 (37,5%)

4 (25%)
3 (18,8%)
2 (12,5%)

0 ((l)%) 1(6,3%)

1 2




Eixo 3: Politicas académicas

Dimensao 9: Politicas de Atendimentos Discentes

29. “O atendimento virtual da CEAL atende minhas necessidades”.
16 respostas

7 (43,8%)

Avaliacao do atendimento da
CEAL

5 (31,3%)

2 (12,5%)

1(6,3%) 1(6,3%)

0 4

30. “A Ouvidoria viabiliza efetivamente a solugao das manifestagdes recebidas”.
16 respostas

10,0
9 (56,3%)

7.5

5.0 5 (31,3%)

Avaliacdo do atendimento da
Ouvidoria

2,5

1(6,3%)
0

1(6,3%)
4

0,0




\_

Avaliacao do
atendimento da
Coordenacéao do

Curso

J

VAMOS TROCAR IDEIA I‘
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Eixo 3: Politicas académicas
Dimensao 9: Politicas de Atendimentos Discentes

31. “A coordenacao do meu curso € acessivel, receptiva e atuante”.

16 respostas

8

7 (43,8%)
6

4
4 (25%)

3 (18,8%)

1 (6,3%) 0 ((I)%) 1 (6,3%)

0 2



Eixo 3: Politicas académicas

Dimensao 4. Comunicacao com a Sociedade

Avaliacdo das estratégias de comunicacao nos ambientes virtuais

33. “As paginas e perfis nas redes sociais, campanhas publicitarias, e-mails, marketing, videos,
publicacdes digitais, os boletins informativos, m...os, séo eficazes na comunicagac com a sociedade”.

16 respostas

32. "0 Site da FSA disponibiliza com clareza, informacdes, servigos e funcionamento institucional.
16 respostas

8

7 (43,8%) 8 (50%)

6

4 (25%)
3(18,8%) 3(18,8%)

2 (12,5%)

2 (12,5%) 2 (12,5%)

0 (?%) 1 (6,3%)

0 1 2 3 0




. . < SANTD
Eixo 5: Infraestrutura fisica S ANTONIO
Dimensao 7: Infraestrutura fisica

35. “Estou satisfeito com o horério de funcionamento do Polo EaD-FSA”.
16 respostas

8

8 (50%)

1 (6,3%)

1 (6,3%)

36. “As instalagdes das salas de aula fisicas do Polo EaD-FSA s&o adequadas”.
16 respostas

10,0

9 (56,3%)

7.5
6 (37,5%)

5,0

2,5 3(18,8%)

00 1 (6,3%) 1 (6,3%)




Nivel de satisfacao com os servicos prestados

37. “Estou satisfeito em relacao aos servicos prestados e reconheco a contribuicéo da Instituicdo e
professores-tutores na minha formacao académica e profissional”.

16 respostas

7 (43,8%)

5 (31,3%)

2 (12,5%)
1(6,3%) 1(6,3%)




Resultados preliminares

Apresentamos a seguir os itens que receberam um percentual maior de
aprovacao por parte da O formuléario de avaliacdo para os discentes do curso
EaD da FSA, a graduacdo em Tecnologia de Gestao de recursos Humanos,
foi composto por 38 questdes, sendo 8 questdbes de multipla escolha para
levantar o perfil socioecondmico, 5 questdes abertas e 25 questdes com
escala tipo Likert. O reduzido numero de alunos tornou complexa a
conquista de um alto grau de confianca nos resultados estatisticos. Apesar
de 61,5% dos alunos terem participado da autoavaliacao, obteve-se uma
margem de erro de 13% para um grau de 90% de confianca.

No conjunto, os resultados trazem um quadro de aprovacao da FSA junto
aos discentes do curso EaD, com bons indices de avaliacdo na maioria dos
eixos avaliados. Para efeito de destaque, registra-se que as perguntas com
maior indice de aprovacdo e as com o menor indice localizam no Eixo 3 —
Politicas académicas, que de resto reuniu o maior numero de questdes do\

28 formulario em geral. ﬁ iﬁ'}%‘?,.o
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Resultados preliminares

Pontos positivos

Apresentamos a seguir os itens que receberam um percentual maior de
aprovacado por parte da comunidade discente. No conjunto, os resultados
trazem um quadro de aprovacdo da FSA junto aos discentes da EaD, com
o0timos indices de avaliacdo na maioria dos pontos avaliados e com indices
satisfatorios nos demais pontos. Para efeito de destaque, relacionamos as
guestdes que foram marcadas com o concordo parcialmente ou concordo
totalmente por 85% dos respondentes ou mais. Elas foram em ndmero de oito
e estao comentadas tendo como referéncia os eixos de avaliacdo do Sinaes.

Destaque-se a boa avaliacao recebida pelo Eixo 3 - Politicas académicas, que
reuniram sete questdes entre as que receberam maior indice de aprovacéao por
parte dos respondentes.

>
y

SANTO
ANTONIO



Resultados preliminares

Pontos positivos

Assim, 93,3% dos discentes manifestou estar satisfeito com a orientacédo sobre a
navegacado nas ferramentas e recursos do Ambiente Virtual de Aprendizagem
(BLUE). No mesmo sentido, 93,3% deles concorda que o BLUE tem boa
usabilidade (facilidade de utilizacdo), apresentando ferramentas que asseguram o
acesso aos materiais didaticos e a realizacdo das atividades de ensino-
aprendizagem. Ao passo que 86,7% dos discentes concorda que recebeu suporte
adequado quando encontrou dificuldades para acessar ou utilizar o BLUE, sendo
gue o setor foi objeto de varios elogios nas questdes abertas.

Na mesma direcdo, o material didatico foi aprovado segundo a parcela de 86,7%
dos discentes que afirmou estar satisfeito com a apresentacao visual e com a
linguagem utilizada no material didatico (e-books). A pesquisa demonstrou que
86,7% dos discentes da EaD concorda que as matrizes de ensino das disciplinas
do curso foram divulgadas no BLUE e esse mesmo percentual concorda que as
salas virtuais e os materiais didaticos contemplam os objetivos e os conteudos

. . . . . . . / FAC DADE
previstos nas matrizes de ensino das disciplinas publicadas no BLUE. i iﬂ%?m
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Resultados preliminares

Pontos positivos

Portanto, verifica-se que a IES esta cumprindo com o objetivo de oferecer
cursos diferenciados com exceléncia no setor de educacdo a distancia,
conforme preconiza o PDI da FSA.

Completam a lista de itens bem avaliados as estratégias de comunicacao nos
ambientes virtuais (Dimenséo 4 — Comunicagcao com a Sociedade, do Eixo 3 —
Politicas Académicas) e a satisfacdo com o horario de funcionamento do Polo
EaD-FSA. Porém, observa-se que quanto a esse ultimo item, apenas metade
dos participantes responderam, em funcéo de o polo presencial praticamente
nao ter sido utilizado, a nao ser para questdes administrativas e de secretaria
gue eventualmente alguns alunos acessaram.

>
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Resultados preliminares

Pontos positivos

Lista de perguntas bem avaliadas (+ de 85% de respostas positivas
— ou sejam 4 e 5 na escala tipo Likert)

21. Estou satisfeito com a orientagdo sobre a navegagdo nas ferramentas e recursos do BLUE (Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA).

(14 respostas positivas x 0 resposta negativa): [93,3% dos discentes esta satisfeito com a orientagao
sobre a navegac¢ao nas ferramentas e recursos do BLUE].

22. 0 BLUE (AVA) tem boa usabilidade (facilidade de utilizagdo), apresentando ferramentas que asseguram o acesso aos materiais didaticos e a realiza¢do das atividades
de ensino-aprendizagem.

(14 respostas positivas x 0 resposta negativa): [93,3% dos discentes concorda que o BLUE tem boa
usabilidade (facilidade de utilizagao), apresentando ferramentas que asseguram o acesso aos
materiais didaticos e a realizag¢ao das atividades de ensino-aprendizagem].

23. Recebi suporte adequado quando encontrei dificuldades para acessar ou utilizar o BLUE (AVA).

(13 respostas positivas x 0 resposta negativa): [86,7% dos discentes concorda que recebeu suporte
adequado quando encontrou dificuldades para acessar ou utilizar o BLUE].

24. Estou satisfeito com a apresentacdo visual e com a linguagem utilizada no material didatico (e-books).

(13 respostas positivas x 0 resposta negativa): [86,7% dos discentes esta satisfeito com a
apresentacao visual e com a linguagem utilizada no material didatico (e-books)].

S

ﬁ

F
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Resultados preliminares

Pontos positivos

17. As matrizes de ensino das disciplinas do curso foram divulgadas no BLUE (AVA).

(13 respostas positivas x 1 resposta negativa): [86,7% dos discentes concorda que as matrizes de
ensino das disciplinas do curso foram divulgadas no BLUE].

19. As salas virtuais e os materiais didaticos contemplam os objetivos e os conteldos previstos nas matrizes de ensino das disciplinas publicadas no BLUE (AVA).

(13 respostas positivas x 0 resposta negativa): [86,7% dos discentes concorda que as salas virtuais e
0s materiais didaticos contemplam os objetivos e os conteudos previstos nas matrizes de ensino das
disciplinas publicadas no BLUE].

33. As paginas e perfis nas redes sociais, campanhas publicitarias, e-mails, marketing, videos, publicagdes digitais, os boletins informativos, murais, outdoors, faixas e
folhetos impressos, entre outros, sdo eficazes na comunicacdo com a sociedade.

(12 respostas positivas x 0 resposta negativa): [85,7% dos discentes concorda as paginas e perfis nas
redes sociais, campanhas publicitarias, e-mails, marketing, videos, publicagoes digitais, os boletins
informativos, murais, outdoors, faixas e folhetos impressos, entre outros, sao eficazes na
comunicag¢ao com a sociedade].

35. Estou satisfeito com o horario de funcionamento do Polo EaD-FSA.

(7 respostas positivas x 1 resposta negativa): [87,5% dos discentes que responderam a esta pergunta

esta satisfeito com o horario de funcionamento do Polo EaD-FSA]. >
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Resultados preliminares

Pontos a observar

Destacamos as oito questoes que receberam o menor indice percentual de
concordancia, que equivale a menos de 70% de concordancia. Também reunimos as
questoes seguindo o critério dos Eixos de Avaliacao do Sinaes. Coincidentemente ou
nao, 0 eixo que concentrou o maior numero de itens com baixo grau de concordancia
foi o Eixo 3 — politicas académicas. Esse fato explica-se por duas razoes fundamentais:
pelo interesse dos discentes do EaD recair sobre a dimensao académica e pela
estrutura do préprio formuldrio que apresentou muito mais questoes do Eixo 3, que é
também aquele que mais significancia traz para a Instituicao que deseja aprimorar a
qualidade da educagao oferecida para seus alunos.
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Resultados preliminares

Pontos a observar

Iniciamos os comentarios pela Dimensao 9 - Politicas de Atendimentos Discentes, do
Eixo 3 — Politicas académicas, demonstrando que apenas 40,0% dos discentes concorda
qgue a Ouvidoria viabiliza efetivamente a solugao das manifestagcdbes encaminhadas.
Um detalhe merece ser sublinhado, nas questdes abertas ndao se fez men¢ao (negativa
ou positiva) a Ouvidoria, sugerindo que o baixo indice de concordancia, nesse caso,
ocorreu devido ao pouco uso desse recurso. Quanto ao CEAL, apenas 53,3% dos
discentes disse concordar que o atendimento virtual da CEAL atende suas
necessidades. Nesse caso, as criticas apareceram nas respostas abertas. E elas giram
em torno da demora ou da falta de respostas. Para efeitos de exemplificagao, gostaria
de destacar uma reclamacao: “O CEAL é uma forma de atendimento que, ao meu ver,
precisa ser melhorado pois o retorno leva muito tempo e isso quando temos”
(Formulario Discente EAD, CPA-FSA, 2021). >
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Resultados preliminares

Pontos a observar

O outro ponto de insatisfacao no Eixo 3 — Politicas académicas — que, portanto, merece atencao
especial — é a atuacao dos tutores. Vejamos: apenas 53,3% dos discentes do EaD esta satisfeito
com a mediacao dos tutores via BLUE. Somente 53,3% dos discentes esta satisfeito com o tempo
de resposta dos tutores dentro dos canais de comunicacao do BLUE. No mesmo sentido, apenas
60,0% dos discentes esta satisfeito com a abertura e estimulo que os tutores oferecem para a
participa¢ao dos alunos no processo de ensino e aprendizagem. Por fim, fechando o conjunto de
itens deste eixo que apareceu como ponto critico nesta autoavalicao, esta a iniciativa de
articulacdao entre a teoria e a pratica e utilizagdo de metodologias de ensino diversificadas e
inovadoras: somente 66,7% dos discentes concorda os tutores procuram articular a teoria a
pratica e utilizar metodologias de ensino diversificadas e inovadoras. De novo, um olhar para as
questoes abertas lang¢a luz sobre esse tdpico.
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Resultados preliminares

Pontos a observar

Depreende-se da leitura das respostas abertas que ocorreu um fato isolado com um unico
professor-tutor, realmente muito criticado e que, por sinal, segundo os prdprios discentes, ja nao
se encontra mais colaborando com a FSA. No sentido contrdrio, os outros dois professores-
tutores foram muito elogiados pelos discentes, quanto aos quesitos de aten¢ao, preparo e
didatica. Como ha uma unica turma nova no EaD, esse problema pontual ganhou propor¢ao no
universo de respostas, mas fica registrado esse fato como um ponto que devera ser observado
pela IES: um cuidado na preparacao dos professores e tutores dos cursos EaD, conforme
preconizam as Politicas de Educag¢ao a distancia do PDI da FSA.

Por fim, apresentamos duas questoes que restaram prejudicadas pelo contexto da pandemia de
COVID-19 que demandou o isolamento social e a suspen¢ao das atividades presenciais. Esse
fator, certamente explica suas relativas discordancias.
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Resultados preliminares

Pontos a observar

Apenas 57,1% dos discentes concorda que as instalagdes das salas de aula fisicas do Polo EaD-
FSA sao adequadas. Observa-se o baixo indice de respostas nesta questao; em funcao do
contexto pandémico que inviabilizou a realizagdo das atividades presenciais programadas no
semestre, os alunos nao responderam ou se mantiveram neutros, praticamente tornando sem
efeito o resultado desta questdao. Ela foi mantida no questionario, apenas para efeito de
padronizagao do instrumento de autoavaliagao futuros].

E somente 68,8% dos discentes concorda que as a¢oes de responsabilidade social da EaD da FSA,
com atividades voltadas as comunidades local e regional, sao evidenciadas no ambiente virtual e
na sociedade. Como se afirmou, as exigéncias dos protocolos de biosseguranc¢a para restricao da
circulagcdo do virus Sars-Cov2 prejudicaram as ag¢oes de responsabilidade social e as que
existiram nao foram alcang¢adas pelos discentes do EaD. A titulo de exemplo, destaca-se a propria
atuacao da FSA na campanha de vacinag¢ao contra a COVID-19. Essa tem sido uma atuacao de
grande impacto, mas que nao foi mencionada por nenhum discente do EaD, mas, ao contrario,
foi bastante mencionada pelos discentes dos cursos presenciais, sobretudo, os da area da sat’:de.}- '
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Resultados preliminares

Pontos a observar

Lista de perguntas que foram pior avaliadas
(menos de 70% de respostas positivas na escala tipo Likert)

30. A Ouvidoria viabiliza efetivamente a solugdao das manifestacdes recebidas.
(6 respostas positivas x 0 resposta negativa): [Apenas 40,0% dos discentes concorda que a
Ouvidoria viabiliza efetivamente a solugao das manifestagoes recebidas].

12. Estou satisfeito com a mediacdo dos tutores via BLUE (Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA).

(8 respostas positivas x 0 resposta negativa): [Apenas 53,3% dos discentes esta satisfeito com a
mediac¢ao dos tutores via BLUE].

13. Estou satisfeito com o tempo de resposta dos tutores dentro dos canais de comunica¢do do BLUE (AVA).
(8 respostas positivas x 0 resposta negativa): [Apenas 53,3% dos discentes esta satisfeito com o
tempo de resposta dos tutores dentro dos canais de comunica¢ao do BLUE].

29. O atendimento virtual da CEAL atende minhas necessidades.
(8 respostas positivas x 2 respostas negativas): [Apenas 53,3% dos discentes concorda que o

atendimento virtual da CEAL atende suas necessidades].
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Resultados preliminares

Pontos a observar

16. Estou satisfeito.com a abertura e estimulo que os tutores oferecem para a participagdo dos alunos no processo de ensino e aprendizagem.
(9 respostas positivas x 1 resposta negativa): [Apenas 60,0% dos discentes esta satisfeito com a abertura e

estimulo que os tutores oferecem para a participagao dos alunos no processo de ensino e aprendizagem].

14. Os tutores procuram articular a teoria a pratica e utilizar metodologias de ensino diversificadas e inovadoras.
(10 respostas positivas x 0 resposta negativa): [Apenas 66,7% dos discentes concorda os tutores procuram

articular a teoria a pratica e utilizar metodologias de ensino diversificadas e inovadoras].

36. As instalagOes das salas de aula fisicas do Polo EaD-FSA sdo adequadas.

(4 respostas positivas x 1 resposta negativa): [Apenas 57,1% dos discentes concorda que as instalagdes das
salas de aula fisicas do Polo EaD-FSA sao adequadas. Observa-se o baixo indice de respostas nesta questao;
em fung¢ao do contexto pandémico que inviabilizou a realizacao das atividades presenciais programadas no
semestre, os alunos nao responderam ou se mantiveram neutros, praticamente tornando sem efeito o
resultado desta questao. Ela foi mantida no questionario, apenas para efeito de padronizagao do
instrumento de autoavaliagao futuros].

10. As ag¢Oes de responsabilidade social da EaD da Faculdade Santo Anténio (FSA), com atividades voltadas as comunidades local e regional, sdo evidenciadas no
ambiente virtual e na sociedade.

(11 respostas positivas x 4 respostas negativas): [Apenas 68,8% dos discentes concorda que as a¢oes de
responsabilidade social da EaD da FSA, com atividades voltadas as comunidades local e regional, sao
evidenciadas no ambiente virtual e na sociedade].
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Apresentacdo das respostas as questdes abertas & iNtowio

\

Alunas/os EaD

No geral, as manifestacdes contidas nas
cinco questdes abertas do formulario de
Autoavaliacao encaminhado aos
discentes do curso EaD de tecnologia
em gestdo de Recursos Humanos foram
criticas. Foram apresentadas 12
manifestacbes consideradas positivas
ou de aprovacéao significativa da IES ou
de aspectos especificos; 2
manifestacdes apresentaram pontos que
consideraram positivos ao lado de
pontos que entenderam que precisa ser
melhorado; 26 manifestacdes criticas,
apontando problemas e sugestbes de
melhoria; e outras 40 situac6es que nao
apresentaram respostas ou
apresentaram respostas neutras.

Nuvem de palavras (www.wordclouds.com)

VAMOS TROCAR IDEIA




~ presentacao das respostas as questoes
abertas

Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional
Eixo 2 - Desenvolvimento institucional

Uma Unica manifestacéo afirmou que ainda ndo houve acéo social da FSA.

Nao houve outras manifestacoes.
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Apresentacdo das respostas as questdes abertas
POr CUrso

Eixo 3: Politicas académicas

Em sintese, houve descontamento com as praticas avaliativas que estariam em dissonancia com a
materia apresentada nas aulas, no caso de alguns modulos. (esse foi um problema evidenciado em
varias ocasioes).

Outra reclamacao que foi recorrente foi com relacéo ao prazo de langcamento de notas que nao estaria
sendo cumprido (aqui, nao foi identificado se se trata de caso especifico ou geral, relacionado ha varios
ou ha poucos modulos).

Algumas respostas mencionaram a dificuldade de entender algumas aulas (de um professor especifico),
destacando-se que, na maior parte dos casos (professores), foi possivel entender muito bem.

Ha solicitacdes para que as atividades oferecidas sejam compativeis ou baseadas no conteudo
ministrado nas aulas).

Algumas reclamacodes foram direcionadas aos canais de atendimento aos alunos, sobretudo, ao CEAL.
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Apresentacao das respostas as questdes abertas
pPOr curso

Eixo 3: Politicas académicas

Um registro com certa dificuldade na hora de responder a chamada foi anotado.
Solicita-se que se ofereca atividades extraclasse e de extensao aos alunos EabD.
Um respondente menciona que as plataformas digitais utilizadas sdo muito complexas.

Uma solicitacdo e sugestao para que a FSA desenvolva um programa de estagios para os cursos EaD.
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Apresentacao das respostas as questdes abertas
pPOr curso

Eixo 3: Politicas académicas

Os elogios foram direcionados a Biblioteca Virtual (Minha Biblioteca).
Elogios ao AVA (Blue).

Elogios ao coordenador do curso, por ser receptivo e sempre buscar solucionar as solicitacoes dos
alunos.

Foram feitos elogios as aulas disponibilizadas que teriam melhorado neste semestre.

Mencdes de que os professores-tutores sdo 0timos. Elogio aos professores-tutores desse semestre que
seriam mais receptivos.

Elogios aos funcionarios do suporte de TI.
@gios a qualidade da FSA.
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Apresentacao das respostas as questoes
abertas por curso - Questao 36

Eixo 5: Infraestrutura fisica

Nao houve registro
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