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Escala de Concordancia

0% 10% 20% 30% 50% 60% 70% 90%

02. “A avaliacao institucional possibilita a manifestagao da minha opiniao e sugestéo para o..
03. “A avaliagao Institucional traz resultados que sdo percebidos nas agées de melhoria realizadas pela..
04. “Percebo na atuagdo da Faculdade Santo Anténio a missdo ‘Promover o desenvolvimento igualitario e.. zZ 3
05. “Sao evidenciadas dentro e fora da Instituigdo as agdes de responsabilidade social da FSA”. O ponto med |01
07. “Apresento a Matriz de Ensino da disciplina (cronograma de aulas) no inicio do semestre”. “neutro” fOl
08. “Utilizo, em minhas aulas, metodologias de ensino diversificadas e inovadoras (por exemplo: estudos.. Y
09. “Busco criar atividades avaliativas (provas, trabalhos, TEDs) que levam em consideragéo as.. desprezado e
10. “O BLUE (Ambiente Virtual de Aprendizagem) tem interagdo amigavel, a construcao das atividades das..
11. “Recebi suporte adequado quando encontrei dificuldades para utilizar o BLUE”. fO ram Somad oS
12. “A FSA oferece oportunidades e incentivos de participagao em atividades extensionistas (extraclasse),..
14. “Considero que os alunos sao atendidos de forma adequada nas diferentes instancias disponiveis na.. 0s pontOS
15. “A coordenagao do meu curso transmite orientagées sobre procedimentos a serem adotados para.. pOSitiVOS (4 e 5)
16. “Considero que a FSA oferece apoio psicopedagégico adequado as necessidades dos alunos”. i
17. “Considero que a biblioteca fisica atende as necessidades dos alunos™. e neg ativos (1 e
18. “Considero que a biblioteca virtual (Minha Biblioteca), atende as necessidades dos alunos”.
19. “Considero que o GVCollege é uma ferramenta eficiente e eficaz para o registro e controle académico.. 2) para Cada
20. “A parceria com a editora Saraiva (kit de livros e plataforma SSA) contribui para a formagéo das..
21. “O Site da FSA disponibiliza com clareza, informagoes, servigos e funcionamento institucional.
22. “As paginas e perfis nas redes sociais, campanhas publicitarias, e-mails, marketing, videos,..
23. “Os boletins informativos, murais, outdoors, faixas e folhetos impressos, entre outros, sédo eficazes na..
25. "A Faculdade Santo Antdnio incentiva o corpo docente a buscar capacitagao e o aperfeicoamento de..
26. "A Faculdade Santo Antdnio oferece politica salarial condizente com o mercado™.
27. "Considero que a comunicagao entre os colaboradores da FSA é eficiente e eficaz”.
28. “O sistema de segurancga patrimonial é adequado, permitindo que me sinta seguro nas instalagoes da..
29. “As instalag6es das salas de aula da FSA (Av. Saudade) sdo adequadas”.
30. “As instalacdes da unidade Av. da Saudade da FSA sdo adequadas do ponto de vista da acessibilidade..
31. “Os laboratorios da unidade Av. da Saudade da FSA oferecem instalagdes e equipamentos necessarios..
32. “Os laboratérios da unidade Sdo Jodo da FSA oferecem instalagées e equipamentos necessarios e..
33. “A manutengio dos equipamentos e recursos dos laboratérios das 2 unidades da FSA é feita regular e..
34. “O sistema de seguranca patrimonial é adequado, permitindo que me sinta seguro nas instalagoes da..
36. “Houve esclarecimentos por parte da instituigdo, coordenagio e/ou diregio sobre como deveriam ser..
37. “Ainstituigdo ofereceu a formagao necessaria e o suporte adequado para a realizagdo das aulas..
38. “Tenho destinado menos tempo do que nas aulas presenciais para realizar as atividades e participar..

guindo o que Tol proposto na Dire sobre o que con m ma estr ra de aula presen
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Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional
Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao

02. “A avaliagao institucional possibilita a manifestagao da minha opinido e sugestao para o
desenvolvimento e melhoria da Faculdade Santo Antonio (FSA)”.

34 respostas
30

25 (73,5%)

8 (23,5%)

- ~
Dimensao 8:
Planejamento e

= ~ 03. “A avaliacao Institucional traz resultados que sdo percebidos nas agoes de melhoria realizadas
Ava I I a(; ao pela Faculdade Santo Antonio (FSA)”.

34 respostas

20 (58,8%)

7 (20,68%)

1 (2.|9%) 1 (2.‘9%)

VAMOS TROGAR IDEIA

CPA 2021.1




VAMOS TROGAR IDEIA |

Eixo 2: Desenvolvimento institucional

Dimensao 1:
Missao e Plano de
desenvolvimento
Institucional

Dimensao 3:
Responsabilidade
Social da
Instituicao

04. “Percebo na atuacao da Faculdade Santo Anténio a missao ‘Promover o desenvolvimento

igualitario e bem-estar social, formando cidadéos ...te da exceléncia no ensino, pesquisa e extensao™.
34 respostas

30

22 (64,7%)

9 (26,5%)

3(8,8%)

05. “Séo evidenciadas dentro e fora da Instituicdo as agdes de responsabilidade social da FSA”.

34 respostas

30

23 (67,6%)

9 (26,5%)

1 (2.|9%) 1(2,9%)




Eixo 3: Politicas académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

07. “Apresento a Matriz de Ensino da disciplina (cronograma de aulas) no inicio do semestre”.
34 respostas

30

25 (73,5%)

0 (0%) 0(0%) 0 (0%) 6(17.6%)
0 [ | | 3(8,8%)

0 1 2 3 4 5

[ Auto avaliacao do trabalho docente

08. “Utilizo, em minhas aulas, metodologias de ensino diversificadas e inovadoras (por exemplo:
estudos de caso, ferramentas digitais sincronas e a...la invertida, atividades gamificadas, dindmicas)”.

34 respostas

30

24 (70,6%)

7 (20,6%)
3(8,8%)




Eixo 3: Politicas académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

12. “A FSA oferece oportunidades e incentivos de participagdo em atividades extensionistas

(extraclasse), palestras, cursos, atendimentos comunitérios, lives entre outros”.
34 respostas

17 (50%)

[ Avaliacdo da politica extensionista

11 (32,4%)

5(14,7%)

09. “Busco criar atividades avaliativas (provas, trabalhos, TEDs) que levam em consideracéo as

competéncias da matriz curricular”.
34 respostas

30
28 (82,4%)

[ Auto avaliacao do trabalho docente




Eixo 3: Politicas académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

10. “O BLUE (Ambiente Virtual de Aprendizagem) tem interacdo amigavel, a construcao das
atividades das aulas, das avaliagbes e a disponibili...a os alunos é agil e ajuda a otimizar o meu tempo”.

34 respostas

30

22 (64,7%)

11 (32,4%)

0 (?%) 0 ((l)%) 1 (2,‘90/0) 0 ((ll%)

[ Avaliacao da estrutura de ensino

11. “Recebi suporte adequado quando encontrei dificuldades para utilizar o BLUE”.
34 respostas

30

25 (73,5%)

. . 7 (20,6%)
00%) 0 0%) 1 (2.|9 %) 1 (2.|9 %)




Eixo 3: Politicas académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

48. “O BLUE (AVA) garante o desenvolvimento do conteudo das aulas presenciais com transmissao

mediada por tecnologia de informacao e comunicagao (‘aulas remotas’)”.
34 respostas

30

21 (61,8%)

9 (26,5%)

2 (5,9%)
0 (0%) 1 (2]9%) 1 (2,‘9%) %

0 |
0 1 2 3 4 5

[ Avaliacao da estrutura de ensino

49.“O Google Meet garante o desenvolvimento do conteudo das aulas presenciais com

transmissao mediada por tecnologia de informacao e comunicacgao (‘aulas remotas’)”.
34 respostas

30

25 (73,5%)

9 (26,5%)




Eixo 3: Politicas académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

36. “Houve esclarecimentos por parte da instituicdo, coordenacac e/ou diregao sobre como

deveriam ser dadas as aulas presenciais com trans... de informacao e comunicacdo (‘aulas remotas’)”.
34 respostas

30
28 (82,4%)

6 (17,6%)

-
Apoio e formacao para adaptacao do
ensino no periodo de distanciamento

social

4

37. “Ainstituicdo ofereceu a formacéo necessaria e o suporte adequado para a realizacao das

aulas presenciais com transmissao mediada por tec... utilizagcdo das novas tecnologias educacionais”.
34 respostas

\_

30

23 (67,6%)

1(2,9%) 0 (0%) 2 (5]9%) 5 (14,7%)
| 3(8,8%)

0

Tz |




Eixo 3: Politicas académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

38. “Tenho destinado menos tempo do que nas aulas presenciais para realizar as atividades e

participar das aulas presenciais com transmissao ...a de informacéo e comunicacéo (‘aulas remotas’)”.
34 respostas

15
12 (35,3%)

8 (23,5%)

5 (14,7%) 5 (14,7%)

3(8,8%)

Atuacao pedagodgica do docente

39. “Estou seguindo o que foi proposto na Diretriz sobre o que conter em uma estrutura de aula

presencial mediada pelas tecnologias da informaca...(ndo presencial), saiba mais, videoaula gravada”.
34 respostas

30

26 (76,5%)

%, o
: (5]9 4 0 (cl)%) 1(2,9%) 0 (0%) 5(14,7%)

‘ \
0
0

Tz |




Eixo 3: Politicas académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

40. “Estou disponibilizando no BLUE (AVA) o material/atividade pré-aula (atividade ndo presencial)

com antecedéncia minima de uma semana”.
34 respostas

20
19 (55,9%)

15

10

5
5(14,7% 5(14,7%
1(2.9%) (14,7%) (14,7%)

2 (5,9%)
0

1

Atuacao pedagodgica do docente

41. “As tecnologias digitais (apps e plataformas) que utilizo atendem as propostas e necessidades

das aulas tedricas presenciais com transmissao me... de informagao e comunicacao (‘aulas remotas’)”.
34 respostas

30

23 (67,6%)

7 (20,6%)

2 (5.‘9%)

0

Tz |




Eixo 3: Politicas académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

42. “Os alunos interagem com os professores durante as aulas presenciais mediadas por

tecnologias de informagéo e comunicagao (‘aulas remotas’)”.
34 respostas

10.0 10 (29,4%)

7.5 8 (23,5%)

6 (17,6%)

5,0

4 (11,8%)
2,5 3(8,8%) 3 (8.8%)

-

0,0

Participacao dos estudantes
nas aulas

43. “Os alunos sao pontuais”.
34 respostas

8 (23,5%)

7 (20,6%)

6 (17.6%) 6 (17.6%) 6 (17,6%)

1 (2,9%)

0




Eixo 3: Politicas académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

45, “Ainfraestrutura tecnica foi adequada para oferecer o ensino-aprendizagem no formato misto
(‘hibrido’)”

34 respostas

15
12 (35,3%)
10 10 (29,4%)
5 5 (14,7%)
n ) ) 2 (5.9%) 2 (5,9%) S 6
Experiéncia de ensino no o —— ; p ] ‘ :

modelo de rodizio de alunos,
com parte dos presentes na
0 46. “Recebi orientagOes e apoios adequados para oferecer o ensino-aprendizagem no formato
faculdade, parte no ambiente misto (hibrido)
virtual (“sistema misto”)

/ 20

" 17 (50%)

10

5 6 (17,6%) 7(206%)

1(2.9%) 1 (2.9%)
2 (5,9%) | |

0 }
ANMAS TROCAR INEIA 0 1 2 3 4 5 3 FACULDADE
JAMOS TROCAR IDEIA SANTO

CPA 2021.1 | ANTONIO



Eixo 3: Politicas académicas
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

47. “Percebi que nao existiu diferenca na aprendizagem entre os alunos que assistiram as aulas no

ambiente fisico da FSA e os que assistiram aulas no ambiente virtual, de forma remota”.
34 respostas

e 10 (29,4%)
Experiéncia de ensino no _,
modelo de rodizio de alunos, 7 (20,6%)
com parte dos presentes na 0 54w 5 (14.7%)
faculdade, parte no ambiente 25 — 4 (11,8%)
virtual (“sistema misto”)
\ / 0,0 ; 1 , . » -

k FAC DADE
MOS TROGAR IDEIA | Zi SANTO
o | ANTONIO




Eixo 3: Politicas académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Avaliacéo das aulas presenciais com transmissao mediada por tecnologia da
iInformacao e comunicagao quanto ao cumprimento dos objetivos da disciplina

50. “Estou satisfeito com as aulas tedricas presenciais com transmissao mediada por tecnologia

de informacao e comunicacao (‘aulas remotas’), ... académico em funcao da pandemia da COVID-19".
34 respostas

15 15 (44,1%)
13 (38,2%)

10

5

4 (11,8%)
1(2,9%) 1(2,9%)
0 (0%) | |
0 I
0 1

IARMAOC TROALAR
[AMOS TROCAR IDEIA

S|




Eixo 3: Politicas académicas

Dimensao 9: Politicas de Atendimentos Discentes

Principais ferramentas de comunicacao dos docentes com os alunos, no periodo de pandemia

44. Que ferramenta de comunica¢ao, dentre as abaixo relacionadas, vocé tem utilizado no seu

curso com mais frequéncia? (Assinale até duas opcoes).

34 respostas

Férum de discussao —6 (17,6%)
Chats —7 (20,6%)
Webconferéncia —15 (44,1%)
Whatsapp —9 (26,5%)

Mensagens via Blue —22 (64,7%)

E-mail institucional




Eixo 3: Politicas académicas

Dimensao 9: Politicas de Atendimentos Discentes

14. “Considero que os alunos sao atendidos de forma adequada nas diferentes instancias

disponiveis na FSA (CEAL, Ouvidoria, Coordenagao de curso)”.
34 respostas

30

25 (73,5%)

0 (0‘%) 0 (O“’/E) 0 ((i%) 4(11,8%) 5(14,7%)
0
0 1

2 3 4

Avaliacdo do atendimento da
CEAL e da Coordenacao

15. “A coordenacdo do meu curso transmite orientagdes sobre procedimentos a serem adotados

para atender demandas dos alunos ou resolver queixas relacionadas a minha disciplina”.
34 respostas

30
28 (82,4%)

0 ((I)%) 1 (2]9%) 0 (C‘)%) 0 (c|>%) 5(14,7%)

S|




Eixo 3: Politicas académicas

Dimensao 9: Politicas de Atendimentos Discentes

Avaliacao apoio psicopedagdgico e da biblioteca

17. “Considero que a biblioteca fisica atende as necessidades dos alunos”.
34 respostas

12 (35,3%)
10 (29,4%)
16. “Considero que a FSA oferece apoio psicopedagogico adequado as necessidades dos alunos”.

34 respostas 5 6 (17.6%)

5(14,7%)

30
23 (67,6%
20 ( )
10 18. “Considero que a biblioteca virtual (Minha Biblioteca), atende as necessidades dos alunos”.
34 respostas
1(2,9%) 0 (0% 1(2,9%) 6 (17,6%)
. \ (0%) | 3(8,8%) 30
0 1 2 3 4 5

21 (61,8%)

1 (2.‘9%) 0 (0%) 1 (2,|9%) 5 (14,7%) 6 (17,6%)

Tz |




Eixo 3: Politicas académicas

Dimensao 9: Politicas de Atendimentos Discentes

19. “Considero que o GVCollege € uma ferramenta eficiente e eficaz para o registro e controle

académico (faltas e notas)”.
34 respostas

20
19 (55,9%)

Avaliacéo do aplicativo de controle
académico

10 (29,4%)

0 ([f%) 3(8,8%)

2 (5,9%)

20. “A parceria com a editora Saraiva (kit de livros e plataforma SSA) contribui para a formacgao das

competéncias da matriz curricular”.
34 respostas

Especifica para o curso de Direito.
Avaliacdo da parceria com a Editora
Saraiva

20
20 (58,8%)

15

10 (29,4%)

2 (5,9%) 2 (5,9%)




Eixo 3: Politicas académicas
Dimensao 4. Comunicacao com a Sociedade

Avaliacdo das estratégias de comunicacao nos ambientes virtuais

22.“As paginas e perfis nas redes sociais, campanhas publicitarias, e-mails, marketing, videos,

publicagdes digitais, séo eficazes na comunica¢do com a sociedade”.
34 respostas

21. *O Site da FSA disponibiliza com clareza, informacoes, servigos e funcionamento institucional.
34 respostas

30
30

23 (67,6%) 25 (73,5%)

20

2 (5,9%) 7 (20,6%)
1(2,9%) 0 (0%) [ 1 (2,|Qn/o) 1 (leg%) 0 (0%) 0 (0%) 5 (14,7%)
3 (8,8%) | |

0

o

0 1 2 3 4 5

23. “Os boletins informativos, murais, outdoors, faixas e folhetos impressos, entre outros, séo

eficazes na comunicagao com a sociedade”.
34 respostas

Avaliacao das

estratégias de

comunicacao
impressas

20
19 (55,9%)

16

9 (26,5%)

3 (8,8%) 3(8,8%)

0




25. "A Faculdade Santo Antonio incentiva o corpo docente a buscar capacitagao e o
aperfeicoamento de suas praticas profissionais".

34 respostas

18 (52,9%)

10 (29,4%)

1(2,9%) 1 (2,|9%) 4 (11,8%)
|

VAMOS TROCAR IDEIA

Eixo 4. Politicas de gestao
Dimensao 5: Politicas de pessoal

26."A Faculdade Santo Antonio oferece politica salarial condizente com o mercado”.

34 respostas

15

1 (2,|9%)

2 (5,9%)

9 (26,5%)

10 (29,4%)

12 (35,3%)



Eixo 4. Politicas de gestao
Dimenséao 5: Politicas de pessoal

27. "Considero que a comunicacao entre os colaboradores da FSA e eficiente e eficaz".

34 respostas

20

16 (47,1%)

7 (20,6%)
6 (17,6%)

0 4 (11,8%
0 (?%) 1 (2,|9 %) (11,8%)

0




. - o
Eixo 5: Infraestrutura fisica S ANTONIO
Dimensao 7: Infraestrutura fisica

28. “O sistema de seguranca patrimonial € adequado, permitindo que me sinta seguro nas 29. “As instalagdes das salas de aula da FSA (Av. Saudade) sdo adequadas”.
instalagdes da unidade Av. da Saudade da FSA”. 34 respostas
34 respostas

20 (58,8%)

18 (52,9%)

10 (29,4%)

6 (17.6%) 6 (17.6%)

1(2,9%)

‘ 3(8,8%) 3(8,8%)

30. “As instalacdes da unidade Av. da Saudade da FSA sdo adequadas do ponto de vista da

acessibilidade as pessoas com deficiéncia”.
34 respostas

24 (70,6%)

1(2,9%) 1(2,9%) 6 (17,6%)
| |




Eixo 5: Infraestrutura fisica S ANTONIO
Dimensao 7: Infraestrutura fisica

Infraestrutura dos laboratorios dos cursos da area de saude

31. “Os laboratcdrios da unidade Av. da Saudade da FSA oferecem instalagdes e equipamentos 32. “Os laboratérios da unidade Sao Joao da FSA oferecem instalagdes e equipamentos

necessarios e adequados para a formagao das competéncias da matriz curricular”. necessarios e adequados para a formacao das competéncias da matriz curricular”.
34 respostas 34 respostas

15

13 (38,2%) 13 (38,2%)
125550 11 (32,4%)
y (1]

10 (29,4%)

6 (17,6%)

0 (0%) 2 (5,9%)




Eixo 5: Infraestrutura fisica S ANTONIO
Dimensao 7: Infraestrutura fisica

Infraestrutura dos laboratorios dos cursos da area de saude

33. “A manutencao dos equipamentos e recursos dos laboratérios das 2 unidades da FSA ¢ feita 34. “O sistema de seguranca patrimonial € adequado, permitindo que me sinta seguro nas

regular e adequadamente, de modo a ndo prejudicar o ensino das competéncias da matriz curricular”. instalacdes da unidade Sao Jodo da FSA”.
34 respostas 34 respostas

19 15 (44,1%) 19

12 (35,3%)
11 (32,4%)
8 (23,5%)

6 (17,6%)
5 (14,7%)

1(2,9%) 3 (8,8%) 3 (8,8%) 1(2,9%) 3 (8,8%)




Eixo: superacao dos desafios surgidos
com a pandemia

51. “Estou satisfeito com os protocolos de higiene e biosseguranca e o esquema de rodizio de 52. “A nova estrutura de organizacdo das ‘aulas remotas’ (aulas presenciais com transmissao
alunos adotados para o retorno gradual e seguro... académico em funcéo da pandemia da COVID-19". mediada por tecnologia da informagao e comunica..modelo utilizado no segundo semestre de 2020”.
34 respostas 34 respostas
15 1o
12 (35,3%)
10 11(32,4%) 10 11 (32,4%)
8 (23,5%) 8 (23,5%)
5 5 6 (17,6%)
4(11,8%)
1(2,9%) 1(2,9%) 1(2,9%) 3 (8,8%)
2 (5,9%) | | |
0 0
0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5

AR /§' FACULDADE
| ANTONIO



VAMOS TROCAR IDEIA

Resultados preliminares

Pontos positivos

]

Apresentamos a seqguir os dez itens que receberam um
percentual maior de aprovacao por parte do corpo docente na
Autoavaliacao CPA 2021, primeiro semestre, da Faculdade
Santo Antonio. No conjunto, os resultados trazem um quadro
de aprovacao da FSA junto aos docentes, com otimos indices
de avaliacao na maioria dos pontos avaliados. Para efeito de
destague, relacionamos as questdes que foram marcadas com
0 concordo parcialmente ou concordo totalmente por 94% dos
respondentes ou mais.

>
y

SANTO
ANTONIO



Resultados preliminares

Pontos positivos

Destague-se a boa avaliacao recebida pelo planejamento e
contribuicao da Autoavaliacdo para a melhoria da Instituicdo e
declaram vislumbrar as acoes de responsabilidade social da FSA.
Outro importante destague € quanto aos itens que verificaram a
adequacao ao Projeto Pedagogico e ao Plano de Desenvolvimento
Institucional. Na avaliacao dos docentes, eles estao cientes e estao
lecionando de forma alinhadas a proposta pedagodgica inovadora da
Instituicdo, ofertando avaliacOes que consideram as competéncias
da matriz curricular dos cursos (100% dos docentes, questao 09).
Eles também afirmam que estdo seguindo o que foi proposto na
Diretriz sobre a estrutura das aulas presenciais mediadas pelas
tecnologias da informacao (96,9%, Questao 39).
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Resultados preliminares

Pontos positivos

No mesmo sentido, reconhecem que a FSA oferece todo o suporte necessario para
gue oferecam aulas criativas, com metodologias inovadoras para seus alunos. Ao
menos € 0 que se infere a partir das respostas, as questbes 11, 15, 32, 36 e 49,
gue tratam respectivamente: Do recebimento de suporte adequado quando
encontraram dificuldades para utilizar o AVA (BLUE); Da transmissao de
orientacbes sobre procedimentos a serem adotados para atender demandas dos
alunos ou resolver queixas relacionadas a sua disciplina, por parte das
coordenacdes dos cursos; Da adequacéao dos laboratorios da unidade Sao Joao da
FSA que oferecem instalacdes e equipamentos condizentes para a formacao das
competéncias da matriz curricular; registra-se que também a avaliacdo dos
laboratorios da unidade Av. da Saudade foram bem avaliados; Dos esclarecimentos
por parte da IES, da coordenacao e/ou direcdo sobre como deveriam ser as aulas
presenciais com transmissdo mediada por TIC’s; e Da adequacao da plataforma
Google Meet para o desenvolvimento do conteudo das aulas presenciais com
transmissao mediada por TIC's.
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Resultados preliminares

Pontos positivos

Outro ponto de destaque, € a satisfacao geral com as
estratégias de comunicacao da FSA nos ambientes virtuais.

Por fim, destaca-se que as questdoes muito bem avaliadas, que
seguem as dez anteriores, dizem respeito exatamente ao
seguimento das diretrizes da instituicao para a conducao das
aulas; a satisfacdo com o0s recursos tecnoldgicos
disponibilizados pela instituicdo e a satisfacado com a
Infraestrutura oferecida pela FSA a comunidade académica.
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Resultados preliminares

< Pontos positivos

09. Busco criar atividades avaliativas (provas, trabalhos, TEDs) que levam em considera¢do as competéncias da matriz curricular.

(34 respostas positivas x 0 resposta negativa): [100,0% dos docentes concordam que buscam criar
atividades avaliativas que levam em consideragao as competéncias da matriz curricular].

36. Houve esclarecimentos por parte da instituicdo, coordenagdo e/ou diregdo sobre como deveriam ser dadas as aulas presenciais com
transmissdao mediada por tecnologia de informacdo e comunicagao (‘aulas remotas’).

(34 respostas positivas x 0 resposta negativa): [100,0% dos docentes concordam que a IES esclareceu
sobre como deveriam ser dadas as aulas presencias mediadas pelas TIC’s (“aulas remotas”)].

49. O Google Meet garante o desenvolvimento do conteldo das aulas presenciais com transmissdao mediada por tecnologia de
informacdo e comunicacdo (‘aulas remotas’).

(34 respostas positivas x 0 resposta negativa): [100,0% dos docentes concordam que a plataforma
Google Meet de transmissao de videoconferéncias on-line permite o desenvolvimento do contetudo
das aulas presenciais mediadas pelas TIC’s (“aulas remotas”)].

02. A avaliacdo institucional possibilita a manifestacdo da minha opinido e sugestao para o desenvolvimento e melhoria da Faculdade
Santo Antonio (FSA).

(33 respostas positivas x 1 resposta negativa): [97,1% dos docentes concordam que a avaliagao
institucional da CPA possibilita a manifestacao das opinides e sugestoes para a melhoria da FSA].

ﬁ SANTO

NTONIO



VAMOS TROCAR IDEIA
g CPA 20211

Resultados preliminares

Pontos positivos

15. A coordenagao do meu curso transmite orientagdes sobre procedimentos a serem adotados para atender demandas dos alunos ou
resolver queixas relacionadas a minha disciplina.

(33 respostas positivas x 1 resposta negativa): [97,1% dos docentes concordam que a coordenagao de
curso transmite orientagdes e procedimentos para o melhor atendimento dos alunos].

39. Estou seguindo o que foi proposto na Diretriz sobre o que conter em uma estrutura de aula presencial mediada pelas tecnologias da
informacao (‘aula remota’), como: atividade prévia (ndo presencial), material para o desenvolvimento da aula, atividade pds aula (ndo
presencial), saiba mais, videoaula gravada.

(31 respostas positivas x 1 resposta negativa): [96,9% dos docentes afirmam estar seguindo o que foi
proposto na Diretriz sobre o que conter em uma estrutura de aula presencial mediada pelas TIC’s
(“aula remota”)].

22. As paginas e perfis nas redes sociais, campanhas publicitarias, e-mails, marketing, videos, publicacdes digitais, sdo eficazes na
comunicagdo com a sociedade.

(30 respostas positivas x 1 resposta negativa): [96,8% dos docentes concordam que as paginas e
perfis, o marketing e outras formas de comunicag¢oes digitais sao eficazes na comunica¢cao com a
sociedade.
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Resultados preliminares

Pontos positivos

32. Os laboratdrios da unidade S3o Jodo da FSA oferecem instalacdes e equipamentos necessarios e adequados para a formacao das
competéncias da matriz curricular.

(21 respostas positivas x 0 resposta negativa): [96,8% dos docentes concordam que as paginas e
perfis, o marketing e outras formas de comunicagoes digitais sao eficazes na comunicacao com a
sociedade.

05. S3o evidenciadas dentro e fora da Instituicdo as acdes de responsabilidade social da FSA.
(32 respostas positivas x 1 resposta negativa): [94,1% dos docentes concordam que sao evidenciadas
dentro e fora da IES as acoes de responsabilidade social da FSA].

11. Recebi suporte adequado quando encontrei dificuldades para utilizar o BLUE.
(32 respostas positivas x 1 resposta negativa): [94,1% dos docentes concordam que receberam
suporte adequado quando encontraram dificuldades para utilizar o BLUE.
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Pontos positivos

Além desses pontos, merecem destaques outras 8 questoes do formuldrio, pois receberam
avaliagdo positiva (entre 90% e 94,0% dos docentes que responderam concordaram com elas):
04, 08, 21, 23, 29, 30, 31 e 41.

04. Percebo na atuacgdo da Faculdade Santo Anténio a missGo ‘Promover o desenvolvimento igualitdrio e bem-estar social,
formando cidaddos competentes e éticos através da busca permanente da exceléncia no ensino, pesquisa e extensdo’.

08. Utilizo, em minhas aulas, metodologias de ensino diversificadas e inovadoras (por exemplo: estudos de caso,
ferramentas digitais sincronas e assincronas, resolu¢é@o de problemas e pesquisa, sala de aula invertida, atividades
gamificadas, dindmicas).

21. O Site da FSA disponibiliza com clareza, informag¢des, servigcos e funcionamento institucional.

23. Os boletins informativos, murais, outdoors, faixas e folhetos impressos, entre outros, sGo eficazes na comunicagdo com a
sociedade.

29. As instalagées das salas de aula da FSA (Av. Saudade) sGo adequadas.

30. As instalagdes da unidade Av. da Saudade da FSA sGo adequadas do ponto de vista da acessibilidade as pessoas com
deficiéncia.

31. Os laboratorios da unidade Av. da Saudade da FSA oferecem instalagcbes e equipamentos necessdrios e adequados para
a formacdo das competéncias da matriz curricular.

41. As tecnologias digitais (apps e plataformas) que utilizo atendem as propostas e necessidades das aulas tedricas
presenciais com transmissdo mediada por tecnologia de informagéo e comunica¢do (‘aulas remotas’).
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Pontos a observar

Destacam-se as onze questdes que receberam o menor indice percentual
de concordancia por parte do corpo docente, que equivale a 71% de
respondentes ou menos. Seguimos esse indice, pois foi 0 mesmo
adotado no caso da analise da autoavaliacao realizada pelos discentes.

A questao que recebeu um menor grau de concordancia foi a questéao
gue avaliou o tempo relativo de dedicacao aos estudos, em comparacao
com os modelos tradicionais de ensino-aprendizagem presencial (23,1%
ou 28,6% das respostas consideradas pelo méetodo de analise de escalas
tipo Likert). Por considerarmos como uma caracteristica do periodo
emergencial de adaptacao do ensino-aprendizagem ao contexto da
pandemia, e em conformidade com a literatura a respeito, que aponta
uma majoracao do tempo dedicado as atividades docentes,
consideramos Iimportante fazer esse registro por evidenciar o

comprometimento do corpo docente com a manutencao da qualidade da
educacao ofertada pela FSA.
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Pontos a observar

Observa-se que, com trés excecOes - as questdes 34, 38 e 43 -, 0os pontos
destacados nao foram mal avaliados pelo corpo docente. Eles apenas sdo os
itens que receberam o menor percentual de concordancia, considerando nesses
casos, as respostas definidas como neutras (ou seja, as do ponto central da
escala Likert). Como o objetivo da autoavaliacdo é contribuir para a melhoria
continua e a exceléncia da qualidade dos servicos educacionais oferecidos,
julga-se de extrema importancia que eles sejam evidenciados.

Quanto a questdo do atendimento na biblioteca fisica (Questao 17), como no
caso da autoavaliacao dos discentes, destaca-se a importancia da qualidade
nesse atendimento, porém, pontua-se que poucos foram os alunos que a
utilizaram em funcao das medidas adotadas para o atendimento dos protocolos
de seguranca e distanciamento destinados ao enfrentamento do novo
coronavirus, responsavel pela COVID-19. Para o caso dos docentes, especula-se
gue muitos participantes da pesquisa se mantiveram neutros nesta questao
(ponto central da escala), o que fez decrescer o numero de respostas
consideradas para a analise.
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Pontos a observar

Outro ponto a comentar € quanto ao chamado ensino misto, em que parte da sala assiste a
aula presencialmente e parte assiste remotamente, em sistema de rodizio. Cerca de metade
dos docentes apontaram que o nivel de aprendizado foi diferente, para os alunos que
assistiram as aulas de forma fisicamente presencial e os que as assistiram de forma virtual.
Em paralelo, destaca-se a relativa insatisfacdo com a infraestrutura técnica para as aulas no
periodo em que aconteceram aula na forma “mista” (ou “hibrida”).

Nessa area, merece destaque a avaliacdo dos docentes de que os alunos nao interagem nas
aulas e que eles nédo séao pontuais. Problemas, ao que parece, estruturais, mas que foram
contornados por alguns docentes, conforme o resultado apresentado pela comunidade
discente.

Aparece como um dos itens que receberam o menor indice de concordancia a questao da
falta de seguranca, ou a sensacao de falta de seguranca, nas duas unidades da FSA -
Cacapava. Ponto importante, pois também apareceu destacado na analise dos resultados da
autoavaliacdo da comunidade discente. Sugerindo, ao que tudo indica, uma atencéo especial
por parte da instituicdo. Aqui o ponto especifico que se reivindica € um controle mais efetivo
do acesso as unidades da instituicdo e a presenca ao longo de todo o periodo de aulas de
um agente do setor de seguranca nas portarias. Uma acado junto aos prestadores de servico

parece ser suficiente para minimizar a insatisfagdo com relagdo ao Gltimo item mencionado.
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Pontos a observar

Por fim, destacam-se dois itens relacionados ao Eixo 4, politicas de gestdo. A
primeira questao diz respeito a politica salarial da FSA, em que se observa que a
variacao pode se dar em razao de fatores divergentes: ou sua politica salarial é
mais elevada ou € menor do que a média do mercado regional. A julgar pela leitura
das respostas abertas, trata-se do primeiro caso. Outrossim, assinala-se que, da
perspectiva do colaborador, ha uma tendéncia em considerar seu salario abaixo
do valor que ele acha que deveria receber, conforme a literatura disponivel sobre o
tema. Salienta-se, ainda, que para 64,7% dos docentes a politica salarial é
compativel com o praticado no mercado. O outro ponto diz respeito a
comunicacdo entre os colaboradores da FSA; “apenas” cerca de 65% dos
docentes consideram que ela é eficiente e eficaz. Apesar de ser um indice de
aprovacao razoavel, avalia-se que € um ponto importante para que a instituicao
dedigue atencéo, oferecendo formacado na area, como alias, ja foi realizado no final
do primeiro semestre de 2021.
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Apresentacao das respostas
as questoes abertas por

curso - Questoes 6, 13, 24,
35 e 53

Realizamos uma sistematizacao minima, organizando uma nuvem de palavras
com o auxilio de um plataforma on-line gratuita e uma leitura para organizar e
destacar os pontos que mais apareceram nas respostas a todos as 5
guestdoes abertas em conjunto. Todas elas faziam a mesma solicitacao aos
respondentes: “Registre os MOTIVOS das suas discordancias com relacao as
afirmacdes apresentadas nesta secdo do questionario de autoavaliacao
institucional, bem como alguma sugestéo, elogio, comentario e/ou indicacao
de melhoria”.
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Analise das
guestoes
abertas
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« Olhando de uma perspectiva macro, o0 registro das
Informacoes nas cinco questdes abertas foi bastante
equilibrado em termos de elogios e sugestfes de
melhoria (0 que poderia ser tomado, em um certo
sentido, como criticas construtivas).

* Os elogios dizem respeito ao comprometimento da
Instituicao e dos colaboradores com a seriedade e a
oferta de educacao de qualidade e metodologia
diferenciada. Elogios em relacdo a infraestrutura

Analise daS fisica e aos equipamentos e  recursos

~ disponibilizados para o trabalho docente e a
qUEStOeS preocupacao com a comunidade discente.
abertas « O teor das criticas/sugestoes € bem diversificado.

« Talvez seja possivel destacar alguns pontos a partir
da leitura da nuvem de palavras:
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1) ao mesmo tempo que foi destacado a qualidade e adequacéao
dos recursos digitais utilizados para o ensino, mencionou-se uma
instabilidade no Blue neste semestre especificamente: dificuldades
de acesso, mudancas na sistematica de funcionamento, dificuldade
para os alunos acessarem e enviarem as atividades. Mas isso foi
percebido como uma questdo muito pontual a esse semestre, no
geral todos elogiam a qualidade da plataforma Blue.

2) Pequenos problemas na comunicacao entre colaboradores,
especialmente entre o corpo docente e os funcionarios técnico-
administrativos; pouca divulgacao de informacdes relevantes, para,
por exemplo, oferecer atividades extraclasse.

Anallse daS 3) Elogios foram feitos as bibliotecas fisica e virtual (Minha
~ Biblioteca), porém, apontaram-se sugestbes e constatacoes:
queStoeS sugeriu-se a ampliacao do espaco da biblioteca e de seu acervo.
No mesmo sentido, apesar dos elogios, fez-se mencao as

abertas dificuldades de acesso e uso da plataforma de biblioteca virtual da

IES, o Minha Biblioteca. Ele seria lento, ndo funciona de forma off-
line e apresentou muitos problemas de login, tanto para alunos
como para os docentes.
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4) Foi mencionado que a sala de aula nao tem boa acustica
e nao tem ventilacao natural adequada (faltam janelas).

5) O modelo de “aulas mistas” com parte dos alunos na sala
fisica e parte no ambiente virtual, por meio de rodizio, foi
também criticado quanto a efetividade e eficiéncia. Alguns
relataram que isso foi sanado ao longo das semanas, mas
percebeu-se uma preferéncia pelas aulas presenciais.

6) Observou-se a satisfacdo dos professores pelo esforco
gue realizaram contribuindo para a formacao dos alunos.

7) Alguns sugerem um melhor investimento em infraestrutura
para os laboratorios.

8) A tecnologia digital mais criticada foi o GVCollege,
sobretudo na questéo de lancamento da matriz de ensino,
destaca-se que é uma plataforma pouco amigavel.
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9) Outro item em destaque € o que trata da seguranca, tato
a seguranca patrimonial, quanto a seguranca com relacao
ao retorno das aulas presenciais frente aos perigos do
contagio do SarsCov-2.

10) Relatou-se a preocupacao com a dificuldade dos alunos
guanto a falta de recursos tecnologicos proprios que, em
alguns casos, tornaram mais dificil a participacédo dos alunos

An al ise daS nas salas de aula virtual e a realizac&o e envio das
o atividades na plataforma Blue. Muitos alunos so acessam a
qUEStOeS internet pelo celular, muitos relataram dificuldades com a

camera de video e com o microfone, entre outros.

abertas

11) assim como os discentes, os docentes também
mencionaram a importancia da oferta de dispositivos
tecnoldgicos para os alunos que n&do possuiam notebook.
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