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Escala de Concordancia
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

02. “A avaliacao institucional possibilita a manifestacdo da minha opinido e sugestdo para o desenvolvimento e..
03. “A avaliagao Institucional traz resultados que sdo percebidos nas agdes de melhoria realizadas pela..

04. “Percebo na atuagéo da Faculdade Santo Antonio a missé&o ‘Promover o desenvolvimento igualitario e bem-..
05. “Sao evidenciadas dentro e fora da Instituicdo as agdes de responsabilidade social da FSA”.

07. “Considero que os alunos séo atendidos de forma adequada nas diferentes instancias disponiveis na FSA..
08. “Considero que a FSA oferece apoio psicopedagdgico adequado as necessidades dos alunos”.

09. “O Site da FSA disponibiliza com clareza, informagdes, servigos e funcionamento institucional”.

10. “As paginas e perfis nas redes sociais, campanhas publicitarias, e-mails, marketing, videos, publicagdes..

11. “Os boletins informativos, murais, outdoors, faixas e folhetos impressos, entre outros, sdo eficazes na..

13. “A Faculdade Santo Antonio oferece treinamento e/ou capacitagdo (tanto inicial quanto de reciclagem) para a..
14. “A Faculdade Santo Anténio incentiva o corpo técnico-administrativo a buscar capacitagéo e o..

15. “A Faculdade Santo Antdnio oferece politica salarial condizente com o mercado”.

16. “Considero que a comunicagéo entre os colaboradores da FSA é eficiente e eficaz”.

17. “Considero que o GVCollege é uma ferramenta eficiente e eficaz para o registro e controle académico”.

18. “O sistema de seguranga patrimonial é adequado, permitindo que me sinta seguro nas instalagdes da FSA”.
19. “As instalagdes e ambientes da FSA sdo adequados para o desempenho de minhas fungbes”.

20. “Com relagao a limpeza e bem-estar, as instalagbes da FSA atendem as minhas necessidades”.

21. “As instalagdes da FSA sdo adequadas do ponto de vista da acessibilidade as pessoas com deficiéncia”.
22. “Ainternet disponivel na Faculdade Santo Antdnio atende as minhas necessidades”.

23. "0 estacionamento da Faculdade Santo Anténio atende as minhas necessidades”.

25. “A instituicdo forneceu a infraestrutura necessaria para a realizagao das minhas atividades durante o periodo..
26. “Houve esclarecimentos por parte da instituigdo de como seriam realizados os atendimentos durante o..

27. “Estou satisfeito com os protocolos de higiene biosseguranga adotados para o retorno seguro das atividades..

Média = 3,7 - Moda =5 HWPositivo ENegativo

O ponto médio, “neutro”, foi desprezado e foram somados os pontos positivos (4 e 5) e negativos (1 e 2) para cada

- 4
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Dimenséao 8:
Planejamento
e Avaliacao

VAMOS TROCAR IDEIA |
s LT

Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional
Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao

02. “A AVALIACAO INSTITUCIONAL
POSSIBILITA A MANIFESTAGCAO
DA MINHA OPINIAO E SUGESTAO
PARA O DESENVOLVIMENTO E
MELHORIA DA FACULDADE
SANTO ANTONIO (FSA)".

03. “A AVALIACAO
INSTITUCIONAL TRAZ
RESULTADOS QUE SAO
PERCEBIDOS NAS ACOES DE
MELHORIA REALIZADAS PELA
FACULDADE SANTO ANTONIO
(FSAY’.

02. “A avalia¢ao institucional possibilita a manifestacio da minha
opinido e sugestao para o desenvolvimento ¢ melhoria da
Faculdade Santo Antonio (FSA)”.

Concordo totalmente 41,2%

Concordo parcialmente 23,5%

Discordo parcialmente _1 1,8%
Discordo totalmente
6 7

8

03. “A avaliacdo Institucional traz resultados que sio
percebidos nas acdes de melhoria realizadas pela Faculdade
Santo Anténio (FSA)".

Concordo totalmente 31,3%

Concordo parcialmente 25,0%

Neutro 25,0%
Discordo parcialmente 6,3% SIS
Discordo totalmente

0 1 2 4 5 6




VAMOS

TROCAR IDEIA |

Y]

Eixo 2: Desenvolvimento institucional

Dimensao 1:
Missao e Plano de

04. “PERCEBO NA ATUAGAO DA
FACULDADE SANTO ANTONIO A
MISSAO ‘PROMOVER O
DESENVOLVIMENTO IGUALITARIO E

BEM-ESTAR SOCIAL, FORMANDO

desenvolvimento
Institucional

Dimensao 3:

CIDADAOS COMPETENTES E ETICOS
ATRAVES DA BUSCA PERMANENTE DA
EXCELENCIA NO ENSINO, PESQUISA E

EXTENSAO”.

05. “SAO EVIDENCIADAS

DENTRO E FORA DA

Responsabilidade
Social da Instituicao

04. “Percebo na atuacio da Faculdade Santo Antdnio a missio
‘Promover o desenvolvimento igualitario e bem-estar social,
formando cidadaos competentes e éticos através da busca
permanente da exceléncia no ensino, pesquisa ¢ extensio™.

Concordo totalmente 47,1%

Concordo parcialmente
Neutro

Discordo parcialmente

Discordo totalmente

Média = 4,2
6 7 8

0 1 2 3 < 5 9

INSTITUIGAO AS AGOES DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL DA
FSA”.

05. “Sao evidenciadas dentro e fora da Instituicio as acoes
de responsabilidade social da FSA™.

Concordo totalmente 47 1%
Concordo parcialmente 35,3%
Neutro 11,8%

Discordo parcialmente

Discordo totalmente

Média = 4,2

8 10




Eixo 3: Politicas académicas

Dimensao 9: Politicas de Atendimentos Discentes

07. “Considero que os alunos sio atendidos de forma adequada
nas diferentes instancias disponiveis na FSA (CEAL, Ouvidoria,
Coordenagio de curso)”.

07. “CONSIDERO QUE OS
ALUNOS SAO ATENDIDOS DE
FORMA ADEQUADA NAS
DIFERENTES INSTANCIAS
DISPONIVEIS NA FSA (CEAL,
OUVIDORIA, COORDENACAO DE
CURSOY’.

Concordo totalmente 47 1%

Concordo parcialmente

Neutro

Discordo parcialmente

47,1%

Discordo totalmente

o

17. “Considero que o GVCollege ¢ uma ferramenta
eficiente e eficaz para o registro e controle académico”.

17. “CONSIDERO QUE O
GVCOLLEGE E UMA
FERRAMENTA EFICIENTE E
EFICAZ PARA O REGISTRO E
CONTROLE ACADEMICO".

Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Neutro
Discordo parcialmente

Discordo totalmente

VAMOS TROCAR IDEIA |
T



Eixo 3: Politicas académicas
Dimensao 9: Politicas de Atendimentos Discentes

08. “CONSIDERO QUE A FSA
OFERECE APOIO
PSICOPEDAGOGICO
ADEQUADO AS
NECESSIDADES DOS ALUNOS”.

. = c 08. “Considero que a FSA oferece apoio psicopedagogico adequado
Avaliacdo do atendimento aos estudantes a5 necessidades dos alunos”.

Concordo totalmente 47 1%

Concordo parcialmente 47 1%

Neutro

Discordo parcialmente Média = 4.4

Discordo totalmente Moda=4e5
8
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Eixo 3: Politicas académicas
Dimensao 4. Comunicacao com a Sociedade

Avaliacao das estratégias de comunicacdo nos ambientes virtuais

09. “O Site da FSA disponibiliza com clareza, informacoes,
servicos e funcionamento institucional”.

09. “O SITE DA FSA
DISPONIBILIZA COM CLAREZA,
INFORMACOES, SERVICOS E
FUNCIONAMENTO
INSTITUCIONAL".

Concordo totalmente 29.4%

Neutro 23,5%
0 2 4

Discordo parcialmente
Discordo totalmente KR

10. “As paginas e perfis nas redes sociais, campanhas
publicitarias, e-mails, marketing, videos, publicacoes digitais,
s30 eficazes na comunicacio com a sociedade”.

10. “AS PAGINAS E PERFIS NAS
REDES SOCIAIS, CAMPANHAS
PUBLICITARIAS, E-MAILS,
MARKETING, VIDEOS,
PUBLICACOES DIGITAIS, SAO
EFICAZES NA COMUNICACAO COM
A SOCIEDADE".

Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Neutro KR
Discordo parcialmente EGEEMA

Discordo totalmente

VAMOS TROCGAR IDEIA
| tea2021.1



Eixo 3: Politicas académicas

Dimensao 4. Comunicacao com a Sociedade

11. “OS BOLETINS
INFORMATIVOS, MURAIS,
OUTDOORS, FAIXAS E
FOLHETOS IMPRESSOS, ENTRE
OUTROS, SAO EFICAZES NA
COMUNICACAO COM A
SOCIEDADE”".

ANTONIO

( ; ~ \ 11. “Os boletins informativos, murais, outdoors, faixas e folhetos
Avalla(;ao daS impressos, entre outros, sio eficazes na comunicagio com a
zZ .- sociedade”.
estratégias de
comunicacao Concordo totalmente
F——
% p y
Discordo parcialmente el s
Discordo totalmente Moda =4
VAMOS TROCAR IDEIA | /} nnnnnnnnn
! ‘ SANTO
GPA 2021.1 i



13. “A FACULDADE SANTO
ANTONIO OFERECE TREINAMENTO
E/OU CAPACITACAO (TANTO
INICIAL QUANTO DE RECICLAGEM)
PARA A REALIZACAO EFETIVA E
SEGURA DAS MINHAS
ATRIBUICOES’.

14. “A FACULDADE SANTO
ANTONIO INCENTIVA O CORPO
TECNICO-ADMINISTRATIVO A
BUSCAR CAPACITACAO E O
APERFEICOAMENTO DE SUAS
PRATICAS PROFISSIONAIS”.

VAMOS TROCAR IDEIA |
7| tra 20211

Eixo 4. Politicas de gestao
Dimenséao 5: Politicas de pessoal

13. “A Faculdade Santo Antonio oferece treinamento e/ou
capacitacao (tanto inicial quanto de reciclagem) para a
~eqli=acio efetiva e ce a dac i ac At icaea” . .
realizacao efetiva e segura das minhas atribuicoes”. Média

Concordo totalmente Moda =

Concordo parcialmente

Neutro

Discordo parcialmente

Discordo totalmente

14. “A Faculdade Santo Antdnio incentiva o corpo técnico-
administrativo a buscar capacitacio e o aperfeicoamento de
suas praticas profissionais”.

Concordo totalmente
Concordo parcialmente

Neutro

Discordo parcialmente -
0 1 2

Discordo totalmente

=29
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Eixo 4: Politicas de gestao
Dimenséao 5: Politicas de pessoal

15. “A Faculdade Santo Antonio oferece politica salarial
condizente com o mercado”.

15. “A FACULDADE SANTO
ANTONIO OFERECE POLITICA

SALARIAL CONDIZENTE COM O Neutro
M ERCADO” . Discordo parcialmente

Discordo totalmente _
0 2

Concordo totalmente

4 6 8

16. “Considero que a comunicacio entre os colaboradores
da FSA ¢ eficiente e eficaz”.

16. “CONSIDERO QUE A w—
COMUNICACAO ENTRE OS.
COLABORADORES DA FSA E Neutro
EFICIENTE E EFlCAZ” Discordo parcialmente

Discordo totalmente

VAMOS TROCAR IDEIA |
7| tra 20211



18. “O SISTEMA DE
SEGURANCA PATRIMONIAL E
ADEQUADO, PERMITINDO QUE
ME SINTA SEGURO NAS
INSTALACOES DA FSA”.

19. “AS INSTALACOES E
AMBIENTES DA FSA SAO
ADEQUADOS PARA O
DESEMPENHO DE MINHAS
FUNCOES’.

20. “COM RELACAO A LIMPEZA
E BEM-ESTAR, AS
INSTALACOES DA FSA
ATENDEM AS MINHAS
NECESSIDADES”.

Eixo 5: Infraestrutura fisica
Dimensao 7: Infraestrutura fisica

18. “O sistema de seguranca patrimonial ¢ adequado,
permitindo que me sinta seguro nas instalacoes da FSA™.

Concordo totalmente -

Concordo parcialmente

Neutro

Discordo parcialmente Média = 3,4
Discordo totalmente
6 8

19. “As instalagoes ¢ ambientes da FSA sio adequados
para o desempenho de minhas funcoes”.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente
Neutro
Discordo parcialmente

Discordo totalmente

20. “Com relacao a limpeza e bem-
FSA atendem as minhas n

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Neutro

Discordo parcialmente

Discordo totalmente




21. “AS INSTALAGOES DA FSA
SAO ADEQUADAS DO PONTO
DE VISTA DA ACESSIBILIDADE
AS PESSOAS COM
DEFICIENCIA”.

23. “O ESTACIONAMENTO DA
FACULDADE SANTO ANTONIO
ATENDE AS MINHAS
NECESSIDADES”.

22. “A INTERNET DISPONIVEL
NA FACULDADE SANTO
ANTONIO ATENDE AS MINHAS
NECESSIDADES".

Eixo 5: Infraestrutura fisica S ANTONIO
Dimensao 7: Infraestrutura fisica

21. “As instalacoes da FSA sio adequadas do ponto de
vista da acessibilidade as pessoas com deficiéncia”.

Concordo totalmente
Concordo parcialmente

- Média = 4,2

Discordo parcialmente

Discordo totalmente
8 1

0

23, “O estacionamento da Faculdade Santo Antonio
atende as minhas necessidades”.
Concordo totalmente
Concordo parcialmente

Neutro

. . Média = 3,9
Discordo parcialmente
Discordo totalmente
8

10

22.“Ainternet disponivel na Faculdade Santo Antonio
atende as minhas necessidades™.

Concordo totalmente
Concordo parcialmente

Neutro
Média = 4,5

Discordo parcialmente

Discordo totalmente m




Eixo 5: Infraestrutura fisica N
Dimensao 7: Infraestrutura fisica

25. 3\ matltuk ao tmnu_u.l a mh aestrutura necessaria para a

25. “A INSTITUICAO FORNECEU

A INFRAESTRUTU RA ltLI‘IdllTlLI'ltO e trab 1llw remoto”.
NECESS"ARlA PARA A Concordo totalmente
REALIZAQAO DAS MINHAS Concordo parcialmente
ATIVIDADES DURANTE O Discordo arcia:::r:Z
PERIODO DE ATENDIMENTO E
su peragéo TRABALHO REMOTQO".
dos
desafios 26. “HOUVE ESCLARECIMENTOS POR s po| e im realiz
- PARTE DA INSTITU'CAO DE COMO H‘]‘LLIlldi or tecnol ﬁ_tl de mh\rm;k a0 LLLU]‘“U.HI ‘aulas r:m.mu)
surgidos SERIAM REALIZADOS 0S i
com a ATENDIMENTOS DURANTE O PERIODO c;::j"a:::::::
_ DE AULAS PRESENCIAIS COM pereamene
pandem|a TRANSMISSAO MEDIADA POR biscordo parcamente -

TECNOLOGIA DE INFORMAGAO E S
COMUNICACAO (‘AULAS REMOTAS')'. .

27. “ESTOU SATISFEITO COM OS adots
PROTOCOLOS DE HIGIENE conforme as autoriza ® ¢ recome
BIOSSEGURANCA ADOTADOS sanitarias
PARA O RETORNO SEGURO DAS Concordo totalmente
ATIVIDADES LABORAIS Concordo parcialmente

Neutro
PRESENCIAIS, CONFORME AS f

Discordo parcialmente

AUTORIZAQ*OES E Discordo totalmente _
1

RECOMENDACOES DAS...

0




Resultados preliminares

O formulario de avaliacdo para os funcionarios técnico-
administrativos foi composto por 28 questdes, sendo 4 abertas e
24 com escala de tipo Likert. O elemento que chama a atenc¢ao no
caso dos colaboradores técnico-administrativos é a baixa adesao
a autoavaliacdo nesse semestre. Apenas 68% dos colaboradores
responderam ao questionario, tornando alta a margem de erro
dos resultados (12% para um grau de 90% de confianca). De
pronto, a CPA chama a atencéo para que se verifique as razdes
dessa adesao modesta, uma vez que no semestre anterior o
indice foi superior a 90%.

No conjunto, os resultados trazem um quadro de aprovacao da
FSA junto aos colaboradores técnico-administrativo, com bons
indices de avaliacdo na maioria dos eixos avaliados. Para efeito
de destaque, relacionamos as questdoes que foram marcadas com
0 concordo parcialmente ou concordo totalmente por 82% dos

e respondentes ou mais. > Cands
& ANTONIO



Resultados preliminares —

PONTOS POSITIVOS

Quanto ao desenvolvimento institucional, que avaliou a
responsabilidade social e a missao e PDI da FSA, podemos
considerar que teve a aprovacao de cerca de 90% dos
respondentes.

Qutro eixo que recebeu destague na avaliacdo positiva dos
colaboradores técnico-administrativos foi a politica académica,
com os melhores indices para a dimensao de atendimento ao
corpo discente.

Consideramos como parametro de destague para analise o tergo
mais bem avaliado das questdes fechadas e o terco com o0sS
maiores indices de discordancia. Assim, em primeiro lugar,
apresentamos 0s oito itens que receberam um percentual maior
de aprovacao por parte do corpo de colaboradores técnico-
administrativos na Autoavaliacdo CPA 2021, primeiro semestre, da
Faculdade Santo Antdnio.

‘% FAC DADE
VAMOS TROGAR IDEIA ﬁ SANTO
o0zt ANTONIO



Resultados preliminares —

PONTOS POSITIVOS

Destaque-se a boa avaliacdo dada ao atendimento aos alunos, nas mais
diferentes instancias e ao apoio psicopedagogico oferecido a comunidade
discente, que receberam indice de aprovacado de 94,1% (Questbes 07 e
08). Somam-se a esses itens a boa avaliacao dada ao programa de gestéo
académica GVCollege e a politica de comunicacdo da FSA. Salienta-se,
entretanto nesse ponto, algumas queixas apresentadas pelos alunos
guanto ao atendimento do CEAL e da Ouvidoria, demonstrando ser
interesse o desenvolvimento de formas qualitativas de avaliacao para
apreender onde se encontram as possiveis divergéncias de interpretacédo
sobre os servicos prestados, do ponto de vista quem 0S executa e de
guem os recebe.

Por fim, também foi destaque o eixo sobre infraestrutura, no que se refere
a adequacao para a acessibilidade das instalacdes fisicas e do
fornecimento de Internet adequada para a realizagcao dos trabalhos.
Porém, quanto a segurancga, veremos que esse aspecto nao foi tdo bem

avaliado.
‘% FAC DADE
VAMOS TROGAR IDEIA ﬁ SANTO
y ozt ANTONIO



Resultados preliminares —

PONTOS POSITIVOS

07. Considero que os alunos sdo atendidos de forma adequada nas diferentes instancias disponiveis na FSA (CEAL, Ouvidoria, Coordenacdo de curso).

(16 respostas positivas x 0 resposta negativa): [94,1% dos colaboradores técnico-administrativos concordam
gue os alunos sao atendidos de forma adequada nas diferentes instancias disponiveis na FSA].

08. Considero que a FSA oferece apoio psicopedagdgico adequado as necessidades dos alunos.

(16 respostas positivas x 0 resposta negativa): [94,1% dos colaboradores técnico-administrativos concordam
gue a FSA oferece apoio psicopedagogico adequado as necessidades dos alunos].

10. As paginas e perfis nas redes sociais, campanhas publicitarias, e-mails, marketing, videos, publica¢des digitais, sdo eficazes na comunicagdo com a sociedade.

(15 respostas positivas x 1 resposta negativa): [88,2% dos colaboradores técnico-administrativos concordam
gue as paginas e perfis nas redes sociais, campanhas publicitarias, e-mails, marketing, videos, publicacdes
digitais, sdao eficazes na comunicag¢ao com a sociedade].

17. Considero que o GVCollege é uma ferramenta eficiente e eficaz para o registro e controle académico.

(15 respostas positivas x 1 resposta negativa): [88,2% dos colaboradores técnico-administrativos concordam
que o GVCollege é uma ferramenta eficiente e eficaz para o registro e controle académico].

S
VAMOS TROCAR IDEIA ﬁ SANTO
ANTONIO



Resultados preliminares —

PONTOS POSITIVOS

22. A internet disponivel na Faculdade Santo Antdnio atende as minhas necessidades.

(15 respostas positivas x 1 resposta negativa): [88,2% dos colaboradores técnico-administrativos concordam
gue a internet disponivel na FSA atende as suas necessidades].

05. Sdo evidenciadas dentro e fora da Instituicdo as acGes de responsabilidade social da FSA.

(14 respostas positivas x 1 resposta negativa): [82,4% dos colaboradores técnico-administrativos concordam
gue sao evidenciadas dentro e fora da Instituicao as agoes de responsabilidade social da FSA].

11. Os boletins informativos, murais, outdoors, faixas e folhetos impressos, entre outros, sdo eficazes na comunica¢do com a sociedade.

(14 respostas positivas x 0 resposta negativa): [82,4% dos colaboradores técnico-administrativos concordam
gue os boletins informativos, murais, outdoors, faixas e folhetos impressos, entre outros, sao eficazes na
comunica¢ao com a sociedade].

21. As instalagGes da FSA sdo adequadas do ponto de vista da acessibilidade as pessoas com deficiéncia.

(14 respostas positivas x 1 resposta negativa): [82,4% dos colaboradores técnico-administrativos concordam
as instalagoes da FSA sao adequadas do ponto de vista da acessibilidade as pessoas com deficiéncial].

S
VAMOS TROGAR IDEIA ﬁ SANTO
ANTONIO



Resultados preliminares —

PONTOS A OBSERVAR

Os eixos planejamento e avaliacdo institucional e politicas de
gestdo foram os que foram avaliados com os indices mais baixos
de aprovacao. Apontando certo desacordo quanto & eficacia das
autoavaliacdoes enquanto instrumentos de manifestacao da
comunidade docente e com relacao aos resultados advindos de
tais avaliacdoes. Esse ponto aparece nas sugestoes da CPA para a
Instituicdo, ele também ser& objeto de discussao interna, entre os
membros da CPA, para reverter essa percepcao com acodes
assertivas. Além disso, o eixo infraestrutura que teve questdes
muito bem avaliadas, como vimos, também recebeu certa
“desaprovacao”, especificamente em relacdo a seguranca
patrimonial e aos protocolos de biosseguranca relacionadas ao
enfrentamento da disseminacgé&o do virus Sars-Cov2.

‘% FAC DADE
VAMOS TROGAR IDEIA ﬁ SANTO
o0zt ANTONIO



Resultados preliminares —

PONTOS A OBSERVAR

Destacam-se as sete questdes que receberam o menor indice
percentual de concordancia por parte dos colaboradores técnico-
administrativos, que equivale a menos de 62% dos respondentes.

A questao que recebeu o menor grau de concordancia esta dentro
da dimensé&o de politica de pessoal (eixo politicas de gestao) e foi
a questao que avaliou a comunicacao entre os colaboradores da
FSA. Nesse item, apenas 23,5% dos colaboradores técnico-
administrativos consideram que a comunicacao € eficiente e
eficaz. Ainda dentro desse eixo e dimens&o receberam baixa
aprovacao a politica de treinamento e a politica salarial. Apenas
40,0% dos colaboradores técnico-administrativos consideram que
a FSA oferece treinamento e/ou capacitacdo adequada - tanto
inicial quanto de reciclagem - para a realizacao efetiva e segura
de suas atribuicoes. No mesmo tom, apenas 52,9% dos
colaboradores técnico-administrativos consideram que a FSA
oferece politica salarial condizente com o mercado. >

a SANTO
ANTONIO

VAMOS TROCAR IDEIA



Resultados preliminares —

PONTOS A OBSERVAR

A gquestao da satisfacdo salarial € subjetiva, sendo objeto de analises
especializadas que, em linhas gerais, apontam para uma tendéncia a
insatisfacdo com a remuneracdo recebida, independentemente de seu
montante fixo (REIS NETO, 2004). Ademais, observa-se que a politica
salarial inclui os beneficios oferecidos aos funcionarios, o plano de
carreira e valorizacao profissional, o que nao esta claro na questédo
formulada. Por outro lado, fica registrado que esse item também surgiu
como um ponto a ser observado no caso do corpo docente, o que
demanda atencéo da IES, uma vez que que se sabe que a politica de
pessoal € um dos principais fatores de atracdo e manutencédo de talentos
para as empresas.

Por fim, os resultados da pesquisa chamam a atencao para os itens da
infraestrutura que se referem a seguranca patrimonial - a exemplo do que
aconteceu com os dois outros segmentos da comunidade académica,
demonstrando que se devera reservar atencado especial a esse tema - e
com relacdo a limpeza e bem-estar das e nas instalacdes da FSA; aqui
apenas 37,5% dos colaboradores técnico-administrativos consideram que
suas necessidades sao atendidas. > RN
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PONTOS A OBSERVAR

16. “Considero que a comunicagdo entre os colaboradores da FSA é eficiente e eficaz”.
(4 respostas positivas x 8 respostas negativas): [Apenas 23,5% dos colaboradores técnico-administrativos
consideram que a comunicagao entre os colaboradores da FSA é eficiente e eficaz].

20. “Com relagdo a limpeza e bem-estar, as instalagdes da FSA atendem as minhas necessidades”.

(6 respostas positivas x 5 respostas negativas): [Apenas 37,5% dos colaboradores técnico-administrativos

consideram que as instalacoes da FSA atendem as suas necessidades com relagao a limpeza e bem-estar].

13. “A Faculdade Santo Antdnio oferece treinamento e/ou capacitacdo (tanto inicial quanto de reciclagem) para a realizacdo efetiva e segura das minhas
atribuicoes”.

(6 respostas positivas x 7 respostas negativas): [Apenas 40,0% dos colaboradores técnico-administrativos
consideram que a FSA oferece treinamento e/ou capacita¢do (tanto inicial quanto de reciclagem) para a
realizagao efetiva e segura de suas atribuicoes].
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PONTOS A OBSERVAR

27. “Estou satisfeito com os protocolos de higiene biosseguranca adotados para o retorno seguro das atividades laborais presenciais, conforme as autorizacGes e
recomendacgdes das autoridades sanitarias”.

(8 respostas positivas x 5 respostas negativas): [Apenas 47,1% dos colaboradores técnico-administrativos
considera-se satisfeito com os protocolos de higiene e biosseguranc¢a adotados para o retorno seguro das
atividades laborais presenciais].

15. “A Faculdade Santo Antonio oferece politica salarial condizente com o mercado”.
(9 respostas positivas x 3 respostas negativas): [Apenas 52,9% dos colaboradores técnico-administrativos
consideram que a FSA oferece politica salarial condizente com o mercado].

03. “A avaliagdo Institucional traz resultados que sdo percebidos nas a¢gdes de melhoria realizadas pela Faculdade Santo Antonio (FSA)”.

(9 respostas positivas x 3 respostas negativas): [Apenas 56,3% dos colaboradores técnico-administrativos
consideram que a avaliagao Institucional traz resultados que sao percebidos nas agcoes de melhoria realizadas
pela FSA].

18. “O sistema de seguranca patrimonial é adequado, permitindo que me sinta seguro nas instalagdes da FSA”.

(8 respostas positivas x 3 respostas negativas): [Apenas 61,5% dos colaboradores técnico-administrativos
consideram que o sistema de segurang¢a patrimonial é adequado, permitindo que se sinta seguro nas
instalagoes da FSA].
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QUESTOES ABERTAS

No geral, as ma?nifestagées contidas nas 4 questdes abertas do formulario de
Autoavaliacdo encaminhado aos colaboradores técnico-cientifico foram bastante
criticas. Foram raras as manifestacdes de elogio e muitas as de sugestdes. O teor
das respostas aponta para sugestdes interessantes a serem observadas pela IES.

Em sintese, houve descontamento com a politica de pessoal, nas dimensfes de
comunicagcao interna, politica salarial e também no eixo infraestrutura, nas
dimensdes de limpeza, de seguranca e de biosseguranca (COVID-19). O que pode
ser claramente observado na construcao da nuvem de palavras apresentada
anteriormente.

Provavelmente, a jugar pelas manifestacdes, as questdes da limpeza e seguranca
patrimoniais foram pontuadas porque na época da pesquisa a FSA passava por
revisdo de contratos com as empresas terceirizadas responsaveis pela limpeza e
pela seguranca patrimonial. De qualquer modo, fica o alerta para que se planeje de
forma adequada, quando for possivel e previsivel, essas alteracbes contratuais,
para que a Instituicdo e os colaboradores nao fiqguem desprotegidos em pontos t&ao
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QUESTOES ABERTAS

Questionou-se bastante a praticas de contingenciamento do virus causador
da COVID-19, especialmente em relacdo aos protocolos adotados nos
casos de contaminacao surgidos entre os colaboradores. Alegou-se que as
solucbes, como quarentena e outros, foram adotados um pouco
tardiamente. Como o pais ainda passa por um periodo critico em relacédo a
pandemia de COVID-19, alerta-se para que se aprimore tais protocolos para
0S proximos periodos letivos.

Registra-se um descontentamento com relacdo a politica de avaliacado da
Instituicao, alegando-se que nao foi percebido as melhorias em funcao das
ultimas avaliacbOes realizadas. Ao lado dos discentes, esse setor alerta a
CPA para estabelecer estratégias eficazes de divulgacdo e cobranca das

acoes sugeridas para a instituicao. S
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QUESTOES ABERTAS

Registrou-se que os alunos relatam dificuldades com o Site da FSA, sobretudo, a
plataforma “Sou Aluno” (GVCollege) e, ao mesmo tempo, apontou-se a falta de
preparacao adequada para os colaboradores que trabalham diretamente no
atendimento aos alunos. Muitas informagdes importantes nao estariam sendo
repassadas para o0s setores de atendimento. A leitura das respostas dos
colaboradores ajuda a lancar luz para o que, provavelmente, ocorre em relacao a
divergéncia que apontamos nas avaliagcbes das politicas de atendimento aos
alunos. Por um lado, os alunos apontaram algumas deficiéncias e, por outro, 0s
colaboradores avaliaram positivamente essa dimenséao. Eles, os colaboradores,
alegam que se esforcam ao maximo para atender bem aos alunos, mas em muitos
casos faltam-lhes informacdes assertivas e precisas sobre procedimentos,
programas, processos e produtos. Assim, observa-se que esse item deve ser alvo
de atencéo redobrada por parte da gestao da IES, pois trata-se de ponto sensivel e
central na execucéao do PDI.
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Alguns colaboradores demonstram consciéncia do contexto pandémico e
reconhecem que a IES esta se esforcando e se desdobrando (direcao e
colaboradores) para melhor atender aos alunos. Alias, o eixo “politicas
académicas” foi 0 que recebeu mais aprovacao por parte dos
colaboradores técnico-administrativos.

Por fim, destague-se as sugestdes para que se amplie as estratégias de
integracao dos setores da IES e as estrategias de formacdo e
aprimoramento da equipe de colaboradores da FSA - tal qual o curso de
formacdo em comunicagdo organizacional que estava sendo realizado a
época da pesquisa.
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