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1. Introducéo

Tornando-se uma das principais preocupacdes da gestdo organizacional nos dias
atuais, a taxa de rotatividade, ou turnover, isto &, o indice do nimero de entradas e
saidas de funcionérios de uma empresa, tém ganhando cada vez mais atencdo de
gestores e profissionais da &rea de recursos humanos.

Ainda que a substituicdo de funcionarios seja algo comum dentro das empresas,
uma alta taxa de rotatividade, além de gerar mais gastos, também pode apontar
problemas graves na organizacdo, impactando, até mesmo, os colaboradores que
permanecem na empresa por um longo periodo de tempo.

Entre os motivos que levam ao aumento do indice citado acima, a ma
administracdo por parte dos lideres, a baixa remuneracéo e auséncia de beneficios, a
falta de motivacédo da equipe, a auséncia de reconhecimento, o clima organizacional
ruim e processos de recrutamento e sele¢do equivocados sdo os de maior destaque.

Com isso, o presente estudo de caso tem como objetivo identificar os fatores que
contribuiram para a alta taxa de rotatividade apresentada no ano de 2024 na empresa
Olhar Educacional Ltda (Faculdade Santo Antdnio), com a saida de 23 funcionarios,
considerando apenas os colaboradores administrativos e operacionais da organizacao,

sendo esses também o publico-alvo a ser entrevistado.

2. Trabalhos relacionados

Nesta secdo, serdo apresentados alguns trabalhos relacionados com o presente
estudo de caso, a relacdo entre eles e as consideracgdes sobre cada um. Os trabalhos a
serem considerados serdo: “Impactos da Rotatividade no Clima Organizacional: Estudo
de Caso em uma Industria de Bebidas (Luana Turi FANTIN)” e “Retencdo de Talentos
e Turnover: Diagndstico e Discussao de Fatores a Partir de um Estudo de Caso (Pamela
Luciana SOUZA, Juan Castafieda-AYARZA e Davi SPILLEIR)”

O estudo de caso realizado por FANTIN teve como objetivo analisar os
impactos da rotatividade de funcionarios no clima organizacional de uma industria de
bebidas andnima, igualmente ao presente estudo. FANTIN realizou a aplicacdo de um
questionario, através da plataforma Google Forms, para 10 funcionarios da referida
empresa. O trabalho realizado por FANTIN evidenciou para os gestores da industria de
bebidas onde a pesquisa foi realizada o impacto negativo que a alta rotatividade de

pessoal causa nos funcionarios remanescentes que, ao se sentirem sobrecarregados,
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também possuem a tendéncia de deixar a empresa. Entretanto, o trabalho de FANTIN
ndo busca entender os motivos pelo qual a alta rotatividade de funcionarios acontece,
sendo ineficaz para que 0s gestores da empresa consigam atuar para reduzir esse indice.
Ja o estudo de caso realizado por SOUZA, AYARZA e SPILLEIR teve como
alvo uma empresa de grande porte localizada na cidade de Campinas/SP, também
andnima. Os autores aplicaram um questionario para 20 gestores e 40 colaboradores,
que continha um total de 9 perguntas. O trabalho realizado pelos autores foi eficaz em
evidenciar quais fatores os funcionarios da empresa consideram mais relevantes para a
permanéncia em uma organizagdo. Contudo, apesar de coletar essa informacdo inicial, a
pesquisa ndo foi capaz de evidenciar se tais fatores estdo ou ndo presentes na empresa
em que atuam, da mesma forma se tornando ineficaz para uma acdo dos gestores em

relacdo ao indice de rotatividade.

3. Design do estudo de caso

Para o estudo de caso, decidiu-se realizar uma pesquisa qualitativa e quantitativa
através da plataforma Google Forms, respondida de forma andnima pelos funcionarios
administrativos e operacionais da Olhar Educacional Ltda, entre os dias 07/10/2024 e
11/10/2024, visando entender a percepcdo dos colaboradores, considerando a empresa
que atuam, em relacdo aos possiveis motivos relacionados ao aumento da taxa de

rotatividade na organizagao.
As questdes selecionadas para a pesquisa foram as seguintes:

1. Qual a sua faixa etaria?

2. Ha quanto tempo vocé esta trabalhando nesta organizagao?

3. Qual a sua percepcao sobre os salérios e beneficios oferecidos pela
organizagéo?

4. Qual foi a ultima vez que vocé recebeu um aumento de salario ou um novo
beneficio pela organizacdo?

5. Qual a sua percepcao sobre as iniciativas de reconhecimento de funcionéarios
realizadas pela organizagéo?

6. Como vocé descreveria o clima organizacional atual?

7. Na sua percepc¢do, como a empresa lida apos a demissao planejada de

funcionérios?
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8. Na sua percepc¢édo, como a empresa lida com a saida inesperada de
funcionarios?
9. Vocé acredita que a empresa possua um plano de desenvolvimento de

carreira para os funcionarios?

Apds a realizacdo da pesquisa, as respostas foram coletadas e analisadas,
levando em consideracéo as principais ligagdes com as andlises dos trabalhos

relacionados e das referéncias bibliogréficas do presente estudo.

4. Resultados

Conforme informado anteriormente, a pesquisa foi realizada através da
plataforma Google Forms e respondida de forma anénima pelos funcionarios
administrativos e operacionais da Olhar Educacional Ltda, entre os dias 07/10/2024 e

11/10/2024.

O formulério da pesquisa foi disponibilizado para os funcionarios através do
aplicativo de mensagens WhatsApp, sem a obrigatoriedade de participacdo dos
colaboradores, mas destacando-se que as respostas seriam coletadas de forma
totalmente anénima, sem qualquer possibilidade de retaliacdo ou perseguicdo por parte

da organizacéo.

Apbs a finalizacdo do prazo da pesquisa, as seguintes respostas foram coletadas:

|_|:| Copy chart
Qual a sua faixa etaria?

12 responses

@ Entre 18 & 27 anos
@ Entre 23 e 43 anos
Entre 44 e 5% anos
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Ha guanto tempo vocé esta trabalhando nesta organizacao? I_D Copy chart

@ Menos de 1 ano
@ Entre 1e 2 anos
@ Mais de 2 anos
i
25% /

/

12 responses

Qual a sua percepgdo sobre os saldrios e beneficios oferecidos pela |_|:| Copy chart
organizacgao?

12 responses

@ Abaixo do mercado
@ De acordo com o mercado
@ Acima do mercado

Qual foi a dltima vez que vocé recebeu um aumento de saldrio ou um novo
beneficio pela organizagéo?

® Ha menos de 1 ano
@ Entre 1 e 2 anos

@ Ha mais de 2 anos

@ Munca recebi aumento

|_|:| Copy chart

12 responses
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|_|:| Copy chart

Qual a sua percepcdo sobre as iniciativas de reconhecimento de funcionarios

realizadas pela organizacgao?

12 responses

Como vocé descreveria o clima organizacional atual?

12 responses

@ O: funciondrios s&o reconhecidos
frequentemente

@ Os funciondrios s8o reconhecidos
raramente

@ Os funciondrios ndo sa0 reconhecidos

|_|:| Copy chart

@ Positivo (motivador)
@ Neutro
® Negativo (desmaotivador)

|_D Copy chart

Na sua percepgdo, como a empresa lida apds a demisséo planejada de

funcionarios?

12 responses

@ As atividades s3o direcionadas para
uma nova pessoa contratada

@ As atividades 530 direcionadas para o
restante da equipe, até que uma nova
pessoa seja contratada

@ As atividades s8¢ direcionadas para o
restante da equipe, sem a contratacdo
de uma nova pessoa
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|_|:| Copy chart
MNa sua percepcdo, como a empresa lida com a saida inesperada de

funcionarios?

12 responses

@ As atividades s3o direcionadas para
uma nova pessoa contratada

@ As atividades sao direcionadas para o
restante da equipe, até que uma nova
pessoa seja contratada
As atividades s8o direcionadas para o
restante da equipe, sem a contratacdo
de uma nova pessoa

|_D Copy chart
Vocé acredita que a empresa possua um plano de desenvolvimento de carreira

para os funcionarios?

12 responses

@ Sim
® Nio

N

5. Concluséo e trabalhos futuros

Ap0s a andlise das respostas coletadas, pdde-se notar que ndao houve relacdo
entre a faixa etéria dos colaboradores e a percepcdo do clima organizacional e dos
salarios oferecidos pela organizacdo. Entretanto, todos os colaboradores que estdo ha
mais de 2 anos na empresa possuem entre 28 e 59 anos, ndo sendo nenhum deles
representante da geracao Z.

Entre os principais motivos relacionados a alta na taxa de rotatividade das
empresas, destacou-se fortemente na Olhar Educacional Ltda a falta de reconhecimento
dos colaboradores, sendo que 11 dos 12 entrevistados informaram que os funcionarios
ndo sdo reconhecidos ou séo reconhecidos raramente. Além disso, todos 0s
entrevistados disseram nao ter recebido nenhum aumento salarial ou um novo beneficio

da organizacdo, mesmo aqueles que estdo ha mais de 2 anos na empresa.
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Ademais, a maioria dos entrevistados disseram que o clima organizacional na
Olhar Educacional Ltda é negativo (desmotivador) e que, mesmo em demissdes
planejadas de funcionarios, as atividades acabam sendo direcionadas para o restante da

equipe, sobrecarregando os colaboradores.

Logo, pode-se notar que 0s motivos que comumente estdo associados a alta taxa
de rotatividade nas empresas também estdo presentes na Olhar Educacional Ltda, o que,
apos a apresentacdo do presente estudo, pode ser benéfico para a empresa, visto que 0
tema esta sendo amplamente estudados nos dias de hoje e existem diversos casos de
sucesso que foram capazes de reverter a situacdo indesejada, que podem ser utilizados

pela organizacdo como exemplos.

O presente estudo de caso limitou-se a analisar apenas a situacdo da empresa
Olhar Educacional Ltda e de seus funcionarios, gerando conhecimento significativo
para a organizacdo. Sendo assim, ha a possibilidade de o estudo ser expandido para
todas as instituicdes de ensino privado na cidade de Cagapava/SP, podendo ser capaz de
melhorar a qualidade dessas organizacdes e, consequentemente, do ensino privado da

cidade.
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