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RESUMO

Este trabalho analisa como os esteredtipos e expectativas impostos pelas empresas
contemporaneas moldam os corpos e desejos dos trabalhadores, contribuindo para o sofrimento
emocional no ambiente de trabalho. A partir de uma perspectiva critica, fundamentada nas obras
Vigiar e Punir (Foucault, 1975), O Mal-Estar na Civilizacdo (Freud, 1930) e Modernidade
Liquida (Bauman, 2001), o estudo investiga as formas de controle e dominag&o naturalizadas
nas praticas organizacionais. Discute-se como o modelo de gestdo voltado a produtividade e
eficiéncia afeta subjetivamente os trabalhadores, promovendo o adoecimento psiquico. Além
disso, reflete-se sobre possibilidades de resisténcia subjetiva frente a essas dindmicas. O
trabalho propde-se a contribuir com uma Psicologia critica, comprometida com a escuta do

sofrimento e a denunciar as légicas de controle nos ambientes laborais.

Palavras-chave: Trabalho; Subjetividade; Sofrimento psiquico; Estereo6tipos organizacionais;

Controle social.
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1 INTRODUCAO

O trabalho, ao longo da histéria, assumiu diferentes formas e significados,
acompanhando as transformagdes sociais, econdmicas e politicas das sociedades. Se nas
formacdes pré-capitalistas o trabalho estava mais ligado a sobrevivéncia e a producao artesanal,
com a Revolucdo Industrial ele passa a ser regulado por uma ldgica disciplinar, marcada pela
divisdo técnica das tarefas, pela vigilancia e pela imposicdo de normas. Nas sociedades
contemporaneas, embora o cenario tenha se modificado com o avan¢o das tecnologias e a
flexibilizacdo das relagcdes trabalhistas, as dindmicas de controle e dominacdo permanecem

presentes, ainda que de maneira mais sutil e internalizada.

No contexto atual, empresas e organiza¢cbes adotam modelos de gestdo que priorizam a
produtividade, o desempenho e a eficiéncia como valores centrais, promovendo uma cultura
empresarial que impde aos trabalhadores uma série de esteredtipos e expectativas. Essas
imposi¢des ndo apenas regulam os comportamentos observaveis, como também afetam
profundamente a construcao da subjetividade, dos desejos e até mesmo dos corpos. Trata-se de
uma forma de controle que, ao naturalizar determinadas normas de conduta e aparéncia,
desconsidera a singularidade dos sujeitos, produzindo um ambiente de constante cobranga,

inseguranca e sofrimento emocional.

Esse cenario € analisado neste trabalho a partir de trés referéncias tedricas fundamentais: Michel
Foucault, com sua andlise sobre os mecanismos de vigilancia e disciplina presentes nas
instituicbes modernas, especialmente em Vigiar e Punir (1975); Sigmund Freud, que em O
Mal-Estar na Civilizacdo (1930) aponta o conflito entre as pulsées humanas e as exigéncias
repressivas da cultura; e Zygmunt Bauman, que em Modernidade Liquida (2001) destaca a
fluidez, a instabilidade e a precariedade que marcam as relaces de trabalho na

contemporaneidade.

A partir dessas bases, este trabalho propbe analisar como 0s estere6tipos e expectativas
empresariais moldam os corpos e desejos dos trabalhadores, contribuindo para a constitui¢do
de um mal-estar psiquico e emocional. A hipétese central é que, sob a aparéncia de liberdade e
escolha, os trabalhadores estdo cada vez mais submetidos a uma l6gica de controle subjetivo,
gue 0s obriga a se adaptarem a normas rigidas, muitas vezes incompativeis com sua saude

mental e bem-estar.



Justifica-se esta pesquisa pela necessidade de uma leitura critica do papel da Psicologia diante
dessas dinamicas. Historicamente, a atuacdo da Psicologia Organizacional se alinha, muitas
vezes, aos interesses empresariais, priorizando a adaptacéo do sujeito ao ambiente corporativo
em detrimento da escuta do sofrimento. Esta pesquisa pretende romper com essa logica,
colocando em evidéncia a importancia de compreender o sofrimento psiquico como um produto

das relagdes de poder e da normatizagéo dos desejos no ambiente de trabalho.

Assim, 0 artigo se estrutura da seguinte forma: na primeira secéo, serdo discutidos os conceitos
de corpo, disciplina e vigilancia em Michel Foucault; na segunda, as ideias de repressao e
conflito psiquico em Freud; na terceira, as contribui¢es de Bauman sobre a modernidade
liquida e suas implicagdes no trabalho. Na sequéncia, sera feita uma analise critica do modelo
de gestdo contemporaneo e seus impactos na subjetividade. Por fim, serd discutida a
possibilidade de resisténcia subjetiva, com base nos autores estudados, como forma de

enfrentamento ao sofrimento no trabalho.

1.1 PROBLEMA
Como o0s esteredtipos e as expectativas impostos pelas empresas influenciam a
construcdo dos corpos e desejos dos trabalhadores, contribuindo para o mal-estar psiquico e

emocional no ambiente de trabalho?

2 OBJETIVOS
2.1 Geral

Analisar de que forma os esteredtipos e as expectativas impostos pelas empresas
influenciam a construcéo dos corpos e desejos dos trabalhadores, gerando impactos emocionais
que contribuem para o0 mal-estar no trabalho, articulando uma critica ao modelo atual de gestdo

pautado no controle, na produtividade e na eficiéncia.

2.2 Especifico

e Investigar os esteredtipos presentes no ambiente corporativo e como eles moldam as

subjetividades dos trabalhadores.



e Discutir as expectativas organizacionais e suas relagdes com o sofrimento emocional
dos trabalhadores.

e Criticar o modelo de gestdo atual, baseado no controle, metas rigidas e precarizacao do
trabalho.

e Refletir sobre as possiveis formas de resisténcia frente a essas dinamicas.

3 JUSTIFICATIVA

A relevancia deste estudo se insere no contexto atual do mundo do trabalho, marcado por
profundas transformacdes nas formas de gestdo, nas relagcbes laborais e na constituicdo
subjetiva dos trabalhadores.
No cenario corporativo contemporaneo, a busca incessante por produtividade, eficiéncia e
controle tem gerado um ambiente no qual estereotipos e expectativas normativas sao impostos
de maneira cada vez mais sofisticada, afetando diretamente a saide emocional dos individuos.
No campo da Psicologia, especialmente na vertente organizacional, observa-se uma tendéncia
historica de alianca com os interesses empresariais, priorizando a adaptacdo dos sujeitos as
exigéncias do mercado em detrimento da escuta sensivel de seu sofrimento psiquico. Muitas
praticas psicoldgicas ainda operam na légica da normalizacdo e da performance, contribuindo
para a invisibilizacdo das dindmicas de poder que operam nos espagos de trabalho.
Este trabalho, portanto, propbe-se a romper com essa tradicdo, oferecendo uma leitura critica
das praticas organizacionais a partir de uma perspectiva que coloca a subjetividade e o
sofrimento no centro da analise.
A pesquisa se justifica, assim, por seu compromisso ético com uma Psicologia que ndo apenas
compreende 0s processos de adoecimento emocional relacionados ao trabalho, mas que
também, 0S denuncia e propde caminhos de resisténcia.
Ao articular contribuicGes tedricas de Michel Foucault, Sigmund Freud e Zygmunt Bauman, o
estudo busca aprofundar a compreensdo sobre como 0s corpos e desejos sdéo moldados nas
empresas contemporaneas, revelando os efeitos psiquicos desse controle e as possibilidades de
subversao as normas instituidas.
Dessa forma, o presente trabalho ndo apenas contribui para o avanco da producdo académica
na area, mas também se alinha a uma Psicologia critica, voltada a transformacéo social e a
defesa da dignidade dos trabalhadores frente as l6gicas de sofrimento naturalizado no ambiente

corporativo.



4 REVISAO DA LITERATURA /OU/ REFERENCIAIS TEORICOS

Alguns teoricos tém se aprofundado acerca dos processos contemporaneos e, de que modo, 0
processo de trabalho se configura como um fator de sobrevivéncia ao mesmo tempo que
pressupde um enrijecimento dos processos de trabalho, restringindo a liberdade a partir de
perspectivas impostas socialmente de esteredtipos de um trabalhador de sucesso gerando
adoecimento fisicos e emocionais.

Foucault, Freud, Bauman apesar de viverem em tempos distintos, discorrem sobre essa
problematica, demonstrando as implicacGes ao longo dos anos, e como o debate permanece
atual. A atualizacdo da norma regulamentadora 1, reafirma que os processos de trabalho séo
agentes propulsores do adoecimento e como as empresas precisam se responsabilizar pelos
transtornos ocasionados e pelos afastamentos decorrentes de pressdo para o cumprimento de

metas, assédios vivenciados e ndo valorizagdo do capital humano.

Sigmund Freud em sua obra O Mal-Estar na Civilizacdo (1930), destaca o conflito entre as
pulsbes humanas e as exigéncias repressivas da sociedade. No ambiente corporativo, essa
tensdo se manifesta na necessidade do trabalhador reprimir desejos e emogdes para se adequar
as normas organizacionais. Essa repressdo constante contribui para o sofrimento psiquico,
evidenciando o mal-estar que permeia a vida profissional e a cultura do trabalho. A analise
freudiana permite compreender como a internalizacdo dessas normas cria um conflito subjetivo,

ampliando 0 desconforto emocional e 0 adoecimento.

Michel Foucault em Vigiar e Punir (1975), corrobora analisando como as instituicdes modernas
empregam técnicas disciplinares para moldar e controlar os corpos. No contexto do trabalho,
essas praticas se manifestam na vigilancia constante, na normatizacdo dos comportamentos e
na producao de sujeitos doceis e produtivos. A disciplina ndo se limita ao espaco fisico, mas
alcanca o interior do sujeito, que passa a internalizar as regras e expectativas empresariais. Esse
controle corporal e subjetivo configura um mecanismo de poder que influencia diretamente a
construcdo dos desejos e a subjetividade dos trabalhadores, gerando um mal-estar inerente a

conformidade forcada.

Zygmunt Bauman, em Modernidade Ligquida (2001), enfatiza a fluidez e instabilidade das

relacbes sociais contemporaneas, sobretudo no mercado de trabalho. A precarizacdo, a



inseguranca e a flexibilizagdo das condicdes laborais intensificam o sentimento de incerteza e
fragilidade emocional dos trabalhadores. Essa liquidez no trabalho torna a construgdo da
identidade profissional um processo efémero e wvulnerdvel, impactando diretamente a
subjetividade e o bem-estar emocional dos individuos. Bauman contribui para a compreensdo

das dindmicas sociais que ampliam o mal-estar no ambiente corporativo moderno.

5 METODOLOGIA

Este estudo adota uma abordagem qualitativa e descritiva, fundamentada principalmente em
pesquisa bibliografica e documental, para analisar as dindmicas de controle, esteredtipos e

sofrimento emocional no contexto do trabalho corporativo contemporaneo.

Tipo de pesquisa:

A pesquisa € bibliografica, pois se desenvolve a partir da analise critica de obras tedricas
fundamentais, como Vigiar e Punir (Foucault, 1975), O Mal-Estar na Civilizacéo (Freud, 1930)
e Modernidade Liquida (Bauman, 2001), alem de artigos cientificos e publicacdes relevantes
sobre Psicologia Organizacional e Sociologia do Trabalho. Segundo Cervo, Bervian e da Silva
(2007), a pesquisa bibliografica permite o dominio do estado da arte sobre o tema, fornecendo

subsidios para a compreensao das préaticas de controle e seus impactos subjetivos.

Adicionalmente, a pesquisa apresenta caracteristicas descritivas, pois busca registrar e analisar
os fenbmenos relacionados aos esteredtipos corporativos, expectativas organizacionais e seus
efeitos emocionais nos trabalhadores, sem manipular varidveis (CERVO; BERVIAN; DA
SILVA, 2007).

Universo e amostra:
Como se trata de pesquisa tedrica, ndo ha coleta de dados empiricos diretamente de sujeitos ou

organizacgdes, ndo sendo necessario delimitar universo ou amostra.
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Procedimentos para coleta e analise dos dados:
A coleta de dados ocorreu por meio da selecdo criteriosa de obras classicas e contemporaneas
relevantes para a analise do problema de pesquisa, bem como artigos cientificos que dialogam
com os conceitos centrais do estudo. A anlise dos dados segue o0 método de analise qualitativa
de contetdo, buscando identificar, a partir do referencial teérico, as principais categorias

tematicas relacionadas ao controle, sofrimento emocional e resisténcia no trabalho.

A interpretacdo dos textos busca compreender as relacdes de poder e as formas de sujei¢do que
se manifestam no ambiente organizacional, articulando os conceitos foucaultianos de

disciplina, freudianos de represséo e baumanianos de liquidez social.

Consideracoes éticas:

Por se tratar de pesquisa bibliografica, esta ndo envolve sujeitos humanos diretamente,
dispensando aprovacédo por Comité de Etica. Todavia, o trabalho respeita os direitos autorais e

a ética académica no uso e citagdo das fontes.

6 CRONOGRAMA

Atividades realizadas Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun
Pesquisa do tema e levantamento bibliografico X | X X

inicial

Redacdo do tema, problema objetivos e justificativa X X

Escrita do referencial teérico preliminar X X
Desenvolvimento das metodologias e organizacao X X

das referéncias

Revisdo e ajustes com o orientador X
Finalizacdo e entrega do pré-projeto X X

7 REFERENCIAS



11

BAUMAN, Zygmunt. Modernidade liquida. Traducdo de Plinio Dentzien. Rio de Janeiro:
Zahar, 2001.

FREUD, Sigmund. O mal-estar na civilizagdo (1930). Traducdo de Paulo César de Souza. Sdo

Paulo: Companhia das Letras, 2010.

FOUCAULT, Michel. Vigiar e punir: nascimento da prisdo. Traducdo de Raquel Ramalhete.
28. ed. Petrépolis: Vozes, 2014.

LEITE, Mauricio F. S.; RIBEIRO, Marcelo M. C. Sofrimento psiquico e trabalho: o impacto
da organizacdo do trabalho na saude mental dos trabalhadores. Saude em Debate, Rio de
Janeiro, V. 47, n. 139, p. 878-892, 2023. Disponivel em:
https://www.scielosp.org/article/sdeb/2023.v47n139/878-892/. Acesso em: 28 maio 2025.

MELO, Maria do Carmo Sousa de; FURTADO, Odair da Cunha. A patologizacdo do
trabalhador e os modos de subjetivacdo na atualidade. Sociedade e Estado, Brasilia, v. 26, n. 1,
p. 35-58, jan./abr. 2011. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/sssoc/a/cbc3]DzDvXTgK6SDTQzJILP/?format=pdf. Acesso em: 28
maio 2025.

OLIVEIRA, Denise Lemos de; CORDOVA, Fernanda Pires. Sofrimento psiquico no trabalho:
estudo de caso com servidores publicos federais. Revista de Administracdo Contemporanea,
Curitiba, v. 12, n. 3, p. 817-835  jul/set. 2008. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/rac/a/lbpBMM9g5FhvN4B7B8Y XzBCd/. Acesso em: 28 maio 2025.



https://www.scielosp.org/article/sdeb/2023.v47n139/878-892/
https://www.scielo.br/j/sssoc/a/cbc3JDzDvxTqK6SDTQzJJLP/?format=pdf
https://www.scielo.br/j/rac/a/bpBMM9q5FhvN4B7B8YXzBCd/

12

SIMOES, Fatima Itsue Watanabe. A relacéo entre satide mental e trabalho: um estudo de caso.
Revista Saber Académico, S& Paulo, n. 26, p. 1-12, abr. 2017. Disponivel em:
https://uniesp.edu.br/sites/_biblioteca/revistas/20170411123629.pdf. Acesso em: 28 maio
2025.



https://uniesp.edu.br/sites/_biblioteca/revistas/20170411123629.pdf

