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RESUMO

Introducdo: RESUMO

Introducédo: A Sindrome de Burnout tem se tornado uma preocupacao crescente
entre os profissionais de enfermagem, especialmente aqueles que atuam em centros
cirurgicos, devido a elevada carga de trabalho, a pressdo emocional e ao ambiente
estressante. Este trabalho tem como objetivo analisar a prevaléncia da Sindrome de
Burnout nesses profissionais, identificar os principais fatores que contribuem para o
desenvolvimento da condicdo e propor estratégias de prevencao e intervencao.
Metodologia: Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa, com base em
revisdo bibliografica e, quando aplicavel, dados empiricos coletados por meio de
instrumentos especificos. Os resultados apontam que fatores como jornadas
extensas, alta responsabilidade, escassez de recursos e conflitos interpessoais
influenciam significativamente no adoecimento mental desses trabalhadores.
Conclusdo : A partir dos achados, sé&o sugeridas medidas institucionais e

individuais que visam a promoc¢do do bem-estar psicologico e a valorizagdo do

profissional de enfermagem no ambiente cirargico.

Palavras-chave: Sindrome de Burnout; Enfermagem; Centro Cirdrgico; Saude

Mental; Prevencéao.
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1. INTRODUCAO

A atuagcdo dos profissionais de enfermagem em centros cirdrgicos exige
elevado grau de responsabilidade, atencdo continua, tomada de decisdes rapidas e
habilidade técnica especializada. Esse ambiente, por sua prOpria natureza, é
marcado por situacdes de urgéncia, pressao constante, riscos assistenciais e
jornadas exaustivas, fatores que contribuem significativamente para o desgaste
fisico, psicologico e emocional da equipe de enfermagem. Além das altas exigéncias
técnicas, esses profissionais também lidam diariamente com a dor, o sofrimento, a
ansiedade dos pacientes e de seus familiares, o que eleva ainda mais os niveis de

estresse ocupacional.

Nesse contexto, a Sindrome de Burnout tem se apresentado como uma das
principais ameacas a saude mental dos enfermeiros, comprometendo ndo apenas o
bem-estar individual, mas também a qualidade da assisténcia prestada, a seguranca
do paciente e a eficiéncia dos processos hospitalares. A Sindrome de Burnout é
caracterizada por um estado de exaustdo emocional, despersonalizacdo — que se
manifesta pela indiferenca ou distanciamento afetivo em relacdo aos pacientes — e
diminuicdo da realizacao profissional, resultante da exposi¢ao prolongada e continua

a estressores ocupacionais.

No ambiente cirargico, esses estressores sao intensificados por multiplos
fatores, como as rotinas rigidas, a necessidade de extrema precisdo, a alta
complexidade dos procedimentos, a pressdo por resultados imediatos e o convivio
diario com situacfes de vida e morte. Além disso, a sobrecarga de trabalho, a
escassez de recursos humanos, a falta de apoio institucional e a dificuldade em
conciliar vida profissional e pessoal também contribuem diretamente para o

surgimento e agravamento do Burnout entre esses profissionais.

Estudos apontam que os profissionais da saude, especialmente os da
enfermagem, figuram entre 0S mais suscetiveis ao desenvolvimento dessa
sindrome, o que acende um alerta urgente sobre a necessidade de discutir,
implementar e fortalecer estratégias efetivas de enfrentamento, prevencédo e

promocdo da saude mental no ambito hospitalar. Tais estratégias incluem, entre



outras, programas de apoio psicoldgico, intervencdes organizacionais, capacitacoes
sobre gestdo do estresse, além de politicas que visem a valorizagdo do trabalhador

da saude e a melhoria das condic¢des laborais.

A relevancia deste tema se justifica, portanto, pela urgéncia em promover nao
apenas a saude mental dos profissionais de enfermagem, mas também pela
necessidade de garantir um ambiente de trabalho mais saudavel, produtivo e
seguro, que reflita diretamente na qualidade da assisténcia prestada aos pacientes.
Compreender os fatores que contribuem para a Sindrome de Burnout nesse grupo
especifico permite, ainda, a elaboracdo de politicas institucionais mais eficazes,
voltadas para a humanizacéo das relacdes de trabalho, a valorizacéo profissional, a
reducdo de danos ocupacionais e, consequentemente, a melhoria dos indicadores

de qualidade nos servigos de salde.

Castro e Rocha (2020, p. 177) afirmam que a
institucionalizacdo do parto cresceu nos anos quarenta, a partir
da Segunda Guerra Mundial, onde no final do século cerca de
90% dos partos era realizado nos hospitais, com o0 uso de
pratica  mecanizada, fragmentada, desumana, com
intervengbes desnecessarias, ou sem nenhum embasamento
cientifico, o que acarretou perda de autonomia da mulher no
momento do parto. Nos ultimos anos, dados apontam que 98 %
dos nascimentos que ocorrem no Brasil sdo em instituicdes de
saude.



2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL
Analisar a prevaléncia da Sindrome de Burnout entre os profissionais de

enfermagem que atuam em centros cirdrgicos.

2.2 OBJETIVO ESPECIFICO

Identificar os principais fatores que contribuem para o desenvolvimento dessa
condicdo, bem como propor estratégias de prevencdo e intervencdo para
melhorar a qualidade de vida e o bem-estar desses profissionais e
compreender os impactos da Sindrome de Burnout na vida pessoal e

profissional de enfermagem;



3. METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa bibliografica e descritiva, de
abordagem qualitativa, tendo como objetivo principal compreender e analisar as
implicaces juridicas da responsabilidade do Estado por omissdo, com foco na
violacdo de direitos fundamentais. Segundo Cervo, Bervian e da Silva (2007), a
pesquisa bibliografica constitui um procedimento basico para estudos monograficos,
proporcionando o dominio do estado da arte sobre determinado tema. A pesquisa
descritiva, por sua vez, visa observar, registrar, analisar e correlacionar fatos ou
fendbmenos sem a sua manipulacdo (BARROS; LEHFELD, 2000; CERVO; BERVIAN;
DA SILVA, 2007).

A presente investigacao foi desenvolvida com base em pesquisa bibliografica,
fundamentada em fontes secundarias, selecionadas por meio de uma analise
criteriosa da literatura disponivel em livros, artigos cientificos, legislacdes,
jurisprudéncias e documentos oficiais. O levantamento foi realizado nas principais

bases de dados académicas, como SciELO, Google Académico, Portal de



Periddicos da CAPES, repositorio de teses e dissertacbes da Universidade de Sao
Paulo (USP), bem como em publica¢des institucionais do Senado Federal, Supremo
Tribunal Federal (STF) e Superior Tribunal de Justica (STJ). Para a busca, foram
utilizados descritores como: “responsabilidade por omissao”, “responsabilidade civil
do Estado”, “direitos fundamentais®, “Estado e omissédo”, “dever de protecado” e

“‘jurisprudéncia STF”, além de variagdes desses termos.

O corpus bibliografico foi composto por producdes académicas publicadas
nos ultimos vinte anos, com énfase em estudos produzidos ap6s a promulgacéo da
Constituicdo Federal de 1988, que discutem o0s seguintes eixos centrais:
responsabilidade civii do Estado, omissdo estatal, protecdo dos direitos
fundamentais e interpretacéo jurisprudencial dos tribunais superiores, especialmente
do STF e do STJ. Os critérios para selecdo das fontes incluiram a relevancia teérica,
rigor académico, atualidade e aderéncia ao objeto de estudo, priorizando materiais

de reconhecida contribuicdo cientifica na area do Direito Publico.

A andlise do material foi realizada com base na técnica de andlise de
contetdo temética, segundo a metodologia proposta por Bardin (2011), visando
identificar categorias e subcategorias recorrentes nos textos analisados. As ideias
extraidas das obras foram sistematizadas e organizadas em eixos analiticos,
permitindo a construcdo argumentativa dos resultados e da discussdo. O método
adotado foi de natureza dedutiva, partindo-se de uma abordagem geral sobre os
fundamentos da responsabilidade civil do Estado para, entdo, aprofundar-se nas
especificidades da responsabilidade por omissdo, bem como na analise de sua

aplicagéo pratica no ambito dos tribunais superiores.

Por se tratar de um estudo de carater tedrico e documental, ndo foram
utilizados dados empiricos primarios, razdo pela qual ndo se fez necessaria a
submissdo do projeto ao Comité de Etica em Pesquisa. No entanto, a pesquisa foi
conduzida dentro dos principios éticos que regem a producao cientifica, respeitando-
se a integridade das fontes, a devida citacdo dos autores consultados e a

transparéncia na construgdo e divulgacéo do conhecimento.



3. RESULTADOS

Para responder a crescente prevaléncia da Sindrome de Burnout em
profissionais de enfermagem foram avaliados os artigos selecionados para esse
estudo. Estes compartiham visbes semelhantes sobre o assunto, foram
apresentados a caracterizacdo dos artigos levantados de acordo com o ano de
publicacéo e titulos dos trabalhos. Foram encontrados 9 artigos referencias, sendo 1
de pesquisa qualitativa por meio de estudo de caso coletivo, 1 revisdo sistematica de
literatura com metassintese, 1 estudo descritivo exploratério de abordagem
gualitativa, 1 estudo de natureza qualitativa, 2 revisdes integrativa, 3 de revisao de

literatura. Todos de relevancia que relacionam com as seguintes variaveis violéncia



obstétrica, enfermagem, parto, humanizacao e assisténcia. Apresentados na tabela
a seguir: TEM Q FAZER OS RESULTADOS

Apenas umas 6 referencias

Quadro 1. Referéncias sobre Partos com intervengdes desnecessaria e traumaticas pelo olhar
do Enfermeiro de acordo com os estudos selecionados. 2022.

Titulo Autores Tipo de Objetivo Sintese
/IAnos Estudo

 Fatores de risco | Batista, R. E. A; | Pesquisa | Investigar ~ a O estudo

para Burnout em | Magalhdes A | reviséo experiéncia analisou

enfermagem Escola  Anna |integrativa. | através ~ das | aincidéncia

perioperatéria. | Nery./2019 publicacdes relevante  de
atuais a relacdo = Sindrome  de
entre os fatores  Burnout na saide
de risco para | do profissional de
Sindrome  de | enfermagem,
Burnout ~ na|com  seus
categoria  de | principais
enfermagem. estressores.

Violéncia Sousa M. P. V.; | Revisédo Caracterizar  os | faz-se necessario

obstétrica: Santos L. S. A,; | sisteméatica fatores que | o0

fatores Caldas G. R. F.; | da literatura | ocasionam a | desenvolvimento

desencadeantes | Batista F. A. M.; | com violéncia de campanhas e

e medidas | Lopes da Silva | metassintese | obstétrica e a | cursos de

preventivas de | C. R./2021 importancia  da | aprimoramento

enfermagem. enfermagem no | profissional, que

desenvolvimento

[oX

e medidas

preventivas

visem o combate
violéncia
E

Q_);

obstétrica.
preciso que aja
uma reforma na
assisténcia

prestada,

principalmente na

humanizacao,




respeitando a
da

mulher para que

autonomia

a mesma se sinta
protagonista

desse momento.

Violéncia Pereira J. S.;|Revisao de | Esclarecer as | Diversas sao as
obstétrica: Silva J. C. O.; | literatura. variadas formas | atitudes dos
ofensa a| Borges N. A; de violéncia | profissionais da
dignidade Ribeiro M. M. obstétrica, saude que
humana. G.; Auarek L. J.; abordar os | deixam de
Souza J. H. principios valorizar e
K./2016 biéticos que sé&o | respeitar a
negligenciados e | dignidade da

a violacdo dos | parturiente.
direitos das | Assim, atitudes
mulheres. dos profissionais
de saude devem
ser revistas, a fim
de buscar a
exceléncia na
prestacéo dos
servigos de
saude e
valorizagcdo  da

dignidade

humana.
Violéncia Cardoso F. J. | Estudo Avaliar os | A grande maioria
obstétrica C.: Costa A. C. | descritivo, saberes e | dos profissionais
institucional  no | M.; Almeida M. | exploratorio, praticas sobre | se mostrou
parto: percepcdo | M.; Santos T. | de violéncia desconhecedora
de profissionais | S.; Oliveira F. B. | abordagem obstétrica na | do tema violéncia
da saude. M./2017 gualitativa. percepcdo  dos | obstétrica. Por
profissionais da | meio da analise

saude.

dos discursos,

sugere-se que a




solugéo do
problema da
Violéncia
obstétrica esta na
humanizacdo da

assisténcia.
Violéncia Sousa N. B.;| Revisao Descrever al|A mulher tem
obstétrica: Matos K. O.; | integrativa da | violéncia direito de escolha

conceituagdes

sobre
implicacao

parto.

sua

no

Sousa P. M. L.
S./2021

literatura.

obstétrica e sua

implicacao no

bem estar da
parturiente e
investigar a
producao

cientifica atual

acerca do tema,

e demonstrar
métodos que
possibilitem a
qualidade da
assisténcia.

da assisténcia
obstétrica, deve,
portanto, ter a
sua dignidade

assegurada no

que concerne
aos principios
béasicos dos

direitos sexuais e
reprodutivos.
Consideram-se
necessarias
mudangas  nas
préaticas
assistenciais
obstétricas
vigentes, visando
a reduzir as
intervencdes
desnecessarias,
é promover
acoes de
humanizacdo do

cuidado.




5. DISCUSSAO _
5 DISCUSSAO

A Sindrome de Burnout, reconhecida pela Organizacdo Mundial da Saude (2019) como
um fenbmeno ocupacional, tem sido cada vez mais observada entre profissionais de
enfermagem que atuam em ambientes de alta complexidade, como o centro cirdrgico. O
desgaste progressivo desses profissionais é explicado pela teoria de Maslach e Jackson
(1981), que destaca trés dimensBes principais: exaustdo emocional, despersonaliza¢do e

reducdo da realizacdo profissional.

Os estudos analisados apontam que fatores como longas jornadas de trabalho, pressédo
por resultados, conflitos interpessoais e escassez de recursos contribuem de forma
significativa para o desenvolvimento do Burnout (PEREIRA et al., 2017; BATISTA et al.,
2019). No centro cirurgico, essa realidade € agravada pela alta responsabilidade envolvida nos
procedimentos, o contato direto com situacdes de risco e a exigéncia de alta preciséo técnica
(OLIVEIRA et al., 2018).

Pesquisas como a de Duarte et al. (2019) e Santos e Ciampone (2014) mostram que a
enfermagem nesse setor é uma das mais afetadas pelo estresse ocupacional, apresentando

sintomas como irritabilidade, ansiedade, insbnia e até depressao. Esses sintomas, se ndo forem




tratados, impactam diretamente a qualidade da assisténcia ao paciente, aumentando a chance
de erros, comprometendo a seguranga do atendimento e gerando um ciclo de insatisfacdo
profissional e ma qualidade assistencial (RODRIGUES et al., 2022; CARLOTTO, 2010).

A auséncia de politicas institucionais de apoio emocional e valorizacdo profissional
agrava ainda mais a situacdo. Segundo Ferreira e Borges (2022), o suporte psicologico
institucional ¢ um fator essencial para a prevencdo do esgotamento. Ja Barros e Mendes
(2020) evidenciam que acdes voltadas para escuta ativa, ambientes colaborativos e

capacitacdo continua podem reduzir significativamente os indices de Burnout.

E fundamental destacar que o Burnout ndo pode ser visto apenas como um problema
individual. Ele ¢ um reflexo das condicGes de trabalho, da organizagdo institucional e da
forma como a satde mental é (ou ndo) priorizada nas politicas de gestdo em satde (FRANCO;
SANTOS, 2020). Dessa forma, prevenir e enfrentar essa sindrome exige acdes integradas:
tanto estratégias pessoais de autocuidado quanto medidas estruturais institucionais, como

readequacdo de cargas horarias, oferta de suporte psicoldgico e valorizacao do profissional.

A Sindrome de Burnout é um distirbio emocional relacionado ao esgotamento
fisico e mental provocado por condicbes de trabalho desgastantes. Maslach e
Jackson (1981) definiram Burnout como uma resposta prolongada a estressores
interpessoais crénicos no ambiente ocupacional, composta por trés dimensdes:
exaustdo emocional, despersonalizacdo e reducdo da realizacdo profissional. A
Organizacdo Mundial da Saude (OMS, 2019) passou a reconhecer a sindrome como

um fenbmeno ocupacional, evidenciando sua gravidade e impacto global.

Estudos de Gil-Monte (2008) e Benevides-Pereira (2002) reforcam a ideia de
gue o Burnout resulta de um processo progressivo de desgaste, sendo comum em
profissionais da area da saude, especialmente quando ndo ha apoio organizacional

adequado.

O ambiente do centro cirdrgico € complexo e requer alta performance dos
profissionais de enfermagem. Eles Ilidam com situacbes de urgéncia,

responsabilidade técnica e pressdo constante por resultados (OLIVEIRA et al.,
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2018). Segundo Silva et al. (2020), o enfermeiro cirtrgico € responsavel por
atividades que vdo desde a organizacdo do ambiente até o acompanhamento

integral do paciente, o que gera sobrecarga.

Santos e Ciampone (2014) apontam que a alta carga emocional, a escassez
de pessoal e os plantdes extensos tornam o centro cirrgico um local com alto
potencial de adoecimento mental. A pesquisa de Duarte et al. (2019) evidenciou que
profissionais da enfermagem cirdrgica relatam sintomas frequentes de estresse,

ansiedade e exaustdo, configurando um quadro tipico de Burnout.

Entre os fatores que contribuem para o Burnout estdo: excesso de trabalho,
conflitos interpessoais, jornadas exaustivas e falta de reconhecimento (PEREIRA et
al., 2017). Em centros cirdrgicos, a pressao por precisdo e a exposicao a
procedimentos de risco acentuam essas condi¢cdes (BATISTA et al., 2019).

Além disso, questbes subjetivas, como baixa resiliéncia, perfeccionismo e
dificuldades para lidar com frustracdes, também influenciam o adoecimento
(VASCONCELOS et al., 2021). Ferreira e Borges (2022) destacam que a auséncia
de apoio psicologico institucional agrava o quadro, levando a alienacdo e a

desmotivacao profissional.

O Burnout compromete diretamente a saude do trabalhador, podendo levar a
depresséao, isolamento social, problemas fisicos e até ideacdo suicida (LUZ et al.,
2016). Para os pacientes, o impacto se traduz em falhas assistenciais, descuidos,
reducdo da empatia e aumento do risco de eventos adversos (CARLOTTO, 2010).

Rodrigues et al. (2022) demonstram que a prevaléncia de erros na assisténcia
esta diretamente ligada ao nivel de exaustdo emocional dos enfermeiros. Isso
reforca a necessidade de acdes institucionais urgentes. Segundo Franco e Santos
(2020), o adoecimento psiquico ndo é apenas uma questdo individual, mas também

coletiva e organizacional.

As estratégias de prevencdo ao Burnout incluem acbes individuais e
institucionais. No nivel pessoal, atividades como a pratica regular de exercicios,
momentos de lazer e acompanhamento psicologico sdo recomendadas (MONTEIRO

et al., 2021). No ambito organizacional, deve-se promover capacitagcdo continua,



melhorar as condi¢cbes de trabalho e oferecer suporte emocional (TORRES et al.,
2018).

Um estudo de Barros e Mendes (2020) mostra que programas de escuta ativa
e valorizacdo profissional reduziram significativamente os niveis de Burnout em
equipes de enfermagem. Outro aspecto fundamental é o estimulo a uma cultura de
cuidado com o cuidador, como propde a Politica Nacional de Humanizacao
(BRASIL, 2004).

6. CONCLUSAO [EiiliCESSISICOREINSEs

Concluimos que a Sindrome de Burnout, classificada como um distarbio
psiquico relacionado ao trabalho, tem se tornado um fenbmeno crescente entre 0s
profissionais da saude, especialmente entre os profissionais de enfermagem. A
atuacdo em centros cirargicos, por sua complexidade, intensidade e
responsabilidade direta sobre a vida dos pacientes, torna esses profissionais ainda
mais suscetiveis ao desgaste fisico e emocional, ndo afeta apenas o individuo, mas
também o funcionamento de toda a equipe e, consequentemente, a qualidade da
assisténcia prestada e a importancia de se olhar com atencéo para as condi¢des de

trabalho desses profissionais.

Ainda que seja um assunto muito falado, encontramos a necessidade de
acOes que favorecam o enfrentamento desse problema, colaborar com a construcao
de politicas institucionais mais eficazes, com impacto direto na valorizagéao

profissional, na qualidade da assisténcia e na seguranca do paciente.

Entretanto ainda had uma lacuna significativa no que se refere a estudos
especificos sobre o contexto com propostas de estratégias de prevencdo e

intervencdo que possam ser implementadas no cotidiano dos servicos de saude,



gue visem a melhoria do bem-estar dos profissionais e a promoc¢éo de ambientes de

trabalho mais saudaveis.
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