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1. Assistência focada no
paciente: A navegação
tem como objetivo tornar
a trajetória do paciente
mais suave durante todo
o processo de assistência 

 2. Acesso simplificado:
Promove a integração de
sistemas de saúde para
melhorar o acesso à
assistência médica. 

3. Diminuição de
obstáculos: Auxilia na
remoção de obstáculos ao
acesso aos serviços de
saúde, criando um vínculo
estreito entre o paciente e o
navegador. 

4. Definição de escopo: A
prática precisa ser
transparente,
incorporando os
navegadores nas equipes
multidisciplinares.

5. Custo-efetividade: O
serviço precisa ser
eficaz, com capacitação
apropriada para os
usuários de
navegadores.

6. Seleção apropriada do
navegador: Com base nas
competências e saberes
requeridos em cada etapa
do cuidado.

7. Hora exata: É crucial
estabelecer o momento
para começar e terminar
a navegação. 

8. Interligação de
sistemas: A navegação
deve unificar segmentos
desintegrados do sistema
médico.

9. Coordenação
imprescindível: O sistema
de navegação necessita de
uma coordenação eficaz. 

Faculdade Santo Antônio

TRABALHO DE CONCLUSÃO DE CURSO: GRADUAÇÃO EMENFERMAGEM

O Enfermeiro Navegador atua como facilitador do cuidado, apoio
emocional e coordenador entre o paciente e os serviços de saúde,
ajudando a superar barreiras no acesso ao tratamento. Essa função
surgiu nos Estados Unidos nos anos 1990, voltada inicialmente ao
cuidado oncológico, com base nos princípios do Dr. Harold Freeman.
Seu trabalho visa garantir uma jornada acolhedora e contínua no
sistema de saúde, promovendo a integração entre diferentes níveis de
atenção. No contexto oncológico, destaca-se como uma estratégia
eficaz para melhorar a adesão ao tratamento, a comunicação com a
equipe de saúde e a qualidade de vida dos pacientes.

Analisar, por meio de artigos científicos como o enfermeiro atua na área
da oncologia desempenhando o papel de navegador de pacientes.

INTRODUÇÃO

OBJETIVOS

METODOLOGIA

Larissa Angélica de Campos Soares, Linda Inês Cecília Aparecida Lima
Profª Me. Gabrielle Meriche Galvão Bento da Silva Guatura

Trata-se de uma revisão integrativa sobre navegação de pacientes em
oncologia, com buscas nas bases BVS, SCIELO, PubMed e Google
Acadêmico. Foram incluídos estudos primários em português,
publicados entre 2021 e 2025, disponíveis na íntegra. Excluíram-se
textos em inglês, dissertações, teses, artigos inacessíveis e fora do
recorte temporal. A seleção foi criteriosa, com leitura completa dos
materiais.

RESULTADOS E DISCUSSÃO

ATUAÇÃO DO ENFERMEIRO NAVEGADOR NA
ASSISTÊNCIA AO PACIENTE COM CÂNCER

Nove princípios teóricos da navegação segundo Harold Freeman:

CONCLUSÃO

A atuação do enfermeiro navegador representa um avanço na assistência
oncológica, ao facilitar o acesso ao sistema de saúde e oferecer um cuidado
mais humanizado. Surgida nos EUA com o programa de Harold Freeman,
essa função vem ganhando reconhecimento no Brasil, sendo regulamentada
pela Resolução COFEN nº 735/2024. O enfermeiro navegador exerce papel
técnico, educativo e emocional, promovendo o empoderamento do paciente,
melhor adesão ao tratamento e maior qualidade de vida.

A presente pesquisa destacou a crescente relevância do papel do
enfermeiro navegador no atendimento ao paciente com câncer. Os estudos
analisados demonstram que esse profissional tem um papel fundamental na
articulação do cuidado, no acolhimento humanizado e na redução das
diversas barreiras que limitam o acesso aos serviços de saúde, incluindo
barreiras geográficos, culturais, socioeconômicas e emocionais.
Com base nos princípios estabelecidos por Harold Freeman, a navegação
de pacientes fortalece o cuidado centrado na pessoa, promovendo a fluidez
no percurso terapêutico, a integração entre os membros da equipe
multiprofissional e a construção de vínculos sólidos com o paciente e seus
familiares. 
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O estudo destaca que o enfermeiro navegador é essencial na oncologia,
ajudando a coordenar o cuidado e superar barreiras que dificultam o
acesso à saúde.


