FACULDADE SANTO ANTONIO

CURSO DE ADMINTRACAO

MATHEUS GUIMARAES ALVES PEREIRA

DISCIPLINA ESTAGIO SUPERVISIONADO |
DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

TREVES DO BRASIL

CACAPAVA

2022



1. INTRODUCAO

A Tréves do Brasil € uma organizacdo multinacional com sede na Franca, tendo
sido fundada no ano de 1836 atuante no ramo Textil. a Tréves é hoje um reconhecido
fornecedor automotivo, especializado em interiores de veiculos e seu ambiente acustico.
Um grupo internacional que emprega 4.000 pessoas, possui 24 unidades industriais em
16 paises. Por volta de 1935 passa a atuar no ramo automotivo, primeiro em parceria com
a Citroen porém abrindo seu leque de clientes de acordo com o passar dos anos e aumento
na expertise de isolamento termo-acustico . Ingressei na organizacao através de agéncias
de RH da regido, tendo em vista a conciliacdo do meu aprendizado universitario com as
atividades praticas exercidas na empresa. A empresa em sua unidade de Cacapava tem
em torno de 150 colaboradores entre administrativo e produgéo e tem como principal

cliente 5 das maiores montadoras automotivas atuantes no Brasil

2. AMBIENTE EXTERNO

Consideramos como ameaca de ambiente externo, em primeiro lugar nossos
concorrentes, Pois da mesma forma que temos uma grande expertise no mercado
automotivo nossos concorrentes também sdo bem munidos dessa bagagem e sao
agressivos a nivel de mercado podendo ser vistos como ameaca devido seu preco inferior.
Em segundo lugar posso considerar os precos de matéria prima, sendo uma variavel
importante na composicdo do prego dos produtos e também um importante fator na hora
do nosso cliente final acertar a deciséo de contratar um determinado fornecedor. Frente a
estes problemas, a Tréves adota uma postura de Qualidade Impar em seus produtos, aonde
determinadas montadoras, mesmo sabendo do preco mais elevado do nosso produto final
nos procuram visando um produto altamente tecnoldgico, ecologicamente correto e com

durabilidade alinhada ao restante do projeto em qual o produto esta inserido.

De um outro ponto de vista, como oportunidade, visamos o mercado de carros elétricos e

também o nicho de veiculos de carga e caminhdes.

Nossas divisdes europeias ja fornecem isolamento acustico para carros elétricos, onde
enxergamos que € apenas questdo de tempo para esta nova tecnologia chegar de fato as

massas consumidoras nas grandes metrdépoles brasileiras e latino-americanas.



Estudos também estdo sendo desenvolvidos para que possamos ingressar em

projetos de caminh@es a diesel e aumentar a participacdo em veiculos de carga.

3.  CONCORRENTES/AREA DE ATUAGAO

O Grupo Treves tem experiéncia solida no ramo téxtil, porém desde a metade do
século XX tem direcionado toda essa expertise para atender projetos em conjunto com as

montadoras automotivas.

Os produtos sdo divididos em 2 grupos ( Interior e exterior ) Dentro da cabine e
fora da Cabine. Onde temos na parte de fora da carroceria toda a parte de insonorizante
do motor, painel e transmissdo. E dentro da cabine, insonorizante e isolamento térmico
no carpete e também no tampéo do porta malas. Atendemos a nivel global desde carros
populares até modelos de marcas europeias renomadas e consideradas marcas Premium.

No ramo de isolamento termo acustico temos 7 players consolidados no mercado

Conforme o Grafico mais abaixo, a média da fatia de mercado fica em torno de
14% entre 0s nossos concorrentes diretos. A cada novo projeto langcado, as equipes de
engenharia se esforcam ao maximo para atender aos requisitos do projeto no menor custo
possivel e entregando o maximo de qualidade possivel dentro das limitac6es. Geralmente
a fatia de mercado vai se alterando conforme a organizagcdo vem ganhando novos projetos

junto as montadoras
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4. SAUDE FINANCEIRA

N&o obtive acesso aos relatorios financeiros da organizacao, porém, entendo que
seja funcdo do departamento comercial da organizagdo manter uma constancia com
relacdo aos projetos novos que vem integrando o portfolio da organizacdo, bem como
manter a competitividade frente aos nossos concorrentes, sem comprometer a qualidade

de nosso produto final.

S. MARKETSHARE

Temos uma fatia de mercado considerada dentro da média de nossos concorrentes
diretos, emtorno de 14%. Uma briga bastante acirrada tendo em vista que qualquer novo
projeto que a organizacdo seja nomeada ou ndo, essa fatia de mercado tende a se alterar

positiva ou negativamente.

Buscando sempre aumentar a nossa fatia de mercado, a Tréves do Brasil investe

em Maquinarios, capital Humano e espacgo fabril visando a nomeagdo de novos projetos



para assim a obtencdo de uma maior fatia de mercado. Hoje, buscamos sempre melhorar
as tecnologias disponiveis para nossos clientes, para manter a qualidade percebida em

nossos produtos e aumentar nosso marketshare efetivo.

Treves do Brasil 2018
Quatro Barras + Cagapava

OTHERS 7%

6. ATRACAO E RETENCAO DE CLIENTES

Este € um ponto que se funde com a prépria historia da organizagdo, como citado
mais acima, em 1935 a empresa comegou sua atuacdo no segmento automotivo em
parceria com a Citroen em seu primeiro carro de producdo que fez sucesso de fato na
Europa. Mais parcerias como essa foram desenvolvidas ao longo do tempo com diversas
montadoras, porém, para sua chegada no Brasil em 1998, foi importante a parceria com
a Citroen mais também com a Renault South America e Peugeot Brasil que estavam se
instalando no Brasil e necessitavam de um fornecedor de confianca para seus produtos

nesta nova jornada.

A organizacdo se pauta principalmente pela qualidade de seus produtos para
fortalecer essas parcerias e de certa forma reter seus clientes, sendo que a cada novo

projeto de determinadas montadoras, somos consultados e cotamos 0s pregos das pegas



necessarias e algumas das vezes este preco € acima do preco ofertado por nossos
concorrentes. Desta forma temos a certeza da qualidade dos nossos produtos e também

da confianga que nossos clientes tem pelo produto.
7. OPERACOES

Recebemos matéria prima em horério prédefinido e apds o descarregamento e
inspecdo o material é acomodado no estoque de matéria prima. Ajustado a progamacao
de producédo do dia, esta matéria prima segue para a linha de producéo onde passa por
alguns processos até ser transofrmada em um de nossos produtos finais. Novamente ha
inspecdo de qualidade para garantir que o produto final esta conforme o esperado pelo

cliente e atendendo todos os requisitos do projeto.

8. SITUACAO DOS FUNCIONARIOS

A organizacao tem uma estrutura bem enxuta, e tem em torno de 150 funcionarios

na planta de Cacapava entre administrativo e producéo.

O grau de formacdo exigida vai de acordo com a funcdo a ser desempenhado
dentro da organizacao, por exemplo, para movimentacao de cargas o colaborador tem que
ter certificacdo NR 11, que ndo € exigida de alguém que trabalha na area de vendas por

exemplo, onde é exigido apenas diploma de nivel superior e experiéncia.

Devido as atividades desempenhadas no interior da planta terem certo risco, a
empresa tem uma CIPA, dispGe de E.P.I's para os colaboradores que obrigatoriamente
tem de ser usados dentro do espaco fabril. A organizacdo fornece incentivos aos seus
colaboradores, a equipe de RH presta bastante atencdo no clima organizacional da
empresa e também faz diversas campanhas de motivacdo dentro da empresa, como

recompensas por atingir metas, ndo so6 as de producdo, mais as da CIPA por exemplo.

9. TECNOLOGIAS



A Treves oferece e concebe novas solugdes no tratamento acustico para reduzir o
ruido exterior e o emitido no habitaculo. Gracas ao seu dominio de materiais, a Tréves
cria tapetes de cabine, insonorizantes, forros de porta-malas e prateleiras traseiras que

contribuem para o desempenho acustico dos veiculos.

Os especialistas da Treves tém a tecnologia e as ferramentas de design mais
relevantes para avaliar a qualidade do material e 0 desempenho do processo. Simulac6es
acusticas e térmicas sdo usadas para definir novos produtos. O objetivo: otimizar suas
caracteristicas técnicas levando em conta os imperativos de reducdo de custo e peso
esperados pelos fabricantes. Os designers da Tréves oferecem solucGes individuais para
a estética do interior, porta-malas e compartimento do motor. Ouvindo as principais
tendéncias do mercado e as expectativas dos fabricantes de automoveis, eles contribuem
para o sucesso futuro do veiculo. Criado em 1993 em Reims, perto de Paris, o Centro de
Estudos e Pesquisa do Automovel do grupo Tréves concentra o coragdo de seus recursos
em P&D. A CEPA possui as ferramentas mais modernas (simulacdo acustica e térmica,
3D, prototipagem, etc.) para testar e validar inovacdes, projetar e desenvolver produtos
para veiculos futuros, gerenciar projetos e apoia-los. A rede global de pesquisa e
desenvolvimento da Trier permite distribuir todo o seu know-how e experiéncia técnica
em todo o mundo. No mesmo modelo do CEPA localizado na Franga, a Treves
desenvolveu centros técnicos proximos aos principais centros de decis@o de fabricantes
como Toquio, Detroit, Wuhan e Munique. Podemos destacar como fruto desse
desenvolvimento, processos de termoformagem e injecdo de poliuretano para confeccao

de pecas automotivas.
10. FOCO ESTRATEGICO

Depois de um periodo de pandemia, onde por quase dois anos ficamos em um
ambiente de extrema incerteza, houveram mudancas substanciais no foco estratégico do
Grupo no Brasil. Em um momento pré-pandemia entendiamos que nossa expertise
deveria ser aplicada em sua maioria a veiculos de passeio. Foi feito todo o planejamento
para que pudessemos atender apenas este tipo de demanda do mercado nacional. Porém
com trocas de diretoria e também de gerentes, foi feito uma nova analise do mercado e
também houve mudancas na forma de agir por parte de nosso novo General Manager, que
vem adotando uma postura agressiva a nivel de mercado frente aos concorrentes. E

entendemos que temos capacitario o suficiente para atender uma nova gama de produtos



e clientes com o segmento de Pesados (Caminhdes) que havia sido desprezado em um

outro momento.
11. LIDERANCA

Depois de alguns meses conhecendo a organizagdo e também seus lideres, pude
chegar a concluséo de que temos uma lideranca democréatica na organizacao, lideres que
costumam estimular a participacdo dos colaboradores em diversos aspectos do trabalho,
inclusive nas decisbes mais importantes dentro dos projetos, aceitando diversos pontos
de vista, as responsabilidades sdo distribuidas por todos os membros da equipe, que
participam da tomada de decisBes junto com o lider. Visando sempre o melhor para o

todo ( projeto ) no caso..
12.  INOVACAO

A Tréves estéd decididamente empenhada numa abordagem de desenvolvimento
sustentavel atraves de acOes concretas no ambito dos seus produtos, servicos e atividades.
Essas acdes giram em torno do respeito ao meio ambiente, reducéo da pegada ecoldgica,

ecodesign, reciclagem e reducdo do consumo de energia.

Usamos parte da matéria prima reciclada, economizando assim recursos naturais

para confeccdo dos nossos produtos.

0 ecodesign visa amenizar os impactos decorrentes da exploracdo desenfreada do
meio ambiente, aliando prioridades humanas e relacbes de negdcios. Essa faceta do
design vai muito aléem do simples uso de materiais reciclaveis ou de outras praticas
sustentaveis, como o reaproveitamento de objetos que seriam descartados. Mais envolve
toda a cadeia produtiva em torno de nossos produtos e também a seguranca de que nossos
parceiros comerciais estejam alinhados a essa pratica visando garantir uma eficiéncia

ecologica desde a matéria prima até o produto acabado.

Em um segundo momento, estamos alinhando essas praticas as tendencias globais
de mercado. O foco agora esta totalmente voltado a eletrificacdo dos automdveis. Para
garantir a vanguarda no segmento, a Treéves busca por meio de seus centros de
desenvolvimento globais, novas formas de atender as especificacdes e requisitos cada vez
mais desafiadores por parte dos nossos clientes, porém mantendo uma pegada ecoldgica

no processo fabril.



13.  CONCLUSAO

Apbs um determinado periodo conhecendo o ambiente empresarial da Treves do
Brasil, tive contato com as diversas faces do setor comercial da organizacdo. Houve o
acompanhamento de diversas taticas de negociacdo da empresa com seus fornecedores e
também clientes para atendimento do target de valores, elaboracdo de go no go, proposta
comercial, relatério de despesas, entre outras atividades que s6 foi possivel no ambiente
corporativo. A boa convivéncia com os gestores e toda a equipe foi um fator chave para

0 andamento positivo de minha experiéncia junto a empresa.

O acompanhamento de processos de outras areas fez se tornar mais facil a
compreensdo das demandas do setor e seus impactos na operacdo do negdcio atraves de

uma visao macro.



