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1. Introducéo

Atualmente existem mais de 17 mil sindicatos no pais, fortalecendo a luta da classe
trabalhadora e a defesa dos direitos basicos do mundo do trabalho, principalmente a

relacdo entre empregadores e funcionérios.

A implantacdo da Reforma Trabalhista tornou facultativo o recolhimento de
contribuicdes e com o fim da contribuicéo sindical obrigatdria, ainda ha que acredite que

os sindicatos sdo ferramentas fundamentais.

O sindicato estd atuante na defesa das mais variadas categoria, onde o proprio
trabalhador acaba por externar interesse nessa filiacdo e em consequentemente,
contribuir. Com isso, a contribuicdo Sindical sendo a principal receita do sindicato, criada
sob 0 nome de imposto sindical de ambito compulsdério e tributario com a finalidade de

disponibilizar uma fonte de recursos financeiros para as instituicdes sindicais.

Tem como base a obtencdo de informagOes pertinentes ao ambiente trabalhista,
destacando os impactos da reforma trabalhista em relacdo a flexibilizagdo, remuneracéo,
limitacGes, seguranca e salde dos servidores, estando prontamente disposto a prestar a
assisténcia necessaria dentro dos meios cabiveis. Desta forma, a utilizacdo de métodos
administrativos se faz indispensavel por englobar estratégias de organizacao e andlise,
principalmente de documentos referente a solicitacdes de beneficios e direitos.

O impacto da defesa do trabalhador em igualdade, a obtencéo de seus direitos, o
apoio juridico e administrativo (onde o sindicato representa o servidor junto a justica do
trabalhador) e assim, necessitando de uma administracdo eficaz para que tenham
condicdes de gerir questdes de conhecimento técnicos especificos capaz de satisfazer e

fidelizar os associados.
Dentre as atividades desenvolvidas, destacam-se:

e Prestacdo de atendimento ao publico e aos servidores;

e Localizagdo e segregacdo de documentos necessario para analises;
e Cadastros dentro das categorias dos servidores;

e Relatérios de servidores afastados ou de pagamentos;

e Fiscalizacdo de pedidos e de filiacdo a entidade;
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“Lutar pelos direitos dos trabalhadores e enfrentar as injusticas do
mundo do trabalho. Um funcionério ndo é capaz de confrontar
essas desigualdades sozinho, ja que ndo detém o mesmo poder
que o patrdo. O papel da entidade sindical é estimular a
coletividade tdo necessaria nessa queda de braco.”
(SINTRACIA,2019)

Missdo: Zelar pelos trabalhadores, representando-os e defendendo seus interesses
perante a categoria representada, juntamente com melhorias no fortalecimento e alcance

de conquistas.

Visdo: alcancar reconhecimento e auxiliar no desempenho para com a justica,

independente do &mbito social ou profissional, assim como seus interesses.

Valores: Utilizar dos principios morais para alavancar as relacdes trabalhista e

institucionais.
2. Trabalhos Relacionados

A combinacdo da liberdade pessoal do colaborador, a diregdo empresarial e a
necessidade de inovacdo preciso para integrar os sindicatos, juntamente a reforma
trabalhista que atribuiu a prevaléncia das decisdes decorrentes de negociagdo coletiva e

de acordos de trabalho.

A significativa interacdo entre ambos é uma estratégia que visa garantir as medidas
para assegurar a salde dos trabalhadores, prevenir situacdes de assédio moral, doencas

ocupacionais ou psiquicas.

Com uma atuacdo significante perante os trabalhadores, ja que luta pela igualdade
enquanto fortalece a representatividade e assim, prevalecendo a justica e 0 cumprimento

das obrigacdes para com eles.

Juntamente aos conhecimentos adquiridos com relagdo a importancia de reconhecer
os direitos tanto quanto os deveres dentro dos aspectos trabalhistas que também poderdo
ser observados no dia a dia do servidor puablico, auxiliam no aprimoramento das
estratégias para com o crescimento profissional, a qualidade de vida, a negociacao de
acordos coletivos, orientacOes sobre questdes trabalhistas e possiveis duvidas perante

interesses que dizem respeito ao mesmo.
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O ambiente externo exerce grande influéncia sobre os fatores internos, por que séo
importantes durante planejamentos estratégicos, j& que causas acabam por intervir nas
mudangas. Sendo assim, este conjunto acaba por se tornar uma oportunidade para ajustar

possiveis pendéncias, unindo um interesse em comum.

Alguns dos fatores significativos encontrados nesse ambiente tem relagdo com a
inflacdo, o aumento preco dos combustiveis que gera redirecionamento para vales,
concorrentes, desemprego, leis e regulamentos, instigando no presente ou no futuro de
forma distinta e para diferentes tipos de situacfes. Portanto, ao explorar todos os fatores

conforme o grau de importancia alavanca o equilibrio entre os envolvidos.
3. Design do Estudo de Caso

Se tratando de assuntos pertinentes a obtencdo de informacdes pertinentes ao
ambiente trabalhista, destacando os impactos da reforma trabalhista em relacdo a
flexibilizacdo, remuneracdo, limitagcdes, seguranca e saude dos servidores, visa estar
sempre atualizado perante possiveis mudancas em estatutos, legislacdes ou diretrizes,
estando prontamente disposto a prestar a assisténcia necessaria dentro dos meios cabiveis

para melhoria constante.

Os sindicatos sdo idealizadores, representantes e até porta voz de uma porcentagem
de pessoas que sdo extremamente importantes para a economia. As atividades exercidas
voltadas a defesa dos direitos adquiridos, enquanto busca a obtencdo de novas metas de

bem estar do trabalhador perante possiveis abusos de poder.

Na atualidade, a presenca online se tornou uma estratégia para o sindicato ser
reconhecido como uma base e assim, adotando posicionamento no ambiente virtual

conseguir estabelecer uma relacdo de confianca com entidades de diversas categorias.

Alguns dos servigos mais solicitados e que pode ser ofertado seria a assessoria juridica
online ou por telefone, no horario mais conveniente, tendo como vantagem um
atendimento que corresponde as necessidades do solicitante, esclarecendo duvidas sobre

determinados assuntos sem que preciso.

Evidenciando também que os conhecimentos sobre Direito, com um enfoque nas

relagOes trabalhistas se tornou cada vez mais imprescindivel.
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4. Resultados

No momento, o SINDSERV conta com o apoio de 6 funcionarios distribuidos
entre presidente, tesoureiro, conselheiro e secretario. J& com relacdo a CIPA, que €
formada por representantes da empresa e dos empregados, os representantes sao definidos
pela diretoria e no caso dos empregados, a elei¢do é realizada por votacdo dos candidatos

que voluntariamente se postularam a participacdo na comissao.

Sendo assim, é necessario apenas comunicar ao sindicato sobre o inicio do

processo eleitoral.

O SINDSERYV agora dispde de advogada especialista na area previdenciaria para
auxilid-los na concessdo e revisdo de beneficios ou quaisquer assuntos junto ao INSS,
podendo assim minimizar os contratempos e esclarecer dividas de maneira direta e

concisa, para que o individuo se sinta mais confortavel e satisfeito.

Além desta estratégia, busca diariamente alternativas para que suas atividades
atinjam os objetivos propostos e inovando a metodologia para que isso seja possivel. Para
que isto seja possivel, conta com duas notaveis plataformas de interacdo que sdo

atualizadas frequentemente, sendo elas:

- Site: onde qualquer cidaddo encontrara informacdes pertinentes a bases, estatuto,

atendimento juridico, noticias, eventos, quem sdo e o que fazem, entre outros.

- Facebook: através das redes sociais, pode-se ficar por dentro dos mais variados
processos executados, temas que interesse coletivo e noticias que impactam a cidade

como um todo, além de foruns de interacao.
5. Concluséo e Trabalhos Futuros

O constante estimulo ao individualismo e consumismo geraram a reducdo de agdes
coletivas, inibindo a tradicdo de luta do movimento operario. A precariedade s6 auxiliou
na elevacao do processo de desiluséo social e consequentemente, conduzindo a reducao
dos niveis de participagdo civica, associativa e politica, favorecendo na procura de

solug@es individuais a nivel profissional.

A importancia de reconhecer os direitos tanto quanto os deveres dentro dos aspectos
trabalhistas que também poderdo ser observados no dia a dia do servidor publico,

auxiliam no aprimoramento das estratégias para com o crescimento profissional, a
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qualidade de vida, a negociacdo de acordos coletivos, orientacbes sobre questdes
trabalhistas e possiveis duvidas perante interesses que dizem respeito a0 mesmo,
facilitando a comunicacdo que também é algo muito importante, podendo ser

disponibilizadas via WhatsApp, telefone ou por e-mail.

Atraveés de incessantes lutas para que se alcancasse a liberdade de atuacdo, pode se
constatar a valorizacdo dos servigos por meio da gestao eficiente desses grupos. Com elas,
surgem as dificuldades para iniciar ou manter a continuidade de movimentos relacionados
com os trabalhadores, muitas das vezes por apatia, por desinteresse ou por um

individualismo.

As relacBes sociais se transformaram em constantes competicbes no local de
trabalho, havendo uma naturalizacdo de que os colaborados se transformaram

basicamente em apenas recursos aplicados no processo de producéo, venda ou compra.

Por ser um ambiente de gestdo sindical, algumas inovag6es dependem da abordagem
de processos pois defendem os interesses de grupos especificos, fazendo com que haja
algumas dificuldades.

As estratégias de se comunicar e atrair a atencdo dos individuos para aumentar o
namero de cadastrados, adotar um sistema que auxilia de modo constante para a evolugéo

da integragéo entre os membros de cada categoria.

Tendo em vista a importancia de se colocar o ensino em prética, realizar esse
estagio foi de suma importancia para expandir conhecimentos, ndo sé académicos como
também profissionais e pessoais. Levando em conta o relacionamento interno e externo,
focando também na comunicacdo interpessoal, pouco se discorre sobre conflitos que

sejam pertinentes dentro do ambiente organizacional.

O presidente se dispbe prontamente tanto perante a necessidade de funcionario,
qguando para com o publico em geral e busca continuadamente satisfazer as necessidades

de todos, para que assim haja um ambiente estavel e saudavel a todos.

Sempre com enfoque na qualidade e pensando em facilitar no dia a dia dos
funcionarios e da populacgdo, se coloca a frente de questdes que abrangem os interesses
do pablico, onde demonstra preocupacdo em atender e resolve dificuldades ou obstaculos

de maneira transparente e pontual.
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Com um ambiente de trabalho estavel e que prospera perante a colaboragéo e apoio
dos funcionarios entre si, assim como demonstram 0 interesse para com 0S
questionamentos dos trabalhadores e empreendedores, s6 exala satisfacdo em estar

presente e ter a oportunidade de auxiliar e adquirir ainda mais conhecimentos.

Desta maneira, se nota que métodos administrativos se faz imprescindivel justamente
ao clima organizacional propicio, englobam estratégias para elevar seus indicadores e

atingir sua missao, visdo e valores.

Assim como a necessidade de exercer influéncias positivas perante um ambiente ou
até mesmo uma Unica pessoa, sO evidencia que ha maneiras de se resolver conflitos,
atritos ou incertezas sem se sentir deslocado, recebendo de forma constante orientacdes

que poderdo ser repassadas gerando assim uma educagdo continuada.

Por fim, foi gratificante e satisfatdrio ter podido fazer parte desta experiéncia Unica
que agregou de diversas maneiras no meu entendimento sobre os valores e as
oportunidades que o sindicato oferece, procurando mediar a relagéo entre trabalhadores e
seus superiores para que ambos possam conviver em harmonia e desenvolver seus

respectivos trabalhos.
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