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1. INTRODUCAO

No presente trabalho sera analisado as caracteristicas da organizagao publica, conhecida
como Prefeitura Municipal de Cacapava e PoupaTempo, suas principais competéncias, seu
modo de organizagdo, como ocorre deu desenvolvimento e como ¢ refletido na sociedade. A
Prefeitura Municipal de Cagapava ¢ uma reparti¢ao publica, onde sua principal fungdo € reger
a vida da sociedade, proporcionando um melhor local de trabalho, moradia, fung¢des e direitos
basicos que um ser humano deve ter. Poupatempo tem o objetivo de facilitar o acesso dos
cidaddos as informacdes e aos servigos publicos em Sao Paulo. Isso porque o Poupatempo retine
empresas e 6rgaos publicos prestadores de servigos, que realizam um atendimento mais rapido
e eficiente.

O Governo de Sao Paulo inaugurou uma unidade do Poupatempo em Cagapava.
Somando-se aos outros 11 postos em funcionamento na Regido Administrativa de Sao José dos
Campos, a nova instalagdo ¢ mais moderna, compacta e integrada ao Detran.SP, beneficiando

mais de 95 mil habitantes.



2. PREFEITURA MUNICIPAL DE CACAPAVA

Em todas as esferas da nossa federagdo, encontramos a mesma divisdo de poderes do Estado:

Executivo, Legislativo e Judiciario (excecdo para os municipios, que nao possuem Judiciario).

O prefeito ¢ o chefe do Poder Executivo de um municipio no caso de Cagapava, hoje ¢ Pétala que
ocupa tal cargo. Isso significa que estd nas maos dele o poder de administrar a cidade em que vive.
Ele cobra impostos e taxas que, por sua vez, devem custear obras, servigos e politicas essenciais para

a vida nas cidades.
Alguns exemplos de servigos mantidos pelas prefeituras brasileiras sdo:

e alimpeza e a iluminagao publicas;

e 0 sistema de transporte urbano;

e as ambulancias e servigos de saude municipais;

e aeducagdo infantil (creches, pré-escolas) e o ensino fundamental;

e ¢ aformacao da guarda municipal.

ACORDOS COM OS GOVERNOS ESTADUAL E FEDERAL

Os prefeitos precisam buscar apoio politico em outras esferas de governo, como
governador, deputados estaduais, federais e senadores de seu estado. Muitos recursos importantes
para os municipios sdo negociados junto aos governos estaduais e governo federal, possibilitando o

financiamento de projetos importantes e a melhoria da qualidade de vida da populacao.

O prefeito também deve colocar em pratica um plano de desenvolvimento para o municipio,
buscando atrair e/ou fomentar a criagdo de novas empresas, a fim de que elas gerem emprego e renda

para os seus habitantes.

RELACAO COM OS VEREADORES

Dentro do municipio, o apoio da cdmara municipal também ¢ importante. Em relagdo a Camara
Municipal, o prefeito possui a mesma funcdo que o presidente em relacdo ao Congresso Nacional: a
sancao ou veto de leis. O processo legislativo municipal segue rito semelhante ao encontrado nos
outros niveis da federacdo. Mas além disso, ele mesmo pode propor novas leis, que sdo submetidas

a analise da Camara e da sociedade.

Por outro lado, o prefeito deve cumprir as leis aprovadas pela Camara, além de submeter suas contas

a sua fiscalizagdo, que ocorre com auxilio do Tribunal de Contas estadual — ou municipal, se houver.
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Além disso, o prefeito deve elaborar a lei orcamentaria anual e submeté-la a Camara, que pode

altera-la, se julgar necessario.

OS SECRETARIOS

Evidentemente, o prefeito ndo esta a frente de uma cidade inteira por conta préopria: ele conta com a
ajuda de funciondrios publicos, secretarios e assessores, cada um incumbido de cuidar de alguma
coisa: recursos municipais, sistema publico de saude, sistema educacional, e assim por diante.
Muitos desses secretarios também sdo indicados a partir de barganhas politicas, da mesma forma

como acontece no ambito federal.

No fim das contas, os secretarios e suas equipes realizam a maior parte do trabalho da maquina
publica municipal. O prefeito coordena todo esse trabalho e estabelece as metas e prioridades da

prefeitura.

Por isso, lembre-se que vocé elege ndo apenas um prefeito, mas também um grupo especifico, que
estard junto com ele no dia a dia da administragdo do municipio (em que pese, ¢ bem verdade, que

a maior parte dos funcionarios publicos sdo concursados).

E ¢ claro que o cargo de prefeito ndo garante poder absoluto a ninguém: a pessoa que o ocupa precisa
seguir uma série de leis municipais e — em teoria — tem seu trabalho fiscalizado constantemente pela

Camara Municipal.

Por fim, o prefeito tem o dever de implementar as politicas publicas que se comprometeu a fazer

durante a campanha. Essas politicas devem ser discutidas com a populagao.

COM QUAIS RECURSOS O PREFEITO CONTA PARA ADMINISTRAR O MUNICIPIO?

Para colocar em prética seus planos, o prefeito conta com recursos de diversas fontes. A primeira
delas ¢ o proprio municipio, que cobra seus proprios impostos, taxas e outros tributos. O Imposto
sobre a Propriedade Predial e Territorial Urbana, mais conhecido como IPTU, ¢ o mais

conhecido imposto municipal.

Mas os prefeitos ndo contam apenas com os impostos coletados no municipio: a Constitui¢ao de
1988 prevé mecanismos de transferéncia de recursos dos estados e da Unido para os municipios.

Alguns exemplos sdo:

e 22,5% dos recursos arrecadados pela Unido com Imposto de Renda e Imposto sobre
Produtos Industrializados (IPI) sdo repassados aos municipios;
e 50% do imposto sobre propriedade rural situada no territério do municipio;

e ¢25% do ICMS, imposto estadual, também para nas prefeituras.
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Em muitos casos, os recursos que chegam as prefeituras possuem destinos obrigatdrios, como
aqueles provenientes de fundos para a saude e a educagdo. Essas e outras verbas a que municipios

tém direito podem ser encontradas nos artigos 158 e 159 da Constituigao.
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3. POUPATEMPO
Implantado em 1997 para facilitar o acesso aos servigos publicos no Estado de Sao Paulo, o

Poupatempo se mantém atual e cada vez mais préximo da populacao.

Tendo como base seu DNA em inovagdo, o Programa se modernizou nas duas ultimas
décadas e, além de expandir as unidades fisicas e totens de autoatendimento, agora também esta na
casa das pessoas, na palma da mao, seja pelo aplicativo Poupatempo Digital ou no portal, com 245

servigos eletronicos, que podem ser feitos 24 horas por dia, onde e quando o usudrio quiser.

Em 2020, um novo modelo de Poupatempo comecou a ser implantado, com unidades mais
compactas em cidades de menor porte, em parceria com os municipios. Além disso, os
atendimentos do Detran.SP passaram a ser integrados ao Poupatempo, unificando os servigos mais
solicitados pelos cidaddos em um tnico local, com a expertise do atendimento de exceléncia do
Programa, reconhecido oito vezes consecutivas como o ‘Melhor de Sao Paulo’, em pesquisa

Datafolha. Em 2021, pesquisa de satisfacdo realizada com os usuarios apontou 98% de aprovacao.

Em abril de 2021, o Governo de Sao Paulo anunciou o maior plano de expansao da histéria
do Poupatempo. Desde entdo, 191 novos postos foram autorizados para implantacao em cidades de

todas as regides do Estado. Hoje, sdo 189 unidades em pleno funcionamento.

A ampliacdo e aprimoramento do atendimento presencial ou remoto sdo premissas do
Poupatempo. Para quem tem duvidas sobre como realizar os processos de forma online, o portal
oferece cartilhas com o passo a passo dos servicos mais solicitados. Também no site e no canal do

Poupatempo no Youtube, disponibilizamos videos tutoriais.

Atualmente, todas as unidades em funcionamento contam com totens, que oferecem a
possibilidade de autoatendimento, incluindo o pagamento de taxas, via cartdo de débito.
Documentos, como segunda via do RG ou da CNH, podem ser solicitados pelos equipamentos e

serdo recebidos em casa, pelos Correios.

E assim, investindo em tecnologia e treinamento dos colaboradores, digitalizando processos,
revendo conceitos e ampliando a abrangéncia dos servigos que o Poupatempo estd ainda mais perto

da populagao

A seguir, alguns registros fotograficos sobre a Prefeitura Municipal de Cagapava e do

Poupatempo.



FIGURA 1: Entrada da Prefeitura

Municipal de Cagapava




FIGURA 3: Informagdes do Municipio.
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FIGURA 4: Eventos da Prefeitura

Cacapava abre programacéo de Natal neste sdbado (3) com Chegada do Papai Noel e
inauguracao da decoracéo natalina

Cultura e Esporte
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FIGURA 5: Ag¢des Solidarias

Fundo Social prorroga periodo de arrecadacéo de brinquedos para Campanha de Natal

Solidariedade
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FIGURA 6: Conscientizacdo e Saude

Saude realiza Dia D da prevengdo ao HIV/Aids e outras doencas sexualmente
transmissiveis
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FIGURA 9: Logo PoupaTempo
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FIGURA 9: Inauguracao PoupaTempo
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4. RESULTADOS

A qualidade no servigo publico envolve a comparacdo das expectativa do cidaddo, com
a percepcao do servigo entregue. No servigo prestado deve atender a um real necessidade do
municipe, devendo esse servico ser extamente o que o municipe espere que ele seja. A
manutencao da qualidade desse servico confere ao longo do tempo confiabilidade a instituigdo.

A empatia ¢ um fator de extrema importancia para a excelencia ao atendimente. Outro
fator de grande relevancia na qualidade do atendimento diz respeito a comunicagdo. E muito
importante evitar ruidos na comunicagdo, isto €, ¢ necessario identificar os elementos que
podem complicar ou impedir o perfeito atendimento. A comunicacdo ocorre de forma adequada
quando o receptor compreende com exatidao o que foi dito pelo o emissor. Muitas vezes no
entanto quem esta ouvindo percebe uma mensagem diferente daquela que foi transmitida pelo

€missor.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Foi proposto nesse trabalho a busca por alternativas que viabilizassem uma
maximizag¢ao da propagacao e melhoria dos servigos da Prefeitura Municipal de Cagapava e do
PoupaTempo em Cagapava — Sao Paulo, com o intuito de obter um melhor condigdes e
atendimento para a mesma ampliar seu potencial de atendimento. Esse objetivo seria alcangado
por meio de melhor treinamento dos funcionarios e melhor divulgacdo dos servicos
disponibilizados dentre os servigos publocos.

O trabalho demonstrou viabilidade no momento em que as solugdes sugeridas se
concretizaram com sucesso, atingindo o objetivo final proposto. A pertinéncia reside no fator
humano, pois as pessoas atendidas pela Prefeitura e PoupaTempo precisam do apoio da
instituicao, o que tornou imperativo o trabalho de campo para ajudé-la. Frente a esse quadro, a
relevancia se faz notdria pelo cunho social desse trabalho, que certamente contribuird para o

reconhecimento da organizagao.
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