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1. Introducao

O Estagio Supervisionado oferece uma oportunidade de experimentar na pratica o
contetido tedrico adquirido ao longo do curso, e uma maior compreensdo acerca da
dindmica sobre a area de atuagdo. Assim, 0 objetivo do estagio é desenvolver um senso
da importancia profissional do curso para a sociedade.

O Museu Historico Folclérico e Pedagogico Monteiro Lobato foi inaugurado em 04 de
novembro de 1958 disponibiliza de uma extensa area de 20.000m2, com uma casa
constituida como exemplar tipico das chacaras que envolviam as chamadas “Cidades do
Café”, onde Lobato viveu sua infancia.

Devido ao cenario pandémico que vivenciamos, decorrente da COVID-19, as visitas
presenciais abertas para o publico foram substituidas por visitas agendadas para pequenos
grupos de visitantes. Apos a liberacdo de espacos publicos ter sido autorizada pelo
Governador, as visitas presenciais abertas ao publico voltaram a ser realizadas, e com isso
a retomada da divulgacédo do espaco.

O presente trabalho tem como finalidade analisar a estratégia de marketing usada no
Museu Histérico Folclérico e Pedagdgico Monteiro Lobato, ambiente onde realizei o
Estagio Supervisionado Il do curso de Bacharelado em Administracdo — FSA, ministrado
pelo professor Ricardo Gioseffi Rodrigues Guimaraes.

2. Trabalhos relacionados

O Museu Monteiro Lobato utiliza o marketing para atrair o publico para conhecer o
Casardo de Visconde de Tremembé, Av6 de Monteiro Lobato.

A American Marketing Association (2013) define marketing como um conjunto de
processos que envolvem a criagdo, a comunicagao, a entrega e troca de ofertas que tenham
valor para os clientes, parceiros e a para a sociedade.

Segundo McCarthy (1997, p. 19):

Se a maioria das pessoas for forgada a definir marketing, inclusive alguns
gerentes de empresas, eles afirmardo que marketing significa ‘venda’ ou
‘propaganda’. E verdade que sdo partes de marketing, mas marketing é muito
mais do que venda e propaganda.
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Com foco em criancas, é criado e desenvolvido no “Sitio do Picapau Amarelo”, um
trabalho ladico com os personagens da Obra de Lobato é desenvolvido trazendo uma
experiencia para as criangas.

Segundo Cobra (1992) o foco do Marketing é entender e responder as necessidades dos
consumidores e, para isso, € preciso uma integracdo de todos os setores de uma
organizacdo, como producéo, financgas, vendas e recursos humanos.

Ainda segundo Cobra (1992, p. 35):

O papel do marketing é entédo identificar necessidades nao satisfeitas, de forma
a colocar no mercado produtos ou servigos que, a0 mesmo tempo,
proporcionem satisfagdo dos consumidores, gerem resultados auspiciosos aos
acionistas e ajudem a melhorar a qualidade de vida das pessoas e da
comunidade em geral.

Day (1992) define estratégia de marketing como o desenvolvimento de atividades e

tomadas de decisao a fim de construir e manter uma vantagem competitiva sustentavel.

Las Casas (1999) ressalta que para desenvolver uma estratégia € necessario determinar o
publico alvo, quem a empresa deseja alcancar? Que niveis das classes sociais? A analise
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de ameacas e oportunidades podera determinar quem serdo os clientes de uma empresa.

Kotler e Armstrong (2003) relatam que a empresa precisa estudar o mercado onde
encontram se seus clientes, para identifica-los e estudar a melhor forma de abordagem.

SILVA, Adriana Corréa. Marketing Cultural. Juiz de Fora: UFJF; Facom; 2. Sem. 2004,
1.60. Projeto Experimental do curso de Comunicacdo Social.

Em 2004, a Lei Murilo Mendes aprovou 53 projetos, investindo um total R$714.363 em
acOes culturais sem fins lucrativos para a populacéo da regido. A analise dos trabalhos
leva em consideracdo a abrangéncia na comunidade e o carater artistico do mesmo.
Confira na tabela a seguir os investimentos da lei por categoria artistica.
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PIZETA, Daiana S; SEVERIANO, Weverton R; FAGUNDES, Aline J. Marketing
digital: A utilizagdo das midias sociais como canal de comunicagdo impulsionando a
compra do consumidor. Rev. AMBIENTE ACADEMICO, v. 2, n. 1, ano 2016.

Algumas ferramentas de midias sociais segundo Claudio Torres (2009):

a) Blogs: Em si os blogs sdo midias sociais, sua ideia principal é o
compartilhamento de contetdo, discussdes em foruns e comentarios, isso é
fundamental para uma boa estratégia de marketing.

b) YouTube: Responsavel pela elevacdo do marketing digital, pois a possiblidade
da divulgacéo de videos é muito maior e bem mais interessante do que apenas
textos.

¢) Facebook: E um dos maiores site de relacionamento, foi & primeira midia social
a permitir que desenvolvedores criassem aplicativos para 0s usuarios em sua
plataforma, o que favoreceu bastante as empresas.

d) MySpace: Foi um dos primeiros sites de relacionamentos criado, ele faz uma

integracdo com o e-mail, foruns, comunidades, perfis, musicas, aplicativosentre outros
recursos o que permite uma grande comunicagédo entre 0s

USUArios.

e) LinkedIn: Voltado para os negdcios, ele possibilidade que pessoas que ja
estudaram ou trabalharam juntos troquem ideias e espalhem o conhecimento.

f) Twitter: A ideia principal do twitter é vocé postar tudo o que acontece com vocé
no dia-a-dia para as outras pessoas em 140 caracteres, muitas empresas

utilizam como forma de marketing pessoal para sua marca.

3. Design do estudo de caso

1- Em quais redes sociais sua empresa esta presente? () Sempre

() Instagram () 3x na Semana

() Facebook () Raramente

() Youtube () Nunca

() Tik Tok

() Todas acima 3- Qual o nimero mensal

A n , de visitantes?
2- Com qual frequéncia vocé posta novos contelidos?
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() 50-100 4- Qual seu publico alvo?
() 100 - 500 () Criangas

() 1.000 - 2.000 () Adultos

() 5.000 - 10.000 () Terceira idade

() Acima de 10.000 () Todas as idades

Serdo selecionados 0s gestores e estagidrios da area de marketing para realizar esta
pesquisa.

Sera feita uma pesquisa quantitativa investigativa, onde se a finalidade de analisar a
estratégia de marketing desenvolvida pela empresa.

4. Resultados

Sua empresa esta presente nas redes sociais? Se sim, qual

S respostas

@ Mao

@ Instagram
) Facebook
@ Youtube

@ Tiktok

@ Todas acima

Com que frequéncia sua empresa posta novos conteudos?

5 respostas

® Sempre

@ 3xna Semana
@ Raramente
@ Nunca
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Qual seu publico alvo?

3 respostas

@ Criancas

@ Adultos

0 Terceira idade
@ Todas Acima

Viocé acha que sua empresa melhorou apos a utilizacdo do marketing para a
divulgacao?

3 respostas

@ Sim
@ Nio

5. Conclusdo e trabalhos futuros

O presente trabalho busca falar sobre o marketing utilizado pelo Museu Monteiro Lobato,

O marketing entende as necessidades do cliente e trabalha em cima disso, no caso do
Museu podemos entender que a divulgacao é feita para os adultos que buscam relembrar
sua infancia e com as sessdes de teatro focada para as criangas.

Podemos concluir que a estratégia de marketing utilizada pelo Museu tem surtido efeitos
positivos na questdo de atrair mais publicos, 0 nimero de visitantes estd em uma crescente
constante consideravel.

Em relacdo a trabalhos futuros este trabalho fornece algumas opg¢des no que diz respeito
a continuidade sobre estratégias de marketing. Abaixo sdo citadas algumas das
possibilidades:
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Inbound Marketing: Inbound Marketing é o conjunto de estratégias de marketing que visam
atrair e converter clientes usando contetido relevante. Com ele, a empresa ndo vai atras de
clientes, mas explora canais como mecanismos de busca, blogs e redes sociais para ser
encontrada.

Outbound Marketing:O Outbound ¢ a estratégia de marketing tradicional. Tem como
objetivo trazer clientes oferecendo servigos ou produtos, indo ativamente atrés dos clientes.
Assim, ndo necessariamente gera o interesse genuino desse possivel consumidor na sua
empresa.

Marketing de Produto: O Marketing de Produto € o segmento que divulga e comercializa o
produto propriamente dito para Leads, clientes recorrentes e outros. Essa estratégia de
marketing também tem a a fundamental responsabilidade de apresentar um novo produto da
empresa ao mercado.
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