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1.

Introducdo

e Descricao do fenbmeno estudado

FUSAM - Fundacdo de Saude e Assisténcia do Municipio de Cacapava — e uma
instituicdo filantropica a servico da saude fundada em 1910 tem um papel essencial na
vida dos moradores da cidade. Localizada na regido do Vale do Paraiba, interior de Séo
Paulo, ela é a Unica instituicio do municipio destinada ao atendimento medico-
hospitalar de pacientes do SUS (Servico Unico de Sadde), sendo ainda referéncia para

a cidade vizinha de Jambeiro.

Fundacdo de Saude e Assisténcia do Municipio de Unico hospital filantropico do
municipio, conta com um Pronto Socorro Adulto e Infantil, aberto 24 horas por dia —
mantemos uma média de 13.036 atendimentos de urgéncia e emergéncia, além de
aproximadamente 35.000 procedimentos entre consultas, internagdes, pequena cirurgia

e exames laboratoriais e de imagem por més.

Estrutura do Pronto-Socorro Adulto é composta por (Médicos clinico geral
durante o dia, médico geral durante a noite, 9 leitos de observacdo, 5 poltronas de
medicacdo, Farmacia Satélite 24 horas, Sala de emergéncia com 5 leitos, Laboratério

de Analises Clinicas.)

Estrutura do Pronto-Socorro Infantil composta por (Médicos pediatras durante o
dia, Médico pediatra durante a noite, 4 Leitos de observacao, Farmécia satélite 24 horas,

Sala de emergéncia, Sala de Higienizacdo, Laboratdrio de Analises Clinicas.)

<] FUSAM
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e Objetivos da pesquisa

O estudo de caso a seguir tem como objetivo mostrar a importancia da
implantacdo de sistemas na unidade FUSAM, de como essa mudanga esta trazendo
grandes resultados para a unidade no quesito atendimento rapido dos pacientes, além de
que toda estrutura do hospital estd passando por transformacdo tecnoldgica de como
essa mudanca esta trazendo beneficios nos setores e ressaltar a importancia de uma boa

gestdo, esse sistema ajuda manter o estoque controlado.

e Contexto onde a pesquisa foi aplicada
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A FUSAM viu a necessidade de implantar o software de gestdo hospitalar para
melhorar atendimento dos pacientes evitando filas, o cadastro de paciente no sistema

facilita na hora da consulta.

Controlar o estoque era outro objetivo, pois estava tendo erros de abastecimentos
para farmécia, pois a cada final de pedido via que faltava no estoque do almoxarifado
com o sistema ficou pratico controlar as saidas e entradas atraves do sistema os setores

pedem pedir a quantidade necessaria que cada setor esté habilitado ha utilizar.

2. Trabalhos relacionados

Descrever quais estudos séo relacionados ao seu, mostrando uma viséo critica seus

pontos fortes e fracos.

A rotina no dia — a — dia no departamento de suprimento comeca com a cotacao
dos produtos e entdo o negociador entra em contato com o fornecedor através de e-mail
para aquisicdo dos produtos, depois passa por processos de aceitacdo do setor
requisitante que pode ser farmacia ou outros, o fornecedor com o melhor preco ganha a
cotacdo e necessario que o fornecedor esteja em dia com a documentacdo para

prosseguir com a compra.

Ballou (2001) comenta que as atividades relacionadas a compras envolvem uma
série de fatores como selecdo de fornecedores, qualificacdo dos servicos, determinacao

de prazos de vendas, previséo de pregos, servigos e mudancas na demanda, entre outros.

Através da matriz SWOT identificando os pontos fortes e fracos e as
oportunidades e ameacas dos departamentos, e feita uma pesquisa de mercado para cotar
os melhores pregos de produtos, a partir do planejamento e feito um orgamento e
passado para planilhas de cotages ou estimativa de precos, utilizo bastaste o PDCA
(Plan-Do-Check-Act): Planejar-Fazer-Checar-Agir.
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O PDCA é uma ferramenta que vem sendo utilizada pelas organizagdes que visa
a melhoria nos processos, pois e executada por uma sequéncia que e planejar uma acéo,

fazer acontecer, executar e monitorar o processo.

Segundo Campos (1996) define o Método de Melhorias — ou Ciclo PDCA na
seguinte citagdo: “O PDCA ¢ um método de gerenciamento de processos ou de sistemas.
E o caminho para se atingirem as metas atribuidas aos produtos dos sistemas

empresariais”.

Implementar| Identificar
a melhor seus
solucdo problemas

Testar

Estudar .
possiveis

resuitados

O departamento de compras é responsavel pela aquisicdo de produtos para toda
a organizacdo, a partir de cotacoes e possivel escolher a que se enquadra nos melhores
precos, verificando os documentos dos fornecedores para averiguar se esta tudo dentro
da lei, a partir das cotacGes monta-se 0s processos que passam pelo juridico, que é uma

burocracia de rotina.

O controle de atrasos de mercadorias e feito uma vez por semana, é tirado um

relatério com pendencias dos fornecedores o processo comeca assim a empresa e
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notificada e tem 24 horas para responder se a mesma nao fizer ela leva adverténcia apds
cinco dias uteis se ainda continuar com atraso e sem resposta passa para multa que é

descontado dez por cento em cima das pendencias.

Gaither & Frazier (2001), afirma que o departamento de compras e importante
no processo de aquisicdo de produtos que vai desde da matéria-prima ate o produto final.
“Sua missao é perceber as necessidades competitivas dos produtos e servicos, tornando-
se responsavel pela entrega no tempo certo, custos, qualidade e outros elementos na

estratégia de operagdes”.

Para isso e importante atualizar o cadastro dos fornecedores e ter um bom
relacionamento com 0s mesmos, outro ponto importante no setor de compras e saber
negociar e partir desse ponto que ambas as partes saem ganhando, € importante conhecer
a zona de equilibrio a ZOPA de uma negociagao.

Segundo Moraes (2005), o departamento de compras também pode assumir
varios outros papéis. Um deles esté relacionado com a negociagdo de precos com 0s
fornecedores. “Essa negociacdo determinara o prec¢o final dos produtos e, portanto, a

competitividade da empresa”.

Segundo Lucas Almeida (2020),” Gestéo de compras hospitalares, estima-se que
haja um bom uso dos recursos financeiros, em primeiro lugar. Além, é claro, de manter

em dia os estoques de insumos e da atualizacdo dos equipamentos e sistemas”.

SisHOSP

Sistemas para Gestao
na drea da Salde

o
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Com a implantacdo do software SisHOSP que oferece inimeros beneficios para
FUSAM, dentre eles estd no atendimento dos pacientes atendidos no pronto socorro até
mesmo 0s que estdo internados, o sistema oferece suporte como verificacdo dos
pacientes internados avaliando os medicamentos prescritos no prontuario do paciente,

as barreiras diminuiram, logo, facilitando a comunicacao entre os departamentos.

No controle de estoque também passa por mudancas positivas, como controlar
0 gue entra e sai, as notas lancadas no sistema possibilitam um maior controle sobre as
saidas dos produtos, como medicamentos tem uma demanda maior o controle e
redobrado evitando possiveis erros, cada setor tem um limite gasto estipulado pelo

financeiro.

Segundo a SisHOSP (2020),

(...)oferece uma grande estrutura. “sistemas estruturados, organizados e
flexiveis para garantir a Melhor Produtividade na Gestdo do seu negécio e fornecer
Informag8es Gerenciais para Tomada de Deciséo.

Nossa atuacdo combina facilidade de uso e qualidade na prestacdo de
servigos, de tal forma que nossos Clientes jamais se sentem como se fossem “s6 mais
um “porque nossa equipe se envolve ativamente na solu¢do de seus problemas.
(SisHOSP 2020)

No departamento financeiro e onde se controla o fluxo da caixa, é fundamental
ter uma boa gestdo do ativo e do passivo nas organizacfes para tomada de decisédo, a
contabilidade exerce um grande papel e através dela que sdo feitos os célculos para
liberar 0 orcamento para cada setor, 0os pagamentos de fornecedores fica em contas a

pagar na tesouraria.

“E importante que se consiga otimizar o investimento, aumentando o uso
eficiente dos meios financeiros, minimizando as necessidades de capital investido em
estoques”. (DIAS, 2005)
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Para se ter uma boa gestéo e adequado o uso de ferramenta que auxiliam o gestor
a tomar as devidas decisdes que envolvem investimentos que gerem beneficios para a

comunidade.

De acordo com Gitman (2004, p. 4), o administrador financeiro tem como funcéo
controlar o fluxo de caixa, analisar, planejar e ter o controle financeiro. Controle este,
que o permitird coordenar as atividades da empresa (no que diz respeito a parte
financeira) e avaliara “satde” financeira da empresa. Deve também ter a capacidade de

captar recursos de forma que estes garantam as obrigacOes financeiras da empresa.

E importante que o hospital de suporte para os colaboradores se capacitarem,
cada vez mais a tecnologia avanca e tudo o que esta em volta dela passa por
transformacdes, e um processo constante de mudanca e cada setor deve estar atento e
tomar as devidas providencias necessarias para acompanhar a evolucédo da tecnologia.

O almoxarifado e a parte mais importantes do hospital e la que tudo acontece
desde do recebimento de mercadorias até a entrega ao seu devido setor, depois de chegar
e conferido e a nota é langado no sistema para que o setor requisitante possa estar a parte
do que chegou, logo apds as notas sdo levados para o setor de compras e ela passa por

processo de encaixe com pedido realizado e em seguida e protocolado no financeiro.

A controladoria exerce um papel muito importante ela e responsavel por
controlar tudo o que acontece no hospital visando os pontos de eficiéncia e eficacia nos
processos, como por exemplo se os médicos estdo seguindo com as diretrizes, se estao
fazendo o atendimento dos pacientes na hora certo e se estdo atualizando os prontuarios

dos pacientes a cada visita.

Para Catelli (2001), as funcOes da controladoria podem ser definidas como:
apoio ao processo de gestédo; avaliacdo de desempenho; avaliagdo de resultado; gestéo
dos sistemas de informac0es; e atender aos agentes de mercado. Conforme Borinelli
(2006), a controladoria possui as seguintes funcdes: contabil, gerencial, de custos,
tributéria, de protecéo e controle dos ativos, de controle interno, de controle de riscos e
a gestdo da informacdo. Ja Figueiredo e Caggiano (2004) classificam como funcoes

principais da controladoria: controle, planejamento, informacéo, entre outras fungdes.
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3. Design do estudo de caso

Questdes de pesquisa

A pesquisa teve foco na gestdo de atendimento ao publico, pois havia muita
reclamacdo de pacientes na demora do atendimento foi implantado um software de
gestdo hospitalar para agilizar o atendimento dos pacientes e facilitar a gestdo dos
departamentos do hospital.

Com a implantacéo do software e possivel controlar todos os setores do hospital

como almoxarifado, farmécia, suprimentos e etc...

Selecéo dos participantes e casos estudados

O estudo de caso tera participacdo dos colaboradores da area de atendimento ao
publico que irdo aplicar a melhorias e verificar se 0s processos estdo ocorrendo
normalmente e a controladoria tem acesso a essas informacdes para verificar se o

software esté trazendo resultados para hospital.

O departamento de suprimentos € responsavel por administrar as cotacfes
pedidas por cada setor, avaliando o melhor preco para ambos tanto fornecedor quanto
cliente que no caso e o hospital, e o almoxarifado é responsavel pela distribuicdo desse
produto conforme anexado no sistema, para ndo haver atrasos na entrega um
colaborador fica responsavel em notificar o fornecedor sobre atraso se permanecer sera

multado.

Procedimento de coleta de dados
Para coletar os dados necessarios foi utilizado a analise qualitativa baseada em
impressdes, ponto de vista e opinides que busca entender os beneficios e melhorias do

sistema implantado, através das informagdes coletadas.

Procedimentos de analise de dados
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Apos coletados e analisados os dados, foi constatado que a implantagdo do
software de gestdo hospitalar vem trazendo multiplos beneficios para hospital, trazendo
agilidade no atendimento dos pacientes, facilitando a marcacédo de exames futuros, outro
ponto de melhoria e no almoxarifado com a gestdo de estoque ficou facil controlar o
que entra e sai, no departamento de finangas o controle esta nos gastos, isso é o quanto
cada setor pode gastar fazendo uma ponte entre o setor de suprimentos para captar

melhores precos de mercado.

Procedimento de validagédo

O procedimento de validagdo ocorreu através das informacGes e opinides dos
colaboradores que tiveram um grande papel no processo de coleta de dados para
averiguar os beneficios do sistema implantado, ap6s analisados os resultados trouxeram

quais pontos fortes e fracos e preciso melhorar no processo.

4. Resultados

Descricao dos participantes e dos casos estudados

Os participantes do estudo de caso foram os proprios colaboradores que tiveram
a importante missdo de relatar as melhorias adquiridas depois da implementagédo

software, através dessa pesquisa e possivel observar quais pontos foram melhorados.

Descricdo do passo a passo da execugdo do estudo de caso

O passo a passo para o estudo de caso aconteceu de reclamacdes de pacientes
com o atendimento oferecido pelo hospital e de falha na comunicagéo interna, havia
muito ruidos, apds a aplicacdo do sistema gestdo hospitalar houve melhorias em ambas
partes, primeiro facilitando a comunicacao interna entre os departamento e agilidade no

atendimento aos pacientes.
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Anélise e interpretacdo dos aspectos observados

Ap0s analisar e interpretar o estudo de caso, foi importante a implantacdo do
software SisSHOSP na gestdo de hospitalar da FUSAM agilizando processos
operacionais, facilitando o atendimento de pacientes, teve uma reducdo do desperdicio
de materiais e medicamentos, integracdo e troca de informacoes entre os departamentos,
mais agil e segura, outros aspectos avaliados foi no controle de estoque agora se tem um

maior controle evitando estoque parado.

Avaliacdo a respeito da validade dos resultados

Os resultados obtidos mostraram que o hospital FUSAM esté atento as mudancas
tecnoldgicas e inovacdes do mercado para melhorar o atendimento dos pacientes,
comunicagdo nos departamentos e ter um controle eficaz no estoque, por isso investiu

no software SisHOSP de gestdo hospitalar para melhor atendé-los, acolhendo-os.

5. Conclusio e trabalhos futuros

Breve descricdo do seu trabalho

Através do estagio tive a oportunidade de pdr em pratica o que aprendi nas aulas
de cada disciplina do curso de administracdo ao longo desses quatro anos, no
departamento de compras tive a oportunidade de executar planejamento e organizacao,
pois cada etapa do processo de compra de um produto exige concentracao e eficacia em
realizar.

Ao longo desses meses estagiando na FUSAM aprendo cada dia mais e dedico

cada segundo do dia em aprender aquilo que ainda ndo possuo conhecimento.

Um resumo das conclusdes da pesquisa
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Concluo dizendo que a pesquisa realizada na FUSAM, mostra o quanto hospitais
tem que estar voltado para saude dos pacientes e de seus colaboradores, apds a
implantacédo do sistema ja veem melhorias no hospital que vai desde do estoque a outros

departamentos.

Relacdo com as evidéncias existentes

Através da pesquisa bibliografica notou-se que os grandes hospitais que
investem em tecnologia e capacitam seus colaboradores adquirem melhores resultados,
pois as informacdes que sdo transmitidas com clareza para o administrador hospitalar
que visa a execucao do planejamento para tomadas de decisdes se tornam mais faceis
com possibilidades maiores de gerar crescimento para a comunidade com melhores

médicos e atendimento rapido aos pacientes sem fila de espera.

Impactos e implicagdes que os resultados podem gerar

Os impactos ap6s os resultados observaram que o sistema SisHOSP trouxe
melhorias importantes para hospital da FUSAM, um dos pontos observados e a
comunicacdo entre os setores e mais eficiente e sem ruidos, no almoxarifado onde fica
0 estogque também teve melhoria tudo que entra e sai passa pelo sistema facilitando o
controle dos mesmos, o atendimento ao paciente precisa ser melhorado, pois ainda ha
dificuldade de proporcionar rapidez na hora da consulta.

Limitac6es do estudo
As limitacBes do estudo da se a novas demandas digitais, pois muitos dos seus
colaboradores tem dificuldades em utilizar as ferramentas tecnoldgicas, sendo assim ha

um atraso em oferecer o melhor servico aos pacientes demando tempo de espera.

Trabalhos futuros
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Nos trabalhos futuros terei como base o conhecimento adquirido durante o
estagio realizado na FUSAM, sendo possivel aplicacdo em outras organizacdes, e
importante para o gestor ter conhecimento sobre a area que esta atuando.

Durante o estagio realizado no departamento de compra o aprendizado adquirido
reflete no futuro podendo ser abordado em outras organizacdes hospitalares ou néo, uma
visdo que envolve conhecimento no mercado relacionamento com fornecedores
pautando o que € melhor para a organizacao nesse momento, quais problemas podemos
resolver com essa didatica.

Aprendi a trabalhar em equipe, a se comunicar com 0s outros departamentos,
negociar com os fornecedores, estar apta a aprender novos conceitos, a estudar as

diferentes culturas organizacionais.
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