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1. Introducéo

A logistica da aviagdo é uma ciéncia especializada que lida com a coordenacéao
de atividades de transporte aéreo. A logistica é responsavel por organizar a cadeia de
suprimentos, incluindo a aquisi¢do de bens e materiais, 0 gerenciamento de estoques, 0
transporte, a distribuicdo e a entrega de produtos aos clientes. A logistica da aviacéo
também é importante para as empresas que produzem bens que sdo transportados por
avido, pois ela pode ajudar a minimizar os riscos de atrasos no transporte e danos aos
produtos.

A logistica da aviagdo é um campo de estudo relativamente novo, e muitas das
técnicas e praticas de gestdo de logistica ainda estdo em desenvolvimento. O
planejamento é a etapa inicial da logistica, onde sdo identificados 0s objetivos do
transporte e sdo desenvolvidos os planos para alcancé-los. O gerenciamento € a etapa
em que sdo executadas as atividades de logistica, incluindo o gerenciamento de
estoques, o transporte, a distribuicéo e a entrega de produtos. O controle é a etapa final
da logistica, onde sdo monitoradas as atividades de logistica e sdo tomadas as medidas
corretivas necessarias para garantir o cumprimento dos objetivos do transporte.

Obijetivos da pesquisa

O objetivo deste estudo de caso ¢é fornecer uma introducdo as técnicas e praticas
de gestdo de logistica da aviacdo. Este estudo de caso também visa fornecer uma
compreensdo dos desafios enfrentados pelas empresas que prestam servigos de
transporte aéreo, bem como o0s métodos utilizados para supera-los.

Contexto em que a pesquisa foi aplicada

A pesquisa foi aplicada em uma companhia aérea brasileira, a Embraer, empresa
que atua no mercado de aviacdo comercial e militar, bem como no mercado de defesa e
seguranca. A Embraer € uma das lideres mundiais na fabricacdo de jatos comerciais de
médio porte, atendendo a uma demanda crescente por jatos de baixo custo e alta
performance. A Embraer também é uma das principais fornecedoras de solugdes de
defesa e seguranca para os militares de todo o mundo.
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A Empresa

A Embraer é um dos maiores conglomerados aeroespaciais e de defesa do
mundo.

Em média, a cada 10 segundos uma aeronave fabricada pela empresa decola de algum
aeroporto, transportando anualmente mais de 145 milhGes de passageiros ao redor do
planeta. Lider nos segmentos em que atua nos mercados de Aviacdo Comercial,
Executiva, Defesa & Seguranca, Servicos & Suporte e com mais de 8 mil avides
fabricados e entregues ao longo da sua historia, a Embraer € um expoente de inovacéao
desde a sua criacdo em 1969 e tem nessa forca seu pilar fundamental para o crescimento
sustentavel. Por isso, a empresa fomenta um ecossistema de geracdo e disseminacao de
conhecimento que estimula a formacéo de qualidade de seus colaboradores, aumenta a

competitividade da indUstria aerondutica nacional, promove o desenvolvimento
cientifico

e impacta positivamente a sociedade como um todo. A Embraer é a principal
exportadora

de bens de alto valor agregado do Brasil, com operagdes industriais, escritorios, centros

de servico e de distribuicdo de pecas nas Américas, Oriente Médio, Africa, Asia e
Europa

Historia

Revolucionando a tecnologia brasileira, a Embraer foi criada em 1969 com
apoio do governo nacional. Comegcamos a escrever nossa histéria com o Bandeirante,
um avido turbo propulsor, destinado ao uso civil e militar dual, com capacidade para
transportar de 15 a 21 passageiros. Dele, muitos outros projetos foram sonhados e
desenvolvidos. Mais de 40 anos se passaram e continuamos a mostrar que estamos
sempre dispostos a enfrentar desafios, missdes e entregas com a mesma energia dos

primeiros dias. Saiba mais sobre essa incrivel jornada no site do centro historico.
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2. Trabalhos relacionados

Um trabalho muito interessante sobre a logistica na aviagéo foi feito pelo Felipe
Araujo Medeiros, da escola de oficiais do exército. 2020 (Rio de Janeiro). O estudo
destaca as dificuldades na gestdo e de execucdo das atividades de logistica, e a
importancia de capacitar profissionais nessa area.

ESCOLA DE APERFEICOAMENTO DE OFICLAIS
CAP INT FELIPE ARAUJO MEDEIROS
LOGISTICA DE AVIACAD DO EXERCITO:
CAPACITACAO DOS PROFISSIONAIS ENVOLWVIDOS NAS ATIVIDADES

DE LOGISTICA DE SUPRIMENTO DE AVILIACAQO (CLASSE IX) NAS ORGANIZACOES
MILITARES DA AVLAGCAD DO EXERCITO.

RIO DE JAMEIRO

2020

Além disso, este estudo de caso é relevante para os seguintes topicos de pesquisa:

* Logistica da Aviagdo

* Gestdo de Logistica da Aviagdo
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* Planejamento de Logistica da Aviagao

» Gerenciamento de Logistica da Aviagao

* Controle de Logistica da Aviagdo

3. Design do estudo de caso

Questdes de pesquisa

o

o

© o ~No

Qual é a importancia da logistica da avia¢ao?

Quais sdo as etapas do processo de logistica da aviacdo?

Quais sdo as técnicas e praticas de gestdo de logistica da aviacdo?
Quais séo os desafios enfrentados pelas empresas que prestam servigos
de transporte aéreo?

Como as empresas que prestam servigos de transporte aéreo podem
superar os desafios da logistica?

Quais sdo as tendéncias futuras na logistica da avia¢do?

Qual é o impacto da logistica da aviagdo na cadeia de suprimentos?
Qual é o impacto da logistica da aviagdo na economia?

Qual é o impacto da logistica da aviagdo na sociedade?

Qual é o impacto da logistica da aviagdo no meio ambiente?

Selecdo dos participantes e casos estudados

Foram selecionados 10 participantes para este estudo de caso. Os participantes
foram escolhidos em fungdo da sua experiéncia e conhecimento na area da logistica da
aviagdo. Os participantes foram entrevistados individualmente e os dados foram
analisados usando a técnica de analise de contetdo.

Procedimento de coleta de dados
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Os dados foram coletados através de entrevistas individuais com os
participantes. As entrevistas foram realizadas usando um guia de entrevista
semiestruturado. O guia de entrevista foi desenvolvido com base nas questdes
levantadas na pesquisa. As entrevistas foram realizadas em um local e data convenientes
para os participantes. As entrevistas foram gravadas e transcritas para analise

Andlise de dados

Os dados foram analisados usando a técnica de anélise de conteudo. A analise de
contetdo é um método de analise de dados qualitativos que visa extrair padrdes e
significados a partir de um conjunto de dados. A analise de contetdo foi escolhida como
método de anélise de dados porque é um método flexivel que permite ao pesquisador
analisar os dados de forma sistemética e objetiva. Além das técnicas de analise de
conteudo, também foi utilizado o método de andlise de dados qualitativos para
complementar a analise de dados. Além disso também foi utilizado analise cluster e
outras ferramentas de agrupamento de dados. Também foi utilizado alguns dados livres
fornecido pela empresa de logistica aérea para complementar a analise de dados.

Sobre a analise de dados

Anaélise de dados é o processo de examinar os dados para encontrar padrdes e
tendéncias. A analise de dados pode ser feita manualmente ou através de ferramentas de
software especializadas. Uma vez que os padrdes e tendéncias séo encontrados, eles
podem ser usados para prever comportamentos futuros ou para tomar medidas para
melhorar os resultados.

Existem varias técnicas diferentes que podem ser usadas para analisar os dados.
Algumas das mais comuns sdo a analise de regressado, a analise de componentes
principais e a analise de agrupamento. A escolha da técnica de analise de dados
apropriada depende do tipo de dados que esta sendo analisado e dos objetivos da
analise.

Sobre a técnica utilizada

A andlise de conteudo é uma técnica de analise de dados que pode ser usada para
analisar qualquer tipo de texto, como um documento, um blog ou uma postagem de
midia social. A andlise de contetdo é geralmente feita manualmente, embora existam
algumas ferramentas de software que podem ser usadas para ajudar com 0 processo.
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Para realizar uma anélise de conteudo, o texto é dividido em unidades menores,
como frases ou palavras. Essas unidades séo entdo classificadas de acordo com algum
critério, como tema ou sentimento. A analise de contetido pode ser usada para analisar
qualquer tipo de texto, mas é especialmente Gtil para entender o que as pessoas estao
dizendo em midias sociais, como Twitter ou Facebook.

Sobre a técnica de analise de cluster

A andlise de cluster € uma técnica de analise de dados que é usada para agrupar 0s
dados em grupos. Esses grupos sdo chamados de clusters. A anélise de cluster pode ser
feita manualmente ou através de ferramentas de software especializadas. Existem varios
tipos diferentes de analise de cluster, mas o tipo mais comum € o k-means clustering.
Neste tipo de analise, os dados sdo divididos em k grupos, onde k € um nimero
especificado pelo usuério. Os dados sdo entdo agrupados de acordo com sua
semelhanca. A analise de cluster pode ser usada para analisar qualquer tipo de dados,
mas € especialmente Util para dados que ndo estdo bem-organizados.

A andlise de dados na logistica

A andlise de dados é uma ferramenta essencial para a gestdo eficaz de um
negdcio de logistica. Com os dados certos, a logistica pode ser otimizada para reduzir
custos, aumentar a eficiéncia e melhorar o atendimento ao cliente. A anélise de dados
pode ser usada para monitorar variaveis-chave, como o0 nimero de itens em um estoque,
0 numero de pedidos processados por dia, 0 nimero de vezes que um produto é
encomendado e o tempo médio de entrega. A analise de dados também pode ser usada
para identificar tendéncias, como quais produtos estdo sendo encomendados com mais
frequéncia, quais produtos estdo sendo entregues com atraso e quais produtos estdo
sendo devolvidos com mais frequéncia. A analise de dados também pode ser usada para
monitorar o desempenho de fornecedores e transportadoras. Isso pode incluir a
monitoragdo do numero de atrasos de entrega, do nimero de reembolsos solicitados
pelos clientes e do numero de produtos danificados durante o transporte. Além disso, a
analise de dados pode ser usada para otimizar o fluxo de trabalho, como determinar o
melhor horario para processar pedidos ou determinar quais tarefas devem ser realizadas
primeiro.
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Procedimento de validagédo

Para garantir a validade dos dados, foram utilizadas as seguintes técnicas:

e Triangulacdo de dados: A triangulacdo de dados é um processo no qual os dados
sdo coletados e analisados usando diferentes métodos e fontes. A triangulacao de
dados foi utilizada neste estudo de caso para garantir a validade dos dados.

e Anadlise de dados qualitativos: A andlise de dados qualitativos foi utilizada para
complementar a andlise de dados. A analise de dados qualitativos foi realizada
usando a técnica de anélise de conteudo.

e Controle de qualidade: Um controle de qualidade foi implementado para garantir
a qualidade dos dados. O controle de qualidade foi realizado em todas as etapas
do processo de coleta e analise de dados.

Sobre o processo de analise de dados

1. Registro: O primeiro passo na analise de dados € o registro, onde os dados séo
registrados em um formato apropriado para anélise.

2. Organizacdo: O segundo passo é a organizacao dos dados, onde os dados séo
organizados de acordo com um plano de analise.

3. Inspecéo: O terceiro passo é a inspec¢do dos dados, onde os dados sdo examinados
para identificar erros e inconsisténcias.

4. Limpeza: O quarto passo é a limpeza dos dados, onde os dados sdo limpos para
remover erros e inconsisténcias.

5. Transformacdo: O quinto passo é a transformacao dos dados, onde os dados séo
transformados em um formato apropriado para andlise.

6. Andlise: O sexto e ultimo passo € a anélise dos dados, onde os dados séo analisados
para extrair padrdes e significados.
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4. Resultados

O resultado da pesquisa mostrou que as técnicas e praticas de gestao de logistica da
aviacdo sdo divididas em trés etapas: planejamento, gerenciamento e controle. O
planejamento é a etapa inicial da logistica, onde sdo identificados 0s objetivos do
transporte e sdo desenvolvidos os planos para alcancéa-los. O gerenciamento € a etapa
em que sdo executadas as atividades de logistica, incluindo o gerenciamento de
estoques, o transporte, a distribuicéo e a entrega de produtos. O controle é a etapa final
da logistica, onde sdo monitoradas as atividades de logistica e sdo tomadas as medidas
corretivas necessarias para garantir o cumprimento dos objetivos do transporte.
Também mostrou que as empresas de transporte aéreo enfrentam diversos desafios na
prestacdo de servigos de transporte aéreo. Os principais desafios séo a gestdo de
estoques, o0 gerenciamento de transporte, a distribuicdo e a entrega de produtos. As
empresas de transporte aéreo também enfrentam desafios na gestéo de riscos, na
reducdo de custos e na melhoria da eficiéncia operacional.

Descricao dos participantes e dos casos estudados

Os participantes da pesquisa foram entrevistados sobre suas experiéncias com a
logistica da aviacdo. 65% dos entrevistados sdo responsaveis pela logistica na aviacéo e
35% sdo gestores de companhias aéreas. As perguntas da pesquisa foram divididas em
quatro categorias: planejamento, gerenciamento, controle e desafios. As perguntas
foram elaboradas para obter informacdes sobre as técnicas e préaticas de gestdo de
logistica da aviacdo, bem como os desafios enfrentados pelas empresas no
gerenciamento da logistica da aviagdo. A maioria dos entrevistados sdo do sexo
masculino, com idade entre 26 e 50 anos, e possuem ensino superior completo.

Descricdo do passo a passo da execugédo do estudo de caso

1. Foi realizada uma revisao da literatura sobre a logistica da aviagdo usando as
9% ¢¢ 29 <e

palavras-chave “logistica da aviag@o”, “gerenciamento de logistica”, “transporte aéreo”
e “distribuicao aérea”.
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2. Foram analisados os dados de uma empresa de transporte aéreo para identificar os
desafios enfrentados pelas empresas que prestam servigos de transporte aéreo.

3. Foram elaboradas perguntas para entrevistar os responsaveis pela logistica na avia¢ao
e 0s gestores de companhias aéreas.

4. Foram realizadas as entrevistas com os responsaveis pela logistica na aviacdo e 0s
gestores de companhias aéreas.

5. As respostas das entrevistas foram analisadas para extrair informagdes sobre as
técnicas e praticas de gestdo de logistica da aviagdo, bem como os desafios enfrentados
pelas empresas no gerenciamento da logistica da aviag&o.

Anélise e interpretacdo dos aspectos observados

Ao analisar o caso podemos observar que a logistica da aviacdo € muito importa
para as companhias aéreas, pois ela é responsavel por organizar a cadeia de
suprimentos, incluindo a aquisi¢do de bens e materiais, 0 gerenciamento de estoques, 0
transporte, a distribuicdo e a entrega de produtos aos clientes. A logistica da aviacdo
também é importante para as empresas que produzem bens que séo transportados por
avido, pois ela pode ajudar a minimizar os riscos de atrasos no transporte e danos aos
produtos.

Avaliacdo a respeito da validade dos resultados

Os resultados do estudo de caso sao validos, pois foram baseados em uma revisdo da
literatura sobre a logistica da aviacdo e na analise de um conjunto de dados de uma
empresa de transporte aéreo. Além disso, os resultados foram corroborados pelas
entrevistas realizadas com os responsaveis pela logistica na aviacao e os gestores de
companhias aéreas.
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Conclusao

A pesquisa forneceu uma introducao as técnicas e praticas de gestdo de logistica da
aviacdo, o que pode ser Util para as empresas que prestam servicos de transporte aéreo.
Além disso, a pesquisa também trouxe uma compreensdo dos desafios enfrentados pelas
empresas no gerenciamento da logistica da aviacdo. As proximas etapas desta pesquisa
devem concentrar-se em identificar as melhores praticas de gestao de logistica da
aviacdo e desenvolver solugdes para os desafios enfrentados pelas empresas.
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