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1. Introducéo

A Comprehense do Brasil foi fundada na cidade de Taubaté/SP em 2006 e atua no
segmento de engenharia clinica e manutencdo de equipamentos eletro médicos. E uma
empresa de cunho familiar, passada de pai para filho, abrangendo toda manutencdo de
equipamentos médicos, inclusive suas partes e acessorios, com finalidade médica,

odontoldgica, laboratorial ou fisioterapica.

A Comprehense possui certificacdo ISO 9001:2015, onde tem como foco garantir a
completa satisfacdo das necessidades dos clientes, e, consequentemente, o0

aperfeigoamento dos processos internos, a continuidade e o crescimento da empresa.

A maioria de seus contratos sio de Orgdo Publico, atuando em territorio nacional, através
de participacdo em licitacOes eletronicas e até por vezes, presencial. Atualmente esta em
ascensdo, com cerca de 200 colaboradores, entre técnicos, auxiliares administrativos e

engenheiros, contando com sede prépria na cidade de Taubaté.

A Comprehense do Brasil atua no segmento de engenharia clinica e manutencdo de
equipamentos eletro médicos, abrangendo toda manutencdo de equipamentos médicos,
inclusive suas partes e acessorios, com finalidade meédica, odontoldgica, laboratorial ou
fisioterapica e seus principais servicos realizados sao: calibracdo, manutengéo preventiva,

corretiva, qualificacdo térmica e teste de seguranca elétrica.

Sua politica de qualidade visa a continua melhoria e padronizacdo de seus processos, a
satisfacdo de seus clientes, agilidade no atendimento, qualificagdo e comprometimento
de toda sua equipe de trabalho.

Na Comprehense o administrador tem muitas funcdes dentro da empresa e o profissional
que atua na Logistica € responsavel pelo planejamento e execucao de estratégias para que
0 transporte seja concluido no prazo correto.

O estégio é desenvolvido no setor de logistica tendo, contato direto com transportadoras
para cotacdo de frete e coleta de mercadoria, realizando a emissdo de nota fiscal de
entrada/saida. Ter o controle de todas as saidas que a empresa possui em uma planilha,

apresentando todo final de més um relatorio de prazos de entrega.
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2.Trabalhos relacionados

O administrador tem muitas fungdes dentro de uma empresa, algumas delas sao, estruturar
processos gerenciais, liderar pessoas, financas, controle de recursos e materiais, etc. Na
Comprehense do Brasil o profissional que atua na Logistica € responsavel pelo
planejamento e execucdo de estratégias para que o transporte seja alcancado, visando a
expansdo de operacdes, lucros e prazos corretos. O administrador também é responsavel
por desenvolver solugdes caso haja eventuais problemas dentro da empresa, além de
monitorar e cobrar resultados dos demais colaboradores.

O estdgio supervisionado visa oferecer ao futuro Administrador uma variedade de
competéncias que podem desenvolver o perfil profissional de cada um, para as mudancas
existentes no mercado de trabalho. Dessa forma, a capacidade de agregar conhecimentos
praticos baseados em teorias vistas em salas de aula é fundamental para a construcéo do
conhecimento. Portanto, para o curso de Administracdo, as competéncias para o perfil de
formacdo, sdo amplamente trabalhadas, permitindo o profissional conhecer todas as
esferas de atuagdo possiveis.

Atuo no setor de expedicdo e logistica, setor esse fundamental dentro de uma empresa,
pois fornece bases para o planejamento estratégico da organizacao, além de incentivar a

integracdo entre 0s demais setores para 0 aprimoramento de Seus processos.

3. Design do estudo de caso

O potencial das tecnologias e de inovag¢6es no ramo hospitalar fez com que a procura por
uma empresa de Engenharia Clinica crescesse e se tornasse uma coisa comum no
mercado. Dentre alguns fatores que provam a importancia da Engenharia Clinica, destaco

como principais:

1. A gestdo dos equipamentos hospitalares, e foco em reducgéo de riscos;
2. Obrigatoriedade da presenca do departamento de engenharia clinica em
hospitais;

3. Economia em contratos.
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Acredito que esses fatores foram fundamentais para que o mercado da manutencdo de
equipamentos hospitalares e a contratacdo de empresas que prestam esse servi¢o fosse
necessario para os 6rgaos particulares e publicos. Com isso a salde financeira da empresa
faz com que os steakholders tenham um total controle do seu capital, sendo capaz de

administrar despesas e planejar investimentos a curto, médio e longo prazo.

No caso da Comprehense, onde os sécios também séo colaboradores da empresa, a visao
é diaria. O setor financeiro conta com uma equipe de 4 profissionais que tem como suas
tarefas o Faturamento, Contas a Pagar/Receber, Gestdo Financeira de Contratos e
Contabilidade. Dentro do setor existem indicadores onde mostram 0s pontos positivos e
negativos para que rotineiramente seja feito uma analise dos gestores e 0s mesmos saibam
quais recursos estdo disponiveis para investimento e qual deve ser o setor para aloca-los

de forma mais eficiente e até mesmo fazer um investimento no ativo da empresa.

A Engenharia Clinica introduziu-se no mercado de trabalho pressionada pelo aspecto
financeiro, devido ao alto indice de equipamentos desativados e parados por falta de
manutencdo e treinamento adequado. Devido a esses obstidculos, o mercado era
totalmente dominado por empresas que prestavam servico de manutengdo, mas que nem

sempre atendiam os seus clientes com o padréo de qualidade adequado.

Isso fez com que houvesse a necessidade de iniciar empresas mais qualificadas e com
profissionais mais capacitados para atuar nessas areas. A competitividade nesse ramo
pode ser analisada de formas diferentes de uma competicéo tradicional de outros ramos
do mercado, no qual a concorréncia de precos e maximizacdo de lucro sdo os principais

elementos que impulsionam a concorréncia.

Essa competicdo no ramo hospitalar é diferente, pois, os hospitais eles buscam
principalmente o que se refere a qualidade, de modo a investir em equipamentos mais
sofisticados e modernos e atrair profissionais de sade e oferecer um ambiente agradavel,

para atrais pacientes.

No setor publico, ainda que a competicdo ndo seja um fator relevante, a criacao de grupos
de Engenharia Clinica foi estimulada pelos processos de acreditacdo hospitalar,

resultando no aprimoramento do gerenciamento de equipamentos médico-hospitalares.
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4. Resultados

O estagio € desenvolvido no setor de logistica, efetuando a expedicéo de equipamentos e
pecas para 0s contratos/hospitais, assisténcia técnica de terceiro e fornecedores. Emissao
de notas fiscais de entrada/saida, contato direto com transportadoras para cotacdo de frete
e coleta de mercadoria. Controle de saida, acompanhamento do transporte até o

cliente/hospital, baixa em estoque e planilha de controle de todas as atividades.

Recebimento de pecas vindo do almoxarifado e dos equipamentos que ja foram reparados
vindo da assisténcia técnica, sendo assim o estagiario aloca em uma determinada area
para ser feita a nota fiscal de transporte. Apds a emissao da nota fiscal é feito a coleta pela
transportadora e com isso gerasse um codigo de rastreio com que o estagiario €
responsavel por ter o controle da entrega com o prazo correto até o destino final. Ter o
controle de todas as saidas que a empresa possui em uma planilha, apresentando todo

final de més um relatorio de prazos de entrega.

5. Conclusdo e trabalhos futuros

O estagio que estou atuando na empresa Comprehense do Brasil tem sido muito valido
pois tenho colocado em pratica 0 que tenho adquirido de conhecimento na faculdade
Santo Antonio. Onde tem sido muito enriquecedor para minha vida académica e

profissional.

Compreendi que para realizarmos um bom trabalho com exceléncia temos que estar
preparados para diversas situages externas e internas, que podem ocorrer durante a
jornada de trabalho, porém com a ajuda do trabalho em equipe conseguimos centralizar

as informacdes e situagcOes para conseguirmos sempre desenvolver um melhor servigo.

Com toda bagagem adquirida na faculdade consigo ter um melhor desempenho durante o
dia de trabalho, colocando sempre em praticas todo conhecimento adquirido na

instituicdo, ajudando no desempenho geral da equipe e auxiliando os colegas de trabalho.

Com base nesse periodo de experiéncia me desenvolvi um senso de lideranga o qual me

foi dado, aprendendo a ter relacdo interpessoal com os demais colaboradores e clientes,
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adquirindo a lidar com situacdes de conflitos internos e externos do dia a dia, logo em
seguida com resolugbes de problemas para que no final consigamos chegar no nosso
objetivo final que é melhor atender nossos clientes.

Despertando em mim uma visdo diferente sobre meu desejo de seguir esse ramo de
administrativo/logistica onde cursei meu estagio e onde tive oportunidade de continuar
atuando nessa area. Hoje posso desfrutar dos meus conhecimentos adquiridos pelo estagio
e no periodo de graduacdo. Sendo assim gratificante para a minha vida pessoal e

académica.
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