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1. INTRODUCAOD

A Climca Mult Imagem ¢ especializada em exames de Radiologma ¢ Dagnostico
por Imagem ¢ possin 31 anos de radigdio, sendo reconbecida pela nstona de
pronemnsma nas principais lecnodomas da area e, sobrefido, de respeno a
profiswonas ¢ pacrentes, atuando com qualdade e efcnca.

Ela fid fundada pelo Dr. José Carlos Clemente — CRM o 32851 em 199, tendo
sua primeira unsdsde localhzada a avensda Doutora Ana Costa em Santos/SP,
onde aluou por muio anos. Aluslmente, a Clinca Mull Imagem possul nove
umdades, sendo a sede locahizada no Predio Mult Imagem situado a rsa Jalso

Concesgdo, n® 296, Vila Mathsas, também em Santos.
Alem da cidade de Santes. lambem existem umdades nes aidades de Cubalio,
Bertioga, 580 Paulo - Rebougas, Prua Grande, Cacapava ¢ Camgustatuba.

2. AMBIENTE EXTERNOD

* Ameacas: chnicas fora da cadade.

o Agendamento rapado

* Exame mais baralo

# Campo aberto (refensmle a ressondmca)
* Oporumdades: convenio

#  Alendimento especiahzsdo

* Campo fechado

# Entrega ripuda de exames

®  Prego compativel com o mercado

# [esconlo om examis.



3. CONCORRENTES/AREA DE ATUACAD

Atualmente seus concomentes mas proxmos da unndade de Cacapava
seria a clinica plane em 330 José € v hospial Samo Dumond em 330 José dos
campos, atualmente ambém conta com uma concorrente em Tawbaté

4. SAUDE FINANCEIRA

A atual sadde Ninanceira da empresa ¢ boa, sews indicadores mostram que o
faturamento a cada ano vem aumentando. A empresa ndo fomecen dados
completos, mas atualmente a organizacio vem tendo um eguibbno mntoe
grande dia a dia. A empresa possun diversos aparelbos de mmagem na gual
facalita a entrada de lucratividade. Sua sede em santos cobra aproximadamente
fbll, 00 por diagnostico de magem sendo assam fazendo com que cada unadade
tenha ¢ mesmo valor em cima dos exames. A empresa ano passado fecho o ano
iy vierde pons a cada dia vem sendo reconhbecida no vale do paratha
disponiblizando diversas formas de serem feitos o8 exames ¢ lambem diversas
formas de pagamento com o parcelamento do exame no cartdo de credio.

5. POSICAOQ NO MERCADO

Alualmente a empresa vem sendo muite bem reconbecida no vale do
paraiba, poms a diversidade de exames ¢ a3 diversas formas de pagamento
possibilitam com gue a empresa seya mas atrativa, fora o stendimento mpido com
o6 pacienles a estrulura da empresa também possibilita com gue o4 exames sejam
Feilos de Monma mais rapada.



O aparclhos 580 de ultma gemcio a onde consegeem ver a mmagem em
A0 e are da um lavds médico mans detalhado

6. ATRACAD E RETENCAD DE CLIENTES

A estraléma usada pelo marketing da empresa ¢ forma ciprda de stender os
clienles, e a forma de pagamento gue contrbeem, fora os planos de descomtos
que possuem junlamente com parcenas de clincas ambulstonais, owlra alracio
miite boa lambém sena a simpatia de sews funciondnes 3 forma siraliva abrs
ma.iﬂ-pu.l:il:'l:l[ﬂ- além de novos Fm'uei:m par a clinca

Fora a parte do markeling de boca gue sena as propras pessoss falando da
cmpresa ¢ indicands a empresa par oulras pessoas,

7. OPERACOES

»  _ BlissSo

=  proporcionsr imagens radiograficss de alto nivel, persomalizada e eficente,
de modo a comiribar para o disgndsiico preciso @ um ralarmenio gue
Laramia @ berm-estar de nossos Fl:-:i.u'lll:::.

Visso

* Tomar-se wma clinica de radiologia conbecida pela gualidade em sews
servipos, compromelids com a sabde e conceiiesda no mercado. Buscando
alender as necessadades dos profizsionals de cada drea da saiide ¢ para 15,
CONLAMOS GO 1ssonals capacitados e equipamentos de alta lecnologia
quie auxiha na busca por imagens precasis.

Valores



Erica e lrminspané i

Ademnclimento & servigos vollados ao bem-estar do pacrente
Compromisso corm a gusalndsde

Honestidade e rpualdade

Valorizsgio Jds vida

Piomemsmo becmoléeon

Compromisso com o desenvolvimento social ¢ econbmico

8 SITUACAD DOS FUNCIONARIOS

Eeus Mmoiomiarios atualmente faFe remamento para se gualificar, o8 bromédicos
devem ter pos gradisscio e alguma expenéncia na area citada, medicos também
devem ser formados e conter expeniencas, demans funciomianoes devem ler cursos
espeaahizdos ¢ alguma expenencia alé gue comprovem gue esiSe aplos parma o
rabalbha, 3 empresa possus ClPA a onde 380 debabdas odss as guestites de
seguranca dios pacienbes ¢ seus funcroniarmos.

Adualmente a empresa possian mas de 1000 funcionsrios conlralos conlado a sede
em sanbos & suas unsdades pelo vale do parasha.

A empresa ambém conla funcionarios lercemnzados de empresas da regmiio.
Fazendo assim com gue a economia local sepa movimentada, a empresa fomece,
vale alimentacio, vale ramsporie pam seus funcionaros pam os eslagiinos a
cmpresa formeece apenas o salanoe ormal compativel com o mercado ¢ o vale
lransporte.

Estapmdrnes devem estar cursamdo o ensimo médio ou a pos graduacio, curso
referenibe a drea gue sera rabalhada mo selor ou Seja o curss beam goe Sser

compativel com o ambrente gue a pessoa ira abuar.



9. TECNOLDGIAS

Invesnmentos conlinuos em lecnologia fazem parte do colihang de constantes
imovagdes da Climca Mult Imagem, com aguisigoes de aparelbos de ala
tecnalogia, tem coma obpelive proporcaonar diagndsiscos amda mans precasos 4
comunidade medica ¢ seus pacienles.

A Climeca Mult Imagem oferece um alendimento personalizado,
daspombilizando maor agilndsde na marcacio dos exames ¢ na entrega dos
landos. Tambem assegura o bem-estar ¢ conforto de seus chenles ¢ pacientes,
pelo ngor e guabdade em Dhagnésticos por Imagem com precisio ¢
responsab hdade.

10.FOCO ESTRATEGICO

O amual foco da empresa @ pacientes gue precisem de algum exame mans
detalhado no qual o medico possa ter tma visdo ampla do caso a onde podem
Anahisar o8 casos ¢ da um diagnostice mais detalhado caso ndo sega conclusdo o
lado do exame o paciente tem gue fazer complemento para ajudar a desvendar
o caso dele. O comjunto da eguipe busca sempre estar em perfeita barmoma
buscando sempre 0 mesmo obetivo.



11. LIDERAMN{ A

A hdermnca da empresa € feata pelo fundador, a emde ele tem o 1otal comrale
de mdo o gue € ferla na empresa ¢ em sess unidades. Fora 1sso conta com
parceras em suas unidades pelo vale do parsiba, a onde podem omar decisies
pela empresa ¢ mander um chima agradavel lanto para seus fincoomanos como
para seus pacienies ¢ socios. A onde lambém fazem sempre uma avaliagio de sua
hderanca conlando com a opmide di seus finclosamos @ chenbes. Possuem ama
forma a onde seus wdcies e parceirnos podem extar vindo ale a empresa ¢ fazendo
mssim uma avalbiagio do local .

12 INONV ACAD

A empresa conla com eguipam enbos de aulo padrio ¢ com as maiores eenologias
do mercado, fom o atendimento com os chientes ¢ funciondnos.

Possibilitande um atemdamento rapido @ dindmies com seus clhenles, 0s exames
s3do fertos de formas simuliEmess a onde o paciente pode fazer 0% exames com
lecnologias inovadoras ¢ de pontal’

Sempre zelando ¢ venflicando a melbor forma de proporcionar ao melbor e
apralivel para seus pacienles.

1ZOCONCLLUSAO

Com tudo concluos gue a empresa, possul um atims lugar para trabalhar com
ELLI:I-LI-IJ:I'[H.I‘IL‘H-:I‘EI-FI:ITH-H.‘I.EI&.. a amde posso aprender cada ver mens no sslor afisl,
afierecends assm Sima abordagem como proflissional € também como paciente.

A empresa comslanlemente realizm ireinamenta a onde seus fuscionsmos podem
aprender mais sobre a empresa ¢ sobre o selor em gue trabalbham. .



Além de ter um otime atendimenio com seus pacientes ¢ ser referencia em
exames ¢ diapnosticos rapidos. A empresa também comla com a alla tecnoloea
am seus exames de imagens. Alualmente sua sede am sanlos conta com andares
separados para cada tpo de exame como ulimssom, e X, ¢ essoninca
magnetica, fora um andar a onde sio dignalizsdos os exames

Cads unadsde conta com um bromedsco gue & responsivel pelo logar, na sede
em sanlos o responsavel pelo lagar ¢ o DR, CLEMENTE gue ¢ fundador da
climca, aléem de ser o respomsdavel tambem reahiza os exames e aguxda . parte
sdmimstraliva.



