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Gestdo de MRO na empresa Bala By Ana

Introducao

Para que as empresas possam se manter bem estruturada é fundamental pensar no processo de
manufatura e servicos é para isso as compras de MRO €é uma parte muito importante de todo o
processo, pois ele esta envolvido com a manutencdo de padrGes operacionais corretos. Um

dos métodos mais amplo que pode favorecer uma boa gestdo ao negécio.

Mas afinal o que a sigla MRO? Bem vamos |4, seu significado nada mais € que Manutencéo,
Reparo e Operacdo sdo eles os responsaveis pelo funcionamento de uma empresa e da
estratégia, tornando o armazenamento de produto, evitando despercebidos perdas acidentes e
consequentemente, prejuizos ao seu negacio.

Segundo Oliveira (2013), o estoque de materiais indiretos e pecas de reposi¢cdo (MROSs) séo
necessarios, pois eles garantem a manutencéo da produtividade das empresas. S&o eles que
garantem que as linhas de producéo ndo parem de produzir devido a falhas em maquinas ou
falta de materiais de consumo. Porém, a gestdo desse tipo de estoque é muitas vezes

dificultada pela grande quantidade de itens e por demandas pequenas e esporadicas no tempo.

O objetivo maior do gerenciamento do estoque MRO na empresa Bala By Ana foi em questéo
do estogue onde queriamos ter um estoque certo, na hora e nos lugares corretos o que pudesse
nos facilitar em nosso dia a dia e visando sempre a reducdo de custos, 0 que nos
proporcionaria a ndo ter preocupacao com a parada de producdo, estoque excessivo, perdas de
produtividade, organizacdo, localizacéo e saber o que realmente comprar conforme a

necessidade.
Trabalhos Relacionados
Analise do nivel de servico e custo de estoque MRO em uma Mineradora

Segundo o planejador de estoques que € o Engenheiro de producéo sua percepcéo sobre a
implementacdo da gestdo de MRO se tornou indispensavel para a Mineradora pois a gestdo

que ela tras de facilidade e eficacia é de suma importancia.

Durante a andlise do cenario, fez se necessario observar a ocorréncia de picos de consumo,
mostrando a tendéncia de aumento ou baixa das reservas dos materiais, assim como as
variacoes de preco com o intuito de proporcionar reducdes de custo. A oportunidade que eles

tiveram com a gestdo do MRO eles enxergaram que ndo precisam repor 0s materiais além da



quantidade para atender o necessario, ou ele percebera a irregularidade que geraria um

Stockout indesejavel.

De forma geral o MRO lhes proporcionou um trabalho bem feito e organizado onde a

tendéncia de servico aumentou e 0s custos diminuiu levando a resultados muitos satisfatorios.
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Gestdo de Estoque MRO em uma Fabrica de Rolamentos

A implementacdo de MRO, segundo o Gerente da organizacao, foi justamente para corrigir as
grandes diferencas presentes nos itens analisados. Com a gestdo de MRO j& em prética
observaram a forma de como a consideracdo de ambas as partes fizeram uma distribuicéo para
a parametrizacdo do estoque base, pois a partir dessa definicdo os parametros do estoque

ficaram mais assertivos.

A grande percepcdo que a empresa teve foi que com a utilizagdo do MRO visou-se que a
economia do negocio houve uma crescente pois diminuiu o custo e aumentou a demanda de
Servigos que era justamente a ideia, o ganho que eles tiveram ndo foi somente monetario, mas
também psicoldgico para 0s gestores e todos 0s envolvidos, nesse planejamento o que levou a

ter mais conforto na hora de realizar a utilizacdo.



Tabela 1| - Itens ¢ familias do estogue MRO

Departamento Familia Descrigdo SKUs
Responsavel
Supply Chain  Abrasivos Materiais usados para polimento e 498
desgaste de pegas
Materiais de Embalagens Materiais usados para embalar produtos 96
finais
Quimicos Materiais quimicos para manutencio e 68
protecdo das maguinas
Oleos Oleos para lubrificar e proteger as ar
maguinas
Manutengdo Ferramentas de Maguinas Ferramentas utilizadas na manutengao 5604
de maquinas
Pecas e Sobressalentes — Pegas mecanicas de reposicdo de 1458
Mecanicos maguinas
Pegas e Sobressalentes — Pecgas eletroeletronicas de reposicao de 505
Eletroeletronicos maguinas
Diamantes e Roletas Ferramentas utilizadas para retificas e 136
Diamantadas rebolos
Manutengao Predial Materiais utilizados para a manutengao 57

predial

Design do estudo de caso

Porque a empresa Bala By Ana implementou a gestdo de MRO?

Bom como j& sabemos que a gestdo do MRO veio para facilitar no ganho e evitar o minimo
de desperdicio possivel a empresa Bala By Ana ndo fez diferente, pois 0 que se considera para
a empresa é sempre o Lucro no final das contas. Dessa maneira gerir suprimentos de MRO é
fundamental para que a empresa ndo tenha que lidar com problemas que sejam impeditivos e
que atrapalhem a dinamica de sua produtividade, visto que, qualquer queda na cadeia de
producdo pode acarretar prejuizos significativos, atrasos na entrega e até mesmo comprometer
o relacionamento com distribuidores e clientes. Além disso, falhas na gestdo de materiais
podem comprometer o reabastecimento do estoque

O estoque da empresa ndo tinha um certo controle de entrada e saida de produtos. Conforme
0s insumos iam acabando, era feita a compra novamente para repor. Depois da implementacéo
de controle de estoque foi definido que as compras dos insumos seriam feitas semanalmente

de acordo com a quantidade minima de cada produto. Os insumos mais utilizados sdo leite



condensado, coco ralado, manteiga, chocolate em po, creme de leite, leite em po, aglcar

refinado, agUcar cristal, vinagre, glucose e Nutella.

E para chegar a esses resultados foi preciso realizar um estudo quantitativo pois ela fornece
dados numeéricos sobre o comportamento do consumidor, esse € um dos métodos mais usados
numa pesquisa de mercado ou mesmo porgue ele consegue mensurar um mercado ou até
mesmo um segmento de mercado, medindo a frequéncia de compras, ou niveis de distribuicdo
de um produto, entre outros. E por meio dos dados obtidos pelo método quantitativo que

empresas, empreendedores ou empresarios conseguem fazer a tomada de deciséo.

Toda Segunda-Feira a empresa Bala By Ana faz a reposicédo, seguindo dos dados que iremos

ver a seguir:
Insumos UM Min | Max | Atual
Leite condensado caixa 10 30 8
Coco ralado pacote 7 15 10
Manteiga pacote 3 e 4
Creme de leite caixa 4 10 7
Leite em po lata 1 4 2
Chocolate em po caixa 1 2 1
Nutella pote 1 2 2
Vinagre litro 2 4 1
Acucar cristral kilo 2 5 3
Acucar refinado kilo 4 10 2
Clucose kilo 1 2 1

Outros produtos que sdo pereciveis, sao comprados somente quando ha encomenda.

Resultados

Sabemos que para cada tomada de decisdo das empresas precisamos sempre mais de uma
pessoa para qualquer validagdo que seja feita para mudancas, nesse caso da implementagéo da

gestdo MRO foi feito uma reunido entre o CEO e eu Ana Karina estagiaria da empresa Bala



By Ana, foram dias e dias de planejamento para criar um plano para otimizar e ter o alcance
dos nosso maior objetivo. Nesse caso utilizamos um método de planejamento estratégico, pois
como ja citamos a empresa precisa é ter lucro e ndo gastar de forma errada com produtos que
talvez pudessem ser utilizados durante as semanas.

O passo a passo dessa nossa decisao foi pesquisar e conversar com outros empreendedores
que fazem uso dessa gestéo e poder entender como iriamos definir isso para a empresa, bom o
estoque foi planejado de acordo com a quantidade dos materiais MRO que serdo utilizados na
empresa durante um determinado periodo. Nesse sentido, € fundamental checar se a validade
de cada item e o periodo necessario estdo de acordo com a demanda de pedidos ou se ira
precisar de algum ajuste especifico que no caso entra os produtos pereciveis. A andlise feita
mediante a essa gestdo foi de muita cautela no momento pois seria necessario algo que nos
levasse a ver que todo a pesquisa feita antes de colocar em pratica seria certeira pois ndo
poderiamos ficar colocando em risco 0 nosso caixa da empresa. Entdo definimos alguns
padroes para aplicar essa gestdo que seria:

* Cadastrar corretamente os itens — Quando cadastrado corretamente, esses matérias estara
devidamente controlado pelo sistema utilizado, ou seja, ha a plena certeza da quantidade de
unidades estocadas.

* Planejar a compra de Materiais para atender a demanda — 1sso envolve a questéo
financeira que € o nosso foco principal, pois itens que ndo estdo no orcamento, gera custos
que precisam estar dentro do capital de giro da empresa tem.

* Gerar a Obsolescéncia dos itens — Quando se trabalha com producéo é preciso estar atento
aos investimentos que estdo sendo feitos em maquinarios, sistemas e ferramentas. A evolucgéo
tecnoldgica é constante, o que pode resultar em decises que geram obsolescéncia dos itens.
O resultado é a falta de recursos mais avangados e um custo- benéfico ruim.

Ap0s definirmos que a gestdo MRO seria 0 essencial para 0 nosso negocio e que tudo que ela
proporciona seria o que realmente estamos buscando, tivemos uma grande surpresa, pois a
gestdo nos mostrava quais seriam 0s nossos gastos e quais aplicacdes teriam que ser feita e
atender as necessidades, e sem contar na otimizacao nos pequenos detalhes que fizeram com
que a empresa tenha um crescimento significativo ao longo do tempo, estamos falando aqui
ndo s6 em reducdo de custo mas também de tempo que agora podem ser aproveitados de
forma mais eficiente.

Concluséo e trabalhos Futuros

Este estudo de caso tem por sua finalidade mostrar como a estratégia da pesquisa cientifica

que analise um fenémeno desse caso foi tratado a Gestdo de MRO na empresa Bala By Ana



como seriam as sua variacoes e o que influencia, pois ele nos oferece uma possibilidade de
alargamento da visdo, onde nos permite uma analise da dindmica dos processos e sua
complexidade, e claro oferecer a empresa uma organizacao e definicdo melhor sobre o
controle de seu estogque. O que ndo podemos esquecer € que para o funcionamento dessa
gestdo ocorra como o esperado € realizar conforme a gestdo demanda pois caso seja feita de
forma totalmente ao que diz a gestéo, grandes impactos podem ocorrer negativamente pois
lembre-se ndo deixa de ser um investimento e isso pode gerar despesas desagradaveis o que
vai totalmente fora da lei que 0 MRO traz.

E empresa Bala by Ana vem crescendo a cada dia e com isso novos clientes vem surgindo
entdo para o futuro ndo téo distante pensamos em aumentar a demanda de produto, mas tudo
isso pensando na utilizacdo da Gestdo de MRO para manter a eficiéncia e resultados que vem
nos trazendo.
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Apéndices

Um trabalho voltado ao foco principal sobre o estoque da empresa Bala By Ana, onde houve
a necessidade de gerar mais lucro e menos prejuizo, foi entdo que através de estudos e dados,
a gestdo de MRO se faz hoje presente na empresa, e superando as expectativas previstas, com

esse novo método, o lucro que tivemos foi implanto em novas balas, pirulitos de cristal,



inovacOes que o mercado tras e que precisamos acompanhar para atender a necessidade e

satisfacdo dos clientes.
Além do mais a gestdo de MRO esta trazendo novas oportunidades a empresa pois a visao
estratégica s6 aumenta, e com esse caso de estudo feito a percep¢do do qudo grande a empresa

Bala By Ana ira se tornar é incrivel.



