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Elementos textuais obrigatdrios no Estudo de Caso:

1. Introducéo

O fenémeno estudado no caso das transportadoras ARJ Log Transportes Eirelli, é a
operacao e gestdo de empresa especializada em transportes de cargas. O setor da
transportadora desempenha um papel fundamental na economia global, sendo
responsavel por movimentar mercadorias e produtos entre diferentes pontos

geogréficos.

As transportadoras sdo empresas especializadas no transporte de carga, seja por via
terrestre, maritima, aérea ou ferroviaria. Elas sdo contratadas por empresas e individuos
para mover bens de um local para outro de forma eficiente e segura. As transportadoras
oferecem uma variedade de servicos, incluindo coleta de carga, armazenagem,

consolidacéo, roteamento, rastreamento e entrega.

O setor de transporte de cargas enfrenta diversos desafios, como a otimizagéo de rotas, a
gestdo da frota de veiculos, o cumprimento de regulamentac@es e a garantia da
seguranca dos bens transportados. Além disso, as transportadoras também devem lidar
com a flutuagdo dos precos dos combustiveis, a concorréncia acirrada e as demandas

dos clientes por servicos rapidos e confiaveis.

Para serem bem-sucedidas, as transportadoras precisam adotar estratégias eficientes de
gestdo e logistica, investir em tecnologia e infraestrutura, além de contar com uma

equipe qualificada. A implementacédo de sistemas de rastreamento e monitoramento em
tempo real, por exemplo, pode ajudar a melhorar a eficiéncia operacional e a seguranca

das operacoes.

Neste estudo de caso, serdo explorados diversos aspectos da transportadora ARJ Log
Transportes Eireli, desde sua estrutura organizacional e processos operacionais até 0s
desafios enfrentados pelos setores e as possiveis soluces para melhorar a eficiéncia e a

rentabilidade das empresas.

O objetivo € identificar e analisar os principais desafios que a transportadora enfrenta
em suas operagdes diarias. Isso pode incluir problemas logisticos, regulamentacoes

governamentais, concorréncia, demandas do cliente, custos operacionais, entre outros.
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No contexto do estudo de caso sobre os desafios enfrentados pela transportadora, a
pesquisa foi aplicada em uma empresa do setor de transporte rodoviario de carga. Foi
selecionada transportadora que opera com caminhdes e veiculos rodoviarios para o

transporte de mercadorias.

A pesquisa envolveu a coleta de dados relevantes dessa empresa, como informagoes
sobre suas operaces, estrutura organizacional, processos logisticos, regulamentacoes
enfrentadas, concorréncia, demandas dos clientes e custos operacionais. Além disso,
entrevistas e questionarios podem ter sido conduzidos com gestores e funcionarios da

transportadora para obter insights diretos sobre os desafios enfrentados no dia a dia.

Com base nas informacdes coletadas, a pesquisa buscou identificar os principais
desafios e analisar suas implica¢Ges no desempenho e na rentabilidade da empresas de
transporte rodoviario de carga. Os resultados da pesquisa podem ser utilizados para
orientar a tomada de decisdes estratégicas e propor possiveis solugdes para melhorar a

eficiéncia e superar os desafios enfrentados pelas transportadoras nesse setor especifico.
2. Trabalhos relacionados

O estudo “An Analysis of Key Challenges in the Freight Transportation Industry”
(Andlise dos principais desafios na industria de transporte de carga), pode ser
relacionado a esse estudo de caso, este estudo identifica e analisa os desafios
enfrentados pelas transportadoras, incluindo a escassez de motoristas, congestionamento

nas estradas, as restri¢oes regulatorias e as flutuaces nos precos dos combustivelis.

O desafio da escassez de motoristas € um tema recorrente nessa area. Muitas
transportadoras enfrentam dificuldades em encontrar e reter motoristas qualificados, o

que pode afetar a capacidade de atender a demanda e cumprir 0s prazos de entrega.

Diversas abordagens tém sido adotadas para lidar com esse desafio, como programas de
treinamento e aprimoramento profissional, melhoria das condic6es de trabalho e adogéo

de tecnologias para otimizacdo de rotas e carga.
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Outro desafio comum € o congestionamento nas estradas, que pode levar a atrasos nas
entregas e aumento nos custos operacionais. A transportadora esta buscando estratégias
para mitigar esse problema, incluindo a adocdo de tecnologias de gestdo de trafego,
roteamento inteligente e colaboragcdo com autoridades de transito para melhorar a

infraestrutura rodoviaria.

As restricOes regulatorias também afetam a transportadora, com regras e regulamentos
que variam de acordo com as regides e paises. Essas regulamentaces podem abordar
areas como seguranca rodoviaria, limites de carga, emissdes de carbono e tempos de
conducdo e descanso dos motoristas. A transportadora precisa se manter atualizadas
com as regulamentagdes relevantes e garantir a conformidade para evitar multas e

penalidades.

Por fim, as flutuagdes nos precos dos combustiveis representam um desafio
significativo para a transportadora, uma vez que 0s custos operacionais sao fortemente
influenciados pelos precos do petroleo. O gerenciamento eficiente do consumo de
combustivel e a exploracao de alternativas mais sustentaveis, como veiculos elétricos e

tecnologias de economia de combustivel, sdo consideracdes importantes nesse contexto.

Esses sdo apenas alguns dos desafios enfrentados pela transportadora na indudstria de
transporte de carga. E importante realizar pesquisas mais aprofundadas para explorar
cada um desses desafios em detalhes e analisar as estratégias e solu¢es adotadas pelas

transportadoras para enfrenta-los.

3. Design do estudo de caso

Um problema comum enfrentado pelas transportadoras no setor de transporte de carga é

0 aumento dos custos operacionais. 1sso inclui diversos aspectos, tais como:

Combustivel: Os pregos dos combustiveis, como o diesel, podem ser volateis e
impactam diretamente os custos das transportadoras. Varia¢des nos precos do petréleo e

impostos podem afetar significativamente os gastos com combustivel.
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Manutencao de veiculos: A manutencao regular e a reparacao de veiculos sdo essenciais
para garantir a seguranga e o bom funcionamento da frota. No entanto, essas atividades
podem representar um alto custo para as transportadoras, especialmente em casos de

grandes reparos ou substituicdo de pecas.

Seguros: As transportadoras precisam arcar com 0s custos de seguros para proteger sua
frota e cargas contra riscos, como acidentes, roubo e danos. Os prémios de seguro
podem variar dependendo do histérico de sinistros da empresa, tipos de carga

transportada e outros fatores.

Pedagios e taxas: O pagamento de pedagios em rodovias e outras taxas, como as taxas
de utilizacdo de infraestrutura, pode representar um encargo adicional para as

transportadoras, especialmente em rotas frequentemente percorridas.

Tecnologia e sistemas de informacéo: A adoc¢éo de tecnologias, como sistemas de
rastreamento de frota, sistemas de gestdo de transporte (TMS) e softwares de controle
de estogue, pode exigir investimentos significativos. Além disso, a atualizagdo e a

manutencdo desses sistemas também podem gerar custos adicionais.

Mao de obra: Os custos de m&o de obra, incluindo salérios, beneficios e treinamento de
motoristas, despachantes e outros funcionarios, podem representar uma parte

substancial dos custos operacionais das transportadoras.

Um dos problemas maiores é o aumento do preco do diesel, esse é um desafio
significativo para as transportadoras no setor de transporte de carga. O diesel é o
combustivel mais utilizado por caminhdes e veiculos de transporte de carga,
representando uma parte significativa dos custos operacionais das transportadoras.

Diversos fatores podem influenciar o aumento do preco do diesel, incluindo:

Preco do petrdleo: O preco do petroleo bruto € um fator chave que afeta o preco do
diesel. Flutuagdes nos pregos internacionais do petroleo podem resultar em variaces

nos custos do diesel para as transportadoras.
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O aumento dos custos operacionais pode impactar a rentabilidade das transportadoras,
tornando necessario um planejamento cuidadoso, adogao de estratégias de reducdo de
custos e negociacdo de contratos com fornecedores. Além disso, é importante que as
transportadoras estejam atentas as oportunidades de eficiéncia operacional e melhoria de

processos para minimizar esses custos e manter a competitividade no setor.

Foi selecionado a transportadora ARJ Log Transportes Eireli para esse estudo de caso, é
uma empresa de porte médio, possui em torno de 25 veiculos que realizam o transporte

de cargas rodoviarios por todo o pais.

Analisando os documentos internos da empresa, como relatérios de indicadores
desempenhos, demonstracdo do resultado do exercicio, relatorio de custos variaveis e
relatério de faturamento, é possivel confirmar que a empresa ndo possui uma
rentabilidade estavel boa, alguns meses ela tem fechado negativo, ndo faturando o
suficiente para honrar com suas dividas e consequentemente ndo lucrando, as mesmas
informacdes foram passadas pela gerente da transportado, que confirma a instabilidade e

dificuldade do faturamento com o aumento do diesel.

Abaixo um grafico com os gastos relacionados a combustivel, salario, alimentacéo,
manutencdo, financiamento, seguros e faturamento, mas tem ainda outros gastos com

impostos que nado estdo inclusos, mas que afetam a média de lucro.

FATURAMENTO E GASTOS

faturamento gastos

R$1,200,000.00

R$1,000,000.00
R$800,000.00
R$600,000.00 =
R$400,000.00
R$200,000.00

RS-
DEZEMBRO JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO
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4. Resultados

Com base nos dados mencionados, é possivel identificar que a transportadora ARJ Log
Transportes Eireli enfrenta desafios financeiros significativos. Os gastos relacionados a
combustivel, salério, alimentacdo, manutencdo, financiamento, seguros e faturamento

sdo fatores importantes que impactam os custos operacionais da empresa.

O aumento do preco do diesel é um fator critico, uma vez que o combustivel é essencial
para os veiculos de transporte de carga. Flutuagdes nos pregos internacionais do
petréleo podem levar a variagdes nos custos do diesel, comprometendo a rentabilidade
da empresa. A busca por estratégias de reducéo de custos nessa area, como a adocao de
veiculos mais eficientes em termos de consumo de combustivel ou a negociacdo de
contratos vantajosos com fornecedores de combustivel, pode ser uma abordagem a

considerar.

Além disso, outros gastos, como salarios, alimentacdo, manutencao, financiamento e
seguros, também tém impacto significativo nos custos operacionais. E importante
analisar cada um desses itens em detalhes para identificar possiveis areas de otimizagao
e eficiéncia.

A andlise do faturamento € crucial para entender a capacidade da empresa de gerar
receita suficiente para cobrir 0s custos operacionais e obter lucro. E possivel que a
transportadora esteja enfrentando desafios na precificacéo de seus servigos, na busca por
novos clientes ou até mesmo na retencdo de clientes existentes. Avaliar as estratégias de
precificacdo, marketing e atendimento ao cliente pode ser fundamental para melhorar o

faturamento e a rentabilidade da empresa.

Além disso, é importante considerar outros fatores que podem afetar a rentabilidade,
como regulamentacfes governamentais, concorréncia acirrada e demandas dos clientes
por servicos rapidos e confidveis. ldentificar as necessidades e expectativas dos clientes,
bem como as préticas e estratégias adotadas pelos concorrentes de mercado, pode

fornecer insights valiosos para melhorar a posicéo da transportadora no setor.

Com base nessas informac0es, é possivel desenvolver estratégias personalizadas para a

transportadora ARJ Log Transportes Eireli, com o objetivo de melhorar a eficiéncia
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operacional, reduzir os custos e aumentar a rentabilidade. E recomendado realizar uma
andlise mais aprofundada dos dados financeiros e operacionais da empresa, bem como

considerar a implementacao de solucdes especificas para os desafios identificados.
5. Concluséo e trabalhos futuros

O trabalho consiste em um estudo de caso sobre a transportadora ARJ Log Transportes
Eireli, que atua no setor de transporte rodoviario de carga. O objetivo do estudo é
identificar e analisar os principais desafios enfrentados pela empresa em suas operacoes

diarias, com o intuito de propor solucfes para melhorar sua eficiéncia e rentabilidade.

No estudo, foram coletados dados relevantes sobre a estrutura organizacional, processos
logisticos, regulamentacdes enfrentadas, concorréncia, demandas dos clientes e custos
operacionais da transportadora. Entrevistas e questionarios podem ter sido realizados

com gestores e funcionarios para obter insights diretos sobre os desafios enfrentados.

Os principais desafios abordados no estudo incluem o aumento dos custos operacionais,
com destaque para 0s gastos com combustivel, manutencao de veiculos, seguros e mao
de obra. Além disso, foram explorados desafios relacionados a escassez de motoristas,
congestionamento nas estradas, restricdes regulatorias e flutuacdes nos precos dos

combustiveis.

O estudo também faz referéncia a trabalhos relacionados, como a analise dos desafios
na industria de transporte de carga, que aborda questdes semelhantes. A partir dessas
referéncias e dos dados coletados, sdo propostas estratégias e solugdes para enfrentar 0s
desafios identificados, como programas de treinamento, adocao de tecnologias,

negociacao de contratos e melhorias na eficiéncia operacional.

Ao analisar os gastos relacionados a combustivel, salério, alimentacdo, manutencéo,
financiamento, seguros e faturamento da transportadora, é possivel identificar que a
empresa enfrenta dificuldades na obtencéo de uma rentabilidade estavel e positiva.
Esses dados financeiros servem de base para a analise dos desafios enfrentados e para a

proposicdo de solucgdes especificas.
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Em suma, o trabalho busca fornecer uma analise abrangente dos desafios enfrentados
pela transportadora ARJ Log Transportes Eireli, com o objetivo de oferecer insights e

recomendacdes para melhorar sua eficiéncia e rentabilidade.

As concluses da pesquisa realizada no estudo de caso da transportadora ARJ Log

Transportes Eireli sdo as seguintes:

= A empresa enfrenta desafios significativos em relacdo aos custos operacionais,
especialmente em relagdo ao aumento do preco do diesel. O combustivel
representa uma parte substancial dos gastos da transportadora, e as flutuacdes

nos precos do petréleo impactam diretamente sua rentabilidade.

= Além do aumento do preco do diesel, outros fatores contribuem para os altos
custos operacionais, como manutencao de veiculos, seguros, pedagios e taxas,

tecnologia e sistemas de informacao, e méo de obra.

= A escassez de motoristas € outro desafio enfrentado pela transportadora.
Encontrar e reter motoristas qualificados pode ser dificil, o que afeta a

capacidade de atender & demanda e cumprir prazos de entrega.

= O congestionamento nas estradas ¢ um problema comum que leva a atrasos nas
entregas e aumenta 0s custos operacionais da transportadora. Estratégias para
mitigar esse problema incluem adog&o de tecnologias de gestdo de tréafego,

roteamento inteligente e colaboracdo com autoridades de transito.

= As restri¢cGes regulatorias representam um desafio adicional para a
transportadora, com regras e regulamentos variando de acordo com as regides e
paises. E necessario estar atualizado e em conformidade com as

regulamentacdes relevantes para evitar multas e penalidades.
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= Aanalise financeira da empresa revelou que a rentabilidade nédo é estavel, e ha
meses em que o faturamento néo é suficiente para cobrir as despesas, resultando em
prejuizos. Essa situacdo destaca a necessidade de implementar estratégias para

melhorar a eficiéncia operacional e reduzir 0s custos.

Com base nessas conclusdes, algumas recomendacgdes podem ser feitas para a

transportadora ARJ Log Transportes Eireli:

= Desenvolver programas de treinamento e aprimoramento profissional para enfrentar

a escassez de motoristas e garantir uma equipe qualificada e estavel.

= Investir em tecnologia, como sistemas de rastreamento de frota, sistemas de gestdo
de transporte (TMS) e softwares de controle de estoque, para melhorar a eficiéncia

operacional e reduzir custos.

= Negociar contratos com fornecedores de combustivel para obter precos mais
favoréveis e explorar alternativas mais sustentaveis, como veiculos elétricos e

tecnologias de economia de combustivel.

= Estabelecer parcerias com autoridades de transito para melhorar a infraestrutura

rodoviaria e reduzir o congestionamento nas estradas.

= Manter-se atualizado com as regulamentagdes governamentais relevantes e garantir

a conformidade para evitar multas e penalidades.

= Realizar uma analise mais aprofundada dos gastos e buscar maneiras de otimizar 0s
custos operacionais, como a manutencdo preventiva de veiculos e a negociagdo de

melhores condicdes de seguro.
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Essas recomendacdes visam melhorar a eficiéncia, reduzir os custos e aumentar a
rentabilidade da transportadora ARJ Log Transportes Eireli no setor de transporte de

carga.

A pesquisa realizada no estudo de caso da transportadora ARJ Log Transportes Eireli
esta relacionada com as evidéncias existentes sobre os desafios enfrentados pelas
transportadoras no setor de transporte de carga. Portanto, as conclusdes da pesquisa
estdo alinhadas com as evidéncias existentes sobre os desafios enfrentados pelas

transportadoras no setor de transporte de carga. Isso indica a consisténcia entre 0s

resultados obtidos neste estudo de caso especifico e a situacdo geral enfrentada pelas

empresas do setor.

Os resultados da pesquisa sobre os desafios enfrentados pela transportadora ARJ Log
Transportes Eireli tém impactos e implicac6es significativos. Alguns dos possiveis

impactos e implicacGes dos resultados sdo 0s seguintes:

= Tomada de decisdes estratégicas: Os resultados da pesquisa podem fornecer insights
valiosos para a empresa tomar decisdes estratégicas mais informadas. Por exemplo,
ao identificar os principais desafios enfrentados, como a escassez de motoristas ou 0
aumento do preco do diesel, a empresa pode desenvolver estratégias especificas para

lidar com esses problemas e melhorar seu desempenho operacional.

= Melhoria da eficiéncia operacional: Com base nos desafios identificados, a
transportadora pode buscar solugdes para melhorar a eficiéncia operacional. Por
exemplo, pode-se investir em tecnologias de otimizagdo de rotas e monitoramento
em tempo real, que podem reduzir os custos de combustivel e melhorar a eficiéncia

das operacoes.

= Reducdo de custos operacionais: A pesquisa pode ajudar a transportadora a
identificar areas especificas onde os custos operacionais podem ser reduzidos. Por

exemplo, ao analisar os dados relacionados a combustivel, manuteng&o, seguros e
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mdo de obra, a empresa pode identificar oportunidades de reducédo de gastos e

implementar medidas para controlar melhor seus custos.

= Melhoria da competitividade: Ao enfrentar e superar os desafios identificados, a
transportadora pode melhorar sua competitividade no setor de transporte de carga.
Isso pode incluir a melhoria dos prazos de entrega, a reducdo dos custos para 0s
clientes e 0 aumento da satisfacéo do cliente, o que pode levar a um aumento na

demanda pelos servigcos da empresa.

= Sustentabilidade e conformidade regulatdria: Os resultados da pesquisa podem
ajudar a transportadora a adotar praticas mais sustentaveis, como a exploracao de

alternativas de combustivel mais limpas e a implementacdo de medidas de reducao

de emissBes. Além disso, ao compreender melhor as regulamentacdes e 0s requisitos

legais do setor, a empresa pode garantir sua conformidade e evitar penalidades ou

multas.

Em resumo, os resultados da pesquisa podem ter um impacto significativo na tomada de
decisdes estratégicas da transportadora, na melhoria da eficiéncia operacional, na
reducdo de custos, na competitividade, na sustentabilidade e na conformidade

regulatdria. Essas implicacGes podem contribuir para o sucesso a longo prazo da

empresa no setor de transporte de carga.

Embora o estudo sobre os desafios enfrentados pela transportadora ARJ Log
Transportes Eireli possa fornecer insights valiosos, é importante reconhecer algumas
limitacGes do estudo, que podem afetar a generalizagéo e a aplicabilidade dos

resultados:

Tamanho da amostra: O estudo pode ter sido realizado com uma amostra limitada,

envolvendo apenas uma transportadora especifica. Isso pode limitar a representatividade

dos resultados, uma vez que cada empresa pode enfrentar desafios Unicos e contextos
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operacionais diferentes. Portanto, € importante considerar que as conclusdes podem nao

ser generalizaveis para todas as transportadoras do setor.

= Viés de selecdo: A selecdo da transportadora estudada pode ter sido baseada em
critérios especificos, o que pode introduzir um viés de selecdo. Por exemplo, se a
ARJ Log Transportes Eireli foi escolhida por ter enfrentado desafios particulares, 0s
resultados podem néo refletir a realidade de outras transportadoras com diferentes

perfis e circunstancias.

= Validade dos dados: Os dados utilizados no estudo podem estar sujeitos a limitaces
de validade. Por exemplo, as informacdes coletadas dos relatorios internos da
empresa podem estar incompletas, imprecisas ou sujeitas a erros de registro. 1sso

pode afetar a confiabilidade e a precisdo dos resultados obtidos.

= Generalizacdo dos resultados: Os resultados do estudo podem ser especificos para a
transportadora ARJ Log Transportes Eireli e ndo podem ser generalizados para o
setor como um todo. Cada empresa de transporte de carga pode enfrentar desafios
diferentes, dependendo de fatores como tamanho, localizacdo geografica, segmento

de mercado, entre outros.

= LimitacGes de tempo: O estudo pode ter sido conduzido em um determinado periodo
de tempo, e as condigdes e desafios podem ter mudado desde entdo. Os desafios
enfrentados pelas transportadoras podem ser dindmicos e estdo sujeitos a mudancas
econdmicas, regulamentares e tecnoldgicas. Portanto, os resultados do estudo

podem ndo refletir as condic¢des atuais do setor.

= |nfluéncia de variaveis ndo controladas: Existem varias variaveis externas que
podem afetar os desafios enfrentados pelas transportadoras, como flutuacdes
econbmicas, mudancas regulatorias e eventos imprevistos. Essas variaveis podem
ndo ter sido controladas no estudo e podem influenciar os resultados de maneiras

imprevisiveis.
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Ao interpretar os resultados do estudo, é importante considerar essas limitagdes e usa-

los como ponto de partida para pesquisas mais abrangentes e estudos de caso adicionais.

Isso ajudara a obter uma compreenséo mais completa dos desafios enfrentados pelas

transportadoras no setor de transporte de carga.

Com base nas limitagdes do estudo identificadas anteriormente, bem como nos

resultados e conclusdes obtidos, existem varias oportunidades para trabalhos futuros

relacionados ao tema do estudo. Algumas sugestdes incluem:

Estudo aprofundado sobre as regulamentagdes governamentais no setor de
transporte de cargas: Uma analise mais detalhada das regulamentacdes especificas
que afetam as transportadoras pode ajudar a compreender melhor os desafios

enfrentados e a identificar estratégias de conformidade mais eficazes.

Analise da eficiéncia operacional: Investigar formas de melhorar a eficiéncia
operacional das transportadoras, incluindo a adogédo de tecnologias avangadas,
automacao de processos e otimizacdo de rotas. 1sso pode ajudar a reduzir os custos

operacionais e melhorar a rentabilidade das empresas.

Estudo de viabilidade de alternativas de combustiveis: Dada a volatilidade dos
precos do diesel e a crescente preocupacgdo com a sustentabilidade, investigar a
viabilidade e os beneficios de alternativas de combustiveis, como veiculos elétricos,

gas natural ou biocombustiveis, pode ser um tema relevante para futuras pesquisas.

Anélise da satisfacdo do cliente: Avaliar a satisfagdo do cliente no setor de
transporte de cargas, identificando as expectativas dos clientes e as areas em que as
transportadoras podem melhorar seus servicos. 1sso pode incluir a analise da
confiabilidade das entregas, a comunicagdo com os clientes e a resolucéo de

problemas durante o transporte.
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= Estudo comparativo de estratégias de gestdo e logistica: Realizar uma analise
comparativa de diferentes estratégias de gestdo e logistica adotadas por
transportadoras de sucesso. 1sso pode envolver a identificacdo das melhores préticas,
benchmarking com empresas lideres do setor e avaliacdo dos impactos dessas

estratégias no desempenho e na rentabilidade das empresas.

Essas sdo apenas algumas sugestdes de trabalhos futuros que podem ser realizados para
expandir o conhecimento sobre os desafios e oportunidades no setor de transporte de
cargas. Cada uma dessas areas pode fornecer insights valiosos e contribuir para o

desenvolvimento e aprimoramento das préaticas e estratégias nesse setor.
6. Agradecimentos

A todos da empresa ARJ Log Transportes Eireli, pelo fornecimento de dados e
materiais que foram fundamentais para o desenvolvimento da pesquisa que possibilitou

a realizacéo deste trabalho.

A empresa, pela disponibilizacio de estatisticas que foram de grande utilidade para a

elaboracao deste trabalho cientifico.

A Faculdade Santo Antonio, essencial no meu processo de formagcao profissional, pela

dedicacéo, e por tudo o que aprendi ao longo dos anos do curso.

A todos os professores da Faculdade Santo Antdnio que contribuiram com seus

ensinamentos.
7. Referencias

FRETEFY, Transporte de Cargas: Descubra os 10 maiores desafios. Disponivel em:
<https://www.fretefy.com.br/blog/transporte-de-cargas-maiores-desafios>. Acesso em:
14 jun. 2023



https://www.fretefy.com.br/blog/transporte-de-cargas-maiores-desafios

SANTO ANTONIO

>
4"

HANGAR, Entenda a Rela¢cdo do Aumento do Combustivel e do Transporte de

Cargas. Disponivel em: <https://www:.transligue.com.br/blog/compreenda-relacao-do-

aumento-do-combustivel-e-do-transporte-de-cargas/>. Acesso em: 14 jun. 2023

HIVECLOUD, 6 Principais Problemas Enfrentados Pelo Gestor De

Transportadora. Disponivel em: <https://www.hivecloud.com.br/post/problemas-

enfrentados-pelo-gestor-de-transportadora/>. Acesso em: 14 jun. 2023

8. Apéndices

1 - Entrevistas:

Foi realizado uma pesquisa com a gerente geral da transportadora, ela é responsavel por
toda a transportadora. Durante a entrevista foi questionado sobre o faturamento da
transportadora durante o tempo em que ela trabalha na empresa, em resposta ela disse
que o faturamento tem seus altos e baixos, alguns meses a situacdo financeira da
empresa ndo € boa, outros meses o faturamento surpreende. Ela comentou que um dos
problemas da empresa é o grande gasto com manuten¢des devido os caminhdes ndo
passarem por manutencdes preventivas, 0 gasto com as manutencdes corretivas acabam
saindo bem maiores pois 0 problema também € maior, as pecas dos veiculos de cargas
séo de altos valores, se a manutengdo nao for realizada o caminhédo ndo roda e
consequentemente ndo gera faturamento.

Dependendo da regido que € realizado os servicos de carga os fretes sdo bem mais
baixos, alguns clientes ndo pagam nem o suficiente para cobrir 0s gastos durante a

viagem, gastos esses com diesel, pedagio, manutencdes, seguros e financiamentos.
2 - Documentos Internos:
Os documentos que foram analisados para elaborar o estudo de caso é um relatério que

descreve detalhadamente todos os gastos que cada caminhdo teve e também o

faturamento. O relatdrio é composto por varias linhas e em cada uma delas possui uma
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placa, existe uma coloca para cada gastos, uma para combustivel, pedagio, salario,
alimentacdo, manutencéo, financiamento e seguros, cada valor é colocado conforme
cada veiculo. No canto da pagina é calculado o faturamento subtraindo o total de gastos
ai aparece o lucro do caminhdo e ao lado a porcentagem de cada um. No outro relatorio
é colocado um resumo desse primeiro relatdrio, nele consta um célculo que é a
quantidade de caminhdes que deram abaixo de 40% dividido pela quantidade de
caminhdes que estdo rodando, com esse resultado eles possuem a visdo em forma de
porcentagem, logo abaixo aparece os caminhdes que tiveram o resultado negativo,
caminhdes que ndo atingiram a média de viagens conforme cada categoria de caminhéo,
quantidade e descricao dos veiculos que ultrapassam a média de combustivel e de
manutenc¢do, ambos os célculos feito com o total de cada item dividido pelo faturamento
de cada caminhao, o resultado é transformado em porcentagem. Todo o relatorio €
realizado por planilha de Excel pois ainda a empresa ndo esta totalmente sistematizada,
apesar de possuirem um sistema interno, mas a falta de mao de obra faz com que o

relatério seja feito por Excel.



