Anexo V — Estudo de Caso — (Estagio Supervisionado 1) — Alunos do estagio Il devem
entregar um Estudo de Caso, que preferencialmente deve ser na mesma empresa onde o
mesmo desenvolveu o estagio I, mas ndo obrigatoriamente. O Estudo de caso é estudo de
um fendbmeno ou conjunto de fendmeno em uma organizagao de qualquer setor.

Formatacdo do diagnostico empresarial: Fonte times new roman, tamanho 12,
espacamento 1,5, folha A4, tamanho das margens 2,5 cm em casa margem. No minimo
07 e no maximo 15 laudas. (Sem contar com a capa).
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1. INTRODUGAO

A empresa onde estou estagiando é a ARJ LOG Transporte Itda foi fundada em
10/07/2013 € uma empresa familiar que estd no mercado a 7 anos. a ARJ Log. Transportes
LTDA ¢é uma empresa familiar pautada na exceléncia e no compromisso integro com o
cliente. O proprio nome da empresa € uma alusdo e homenagem a trés geracdes da mesma
familia: proprietario, filho e pai.
O profissionalismo, agilidade e o cumprimento rigoroso dos prazos previamente
estabelecidos — aliados a qualidade e seguranca — proporcionam um grande destagque a

ARJ Log., que € sindnimo de confianca e referéncia no mercado.

2. AMBIENTE EXTERNO

A ameaca da empresa € a concorréncia. A oportunidade e que nesse ramo nunca

falta servico, s que a empresa tem que ter qualidade e seguranca no servigo prestado.

3. CONCORRENTES/AREA DE ATUACAO
O concorrente da ARJ LOG € a expresso Taubaté, que estd no mesmo ramo da
ARJ LOG no ramo de transportes de areia. A ARJ LOG tem um diferencial que ela ndo

carrega sO areia carrega sucata e escoria também.

4, SAUDE FINANCEIRA

A saude financeira da ARJ LOG ela oscila bastante tem més que a empresa fecha
no vermelho e tem més que fecha no verde, por que quando falamos de caminhdo as peca
as manutencdo o combustivel e bem caro. A empresa ndo quis fornecer indicadores e

gréfico do financeiro da empresa.

5. POSICAO NO MERCADO

A posicao no mercado e que procuramos funcionario capacitado no mercado que

tenha responsabilidade, compromisso e entenda a misséo e visdo da empresa. A inovacao



da empresa e que sempre estamos trocando os caminhfes mais antigos por mais novos

com isso trazemos mais conforto para os motorista e qualidade para as cargas.

6. ATRACAO E RETENCAO DE CLIENTES
A atragdo e retencdo de clientes da empresa é a qualidade no servico o
comprometimento, as taxas baixas de acidente com os motoristas, os caminhdes sempre

Novo no maximo com 5 anos de uso.

7. OPERACOES

O projeto da ARJ LOG é ser referéncia no ramo de transporte de areia e escoria
no mercado no vale do paraiba.

Missao: Proporcionar ao mercado solucGes eficazes em logistica superando as
expectativas dos clientes, prezando pela pontualidade, confiabilidade, profissionalismo,
seguranca e preservagdo ao meio ambiente. O lema da ARJ LOG consiste em contribuir
para 0 sucesso dos nossos clientes e desenvolvimento conjunto, movimentando a
economia, gerando receitas e colaborando para um Brasil mais justo e sustentavel.

Visdo: Permanecer alinhado aos novos conceitos e tendencia do mercado de
transporte e logistica, oferecendo excelente custo e beneficio e ampla oferta de servico,
alicercado em solucado ageis que otimizam e superam as necessidades dos clientes
parceiros.

Valores: Atuar com ética, honestidade, responsabilidade e profissionalismo,
buscando diariamente a melhora no relacionamento entre colaboradores, com clientes,
parceiros e mercado. A ARJ LOG acredita no trabalho, no respeito as pessoas, no

investimento, no resultado e na competicdo de mercado.
8. SITUACAO DOS FUNCIONARIOS

A ARJ LOG tem 40 funcionarios, sdo 32 motoristas e 8 pessoas que fazem o0s

servigos administrativos sendo logistica, financeiro e RH.

9. TECNOLOGIAS



A tecnologia que é usada na ARJ LOG e o sistema sat que é usado no
administrativo, para o lancamento de notas, todos os caminhdes da empresa tém

rastreador.

10. FOCO ESTRATEGICO

O foco estratégico da ARJ LOG e em 10 anos ser referéncia no mercado no ramo
de transporte logistica, para isso ela sempre esta atualizada nas tendéncias desse mercado.

Procura sempre capacitar sua equipe com cursos.

11. LIDERANCA

A lideranca na ARJ LOG é um tipo de lideranca mais liberal, os lider tenta escultar
as opinido dos funcionarios, sempre esta presente, faz reunido direto, se o funcionario tem
uma sugestdo para melhoria ele esculta e tenta aplicar, e com isso o ambiente fica bem

leve para trabalhar e os funcionario tem muita confianca nos lideres da empresa.

12.  INOVACAO

A ARJ LOG € uma empresa que esta sempre tentando inovar para nao ficar para
trds no mercado, e para ndo perder espaco para 0s concorrentes, sempre de olho nas
tendéncias no ramo de transportes e logistica. A ARJ LOG quer ser referencia no mercado
no ramo de transporte e logistica por isso que tem sempre que inovar ficar de olho no

mercado para ndo ficar para tréas.

13. CONCLUSAO

A empresa onde estou estagiando além de ser nova no mercado, esta apenas 7 anos
no mercado, vejo que tem um futuro muito bom porque ela tem funcionarios e lideres
muitos bom e que estdo andando na mesma direcdo e isso e muito importante para
empresa crescer e conquistar os objetivos tragcados.

A ARJ LOG é uma empresa que esta sempre preocupada com seus funcionarios,

com a sua seguranga seu desenvolvimento dentro da empresa.
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