Item: Responsavel pelo Projeto:
Equipe:
. . Grau de o
Etapa do processo Modo de Falha Efeito Potencial da Falha Sev Causa(s) Potencial(is) da Falha
N&o recebimento da ordem de pedido do servigo
Instabilidade do Aplicativo 10
Desisténcia do cliente pelo servigo
Servidor Queda do Servidor
10
Perda de Dados Pouca de frequencia de backup
Ruidos nas mensagens
Falha na Comunicagdo 7
Distribuir ordem de servigo
Ocorréncia de desacordo com contratante e contratado
Atraso com prazos 9
. . Problemas Contabeis e Fiscais
Documentagdo Problema na documentagdo I scal
N&o liberagdo de documentos 10 Paralisagdo das operagdes
Impasse documental com parceiros
- . . . 1
Materiais Administrativos Falta de material Atraso em entrega de documentos
. Perda de documentos 10 Extravio de documentos
Materiais - -
10 Pico de energia
Materiais Operacionais Problemas com Hardware / Software 10 Hackers
10 Virus




Parceiros

Falta de treinamento (Passeadores) Falta da seguranga do animal 10 Animal Arredio
10 Animal com ANE (Animais com Necessidades Especiais)
10 Perca de Clientes
Hospedagem Inadequeada Infraestrutura Inadequada 10 Falta de material disponivel para cuidados com o animal

10 Falta de seguranga do Animal
10 Excesso de animais

Impossibilidade de parceria com médico N .

Perda de Contratos . Regularizagdo do Alvard
veterinario 10

Efeito

Critérios do Projeto

Severidade do efeito para o Usuario

Falha em atender itens de seguranga ou itens regulatorios

Modo de falha potencial afeta aplicagdo do produto e envolve ndo conformidade com regualmentagdo gov., sem aviso prévio

Modo de falha potencial afeta aplicagdo do produto e envolve ndo conformidade com regualmentagdo gov., com aviso prévio

Perda ou degradagdo de fungdo primaria

Perda de fungdo primdria (produto produzido ndo atende ao requisito principal, porém nao afeta a segurancga do usuario)

Perda de fungdo primdria (produto produzido ndo atende ao requisito principal, porém com um nivel reduzido de

desempenho)

Perda ou degradagdo de fungdo secundaria

Perda de fungdo secundaria (produto produzido, porém com deficiéncia de grande percepgdo ao usudrio)

Perda de fungdo secundaria (produto produzido, porém com deficiéncia de leve percepgdo ao usuario)




Incomodo

Problemas de aparéncia, ruido audivel, caracteristica ndo conforme é percebida pela maioria dos usudarios (>75%)

Problemas de aparéncia, ruido audivel, caracteristica ndo conforme é percebida por muitos usuarios (>55%)

Problemas de aparéncia, ruido audivel, caracteristica ndo conforme é percebida por usuarios observadores (<25%)

Nenhum efeito

Nenhum efeito percepctivel




Failure Mode and Effect Analysis /  Analise de Modos de Falhas e Efeitos

André, Jéssica Amanda, Jéssica Campos, Millena e Nicolas.

Porco Aranha

Controles Atuais

Ocor. — — Detec. [ N.P.R.
Prevengao | Detecgao
5 Monitoramento do aplicativo
1 50
3 Monitoramento do aplicativo
1 30
3 Planos de manuntengdo
2 60
5 Checar os meios de comunicagdo e
tabilidad
sua estabilidade 1 35
3 Criar padrdes de procedimento
para as OS 1
5 Contrato 1 45
4 . ~ .
Criar padrdes de procedimento 2 0
4 - ~ .
Criar padrdes de procedimento 4 160
7 Contrato 2 0
3 Acompanhamento do
estoque de material 1 3
3 Criar padrdo de procedimento 5 150
5 Nobreak 4 200
5 Antivirus 4 200
5 Antivirus 4 200




4
Treinamento 2 80
4 .
Treinamento 2 80
4 Criar padrdo de procedimento para
cada tipo de parceiro 2 80
4 Criar padrdo de procedimento para
cada tipo de parceiro 2 80
4 Criar padrdo de procedimento para 2 80
4 Criar padrdo de procedimento para 2 80
4 Criar padrdo de procedimento para
cada tipo de parceiro 2 80
TABELA DE SEVERIDADE DO FMEA
Classficagao
10 Pode
Pode

100% dos produ

Uma parcela do lote de produgdo pode ser r
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Resultados da agdao
Agdes Tomadas |Sev.|Ocor.| Det.| N.P.R.

AcGes Recomendadas Responsdvel e Prazo

Equipe terceirizada de
Fiscalizagdo da equipe terceirizada com o proposito de acompanhamento da funcionalidade do app e |Desenvolvimento de
definir procedimento de coleta de ordem de servigo a cada hora aplicativo e Jéssica
Campos

Equipe terceirizada de
Fiscalizagdo da equipe terceirizada com o proposito de acompanhamento da funcionalidade do app e |Desenvolvimento de
definir procedimento de coleta de ordem de servigo a cada hora aplicativo e Jéssica
Campos

Equipe terceirizada de
Desenvolvimento de
aplicativo e Millena

Fiscalizagdo da equipe terceirizada com o proposito de acompanhamento da funcionalidade do app e
definir procedimento de coleta de ordem de servigo a cada hora

Responsavel por fazer o checklist de estabilidade dos meios de comunicagdes Jéssica Campos
Responsavel por fazer o checklist dos procedimentos para as OS André
Responsavel pelas trativas contratuais Jéssica Amanda
Responsavel por fazer o checklist dos procedimentos e acompanhamento de todas as ag¢des fiscais e André
contabeis

Responsavel por fazer o monitoramento e criar agdes de fluxos de mudangas para todas os possiveis Nicolas
procedimentos que podem falhar nas operagdes

Responsavel pelas trativas contratuais Jéssica Amanda
Responsavel pelo inventario de todos os materias administrativos necessarios para o funcionamento André

da empresa

Responsavel por criar procedimentos de arquivo de documentos Nicolas
Responsavel pela prevengdo Nicolas
Responsavel pela prevengdo Millena

Responsavel pela prevengdo Millena




Jéssica Amanda responsavel por criar procedimentos juntamente com os Parceiros para treinamentos

. Sécios e Parceiro
com 0s animais

Auditoria com proposito de criar procedimentos juntamente com os Parceiros para treinamentos com

. Sdcios e Parceiro
0s animais

Checar a acomodagdo dos animais para que ndo ultrapasse o limite estabelecido Sécios e Parceiro
Checar a acomodagdo dos animais para que ndo ultrapasse o limite estabelecido Sécios e Parceiro
Checar a acomodagdo dos animais para que ndo ultrapasse o limite estabelecido Sdécios e Parceiro
Checar a acomodagdo dos animais para que ndo ultrapasse o limite estabelecido Sécios e Parceiro
Checar a documentagdo dos animais para que ndo ultrapasse o limite estabelecido Sécios e Parceiro

Critérios do Projeto

Severidade do efeito para a Empresa

Efeito

OCORREN

Probabilidade de falha

trazer perigo ao funcionario (mdquina, dispositivo, montagem) sem aviso prévio

trazer perigo ao funcionario (maquina, dispositivo, montagem) com aviso prévio

Falha em atender
itens de seguranga
ou itens
regulatorios

Muito alta: falhas persistentes

Alta: Geralmente associada a processos similares aos
anteriores que apresentaram falhas

Moderada: Geralmente associada a processos anteriores
que apresentaram falhas ocasionais mas ndo em maiores
proporgdes

tos podem ser refugados. Parada da linha de produgdo ou parada de embarque (expedi¢do)

Interrupgdo Maior

Interrupgao
‘efugada. Desvio de processo primario, incluindo velocidade reduzida da linha de produgéo e acréscimo de m&o de obra Signiﬁthciva
100% do lote de produgdo pode ser retrabalhado fora da linha e aceito
Ima parcela do lote de produgdo pode ser retrabalhado fora da linha e aceito
Interrupgdo

Moderada

Baixa: Associada a processos similares que apresentaram
poucas falhas

Remota: Falha improvavel. Processos quase idénticos,
nunca apresentaram falha

DETECGA

Probabilidade de |Critérios:

deteccdo de detecgdo por controle
Praticamente Modo de falha e erro (causa) n3o é facilme
impossivel auditoria aleatéri

Detecgdo do modo de falha pds-processame

Muito remota R
meios visuais, tateis ou




Detecgdo do modo de falha p6s-processame

% do lote de produgdo pode ser retrabalhado na estgdo, antes de ser processado Remota L

meios visuais, tateis ou
= ~ . . Detegdo do modo de falha na estagdo pe

rcela do lote de produgdo pode ser retrabalhado na est¢do, antes de ser processado Muito baixa s , SO
processamento através do uso de r
L A . o ~ . Detecgdo do modo de falha no pds processam

Ligeira invonveniéncia para o processo, operagdo ou operador Interrupgdo Menor Baixa o .

medigdo por varidvel ou pelo operac
9 5 . Detecgdo do modo de falha na estagdo, atravé:

Nenhum efeito perceptivel Nenhum efeito Moderada o o g )
controles automaticos (luz, campainl
Moderadamente Detecgio do modo de falha na estagdo, po
Alta detectardo pegas discrepantes e trav
Alta Detecgdo do modo de falha na estagdo, po
detectardo pegas discrepantes e automa au
. Detecgdo do erro, na estgdo, por controles aut

Muito Alta J iy

e imedirdo que a pega discrepar

Praticamente Certa

Prevengdo do erro, como resultado do projet
Pegas discrepantes ndo podernr







IAS - Tabela

Taxa de falhas - indice de
possiveis P ocorréncia
>=1em 10 <0,05 10

lem 20 >=0,55 9
1em 50 >=0,78 8
1em 100 >=0,86 7
1em 200 >=0,94 6

1 em 500 >=1,00 5

1 em 1000 >=1,10 4

1 em 10000 >=1,20 3
1 em 20000 >=1,33 2
1 em 1000000 >=1,67 1

O - TABELA
ili Oportunidad
Probabilidade| Oportunidade para Classif.

2 de processo

detecgao

nte detectavel (por exemplo,
as)

Nenhuma oportunidade de
detecgdo

10

:nto pelo operador, através de
audiveis.

Improvavel detectar em

qualquer estagio




nto, pelo operador, através de
audiveis.

Detecgdo do problema pds-
processamento

:lo método anterior ou p6s
medigdo por atributo

Detecgdo do problema na
origem

iento, pelo operador, através de
lor através de atributo

Detecgdo do problema pds-
processamento

s de medigdo por variavel ou por
na). Medigdo de setup.

Detecgdo do problema na
origem

r controles automaticos que
'ardo o processamento

Detecgdo do problema pds-
processamento

ir controles automaticos que
to-travardo o processamento

Detecgdo do problema na
origem

omaticos, que detectardo o erro
1te seja produzida

Detecgdo do erro ou
prevengdo do problema

o do dispositivo de fixagdo, etc.
1ser produzidas.

Detecgdo ndo aplicavel.
Prevengdo do erro




LicGes Aprendidas

% SANTO ANTENIO
PetService

1 Objetivos

Documentar as Licdes aprendidas de modo a aperfeigoar os processos e evitar que os erros e
problemas encontrados se repitam em futuros projetos.

Tudo que foi feito durante o planejamento do projeto teve como base uma estimativa
voltada a desenvolver uma empresa cujo objetivo foi o desenvolvimento de um aplicativo
para celulares. Durante todo o planejamento foram atribuidas atividades que nos
permitiram agucar nosso entendimento, e a partir disso criar critérios analiticos ao
desenvolver cada uma dessas etapas. Evitando que erros descobertos voltem a ser
recorrentes, ou mitigando sua ocorréncia.

2 Planejado x Realizado

[Responda as questdes e comente os pontos mais relevantes]

2.1 Os objetivos foram atingidos?
Sim, os objetivos foram atingidos. O projeto é viavel, foi realizado e trouxe bons

resultados, atingindo seu propdsito. Cada uma das atividades da EAP foram realizadas
dentro do prazo de acordo com o planejado, e dentro de suas devidas atribuicdes.

2.2 Projeto foi entregue dentro do prazo?

Sim, foi seguido o cronograma e entregue conforme o planejado.

2.3 No orcamento?

Foram necessarios poucos reajustes em questdo aos custos, mas nada que aumentasse
demais os gastos e tornasse inviavel ou muito acima do planejado.

2.4 Atendeu o escopo?

Sim, o escopo estava bem definido e foi atendido.

3 O Projeto

[Comente os pontos mais relevantes a serem aperfeicoados ou adotados em proximos projetos]

andréluisdossantos_722 19
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Licdes Aprendidas st
ﬁ SANTO ANTONIO

PetService

3.1 Pontos fortes

- Soubemos identificar o nicho de mercado (Regido);

- Bom planejamento;

- Boa divisdo/distribuicdo das atividades entre os membros da equipe;
- Boa andlise de custos, muito proxima da realidade;

- Comunicacdo constante e eficaz;

3.2 Pontos fracos
- Falta de conhecimento técnico em questdo de desenvolvimento de aplicativos por parte

de todos os membros, podendo assim ter um déficit na entrega de nosso terceirizado;
- Possiveis problemas relacionados a seguranca dos animais;

4 Questoes do Projeto

N/A

5 Recomendacodes a serem adotadas para os préoximos projetos

Buscar maiores conhecimentos técnicos e nos aprofundar no tema proposto ou
ferramenta que ira fornecer o servigo

6 Questdoes em Aberto

N3ao se aplica ao projeto, mas caso houvesse, verificariamos o motivo do Gap para que se possa
realizar as alteragGes necessarias para resolver as questdes em aberto, realizando o fluxograma
de mudangas para identificar o motivo do problema e nos permitindo atuar, minimizando o
impacto e probabilidade de ocorréncia.

7 Desempenho dos fornecedores

O desempenho dos fornecedores (Servigo) foi analisado através do feedback dos clientes
no aplicativo, levando em considera¢do os padrdes de qualidade da empresa.

7.1 Fornecedores com desempenho acima do esperado

Os fornecedores (Servico) com étimas avaliagdes de atendimento ao cliente do aplicativo.

andréluisdossantos_722 19
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LicGes Aprendidas

PetService

% SANTO ANTENIO

7.2

7.3

7.4

7.5

Fornecedores com desempenho conforme esperado

Fornecedores (Servigo) com avaliagdes boas no aplicativo.

Fornecedores com desempenho abaixo do esperado

Fornecedores (Servigo) que tiveram avaliagdes abaixo do desempenho no aplicativo,
que tenham passado por auditorias, e que ndo demonstraram os comportamentos
esperados.

Fornecedores com recursos subestimados

Fornecedores (Servico) que ndo eram conhecidos, mas tiveram boas avaliacbes no
aplicativo, e demonstraram que sé precisavam de uma oportunidade.

Fornecedores com recursos superestimados

Fornecedores (Servico) que demonstraram potencial, mas acabaram tendo avaliacbes
baixas no aplicativo, e tendo performance abaixo do esperado.

Aprovacgoes
Participante Assinatura Data
Patrocinador do Projeto
Gerente do Projeto Jéssica Amanda 05/11

Integrantes: André, Jéssica A., Jéssica C., Millena, Nicolas
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Relatério de Encerramento do projeto — Faculdade Santo Antbnio

PetService

Objetivos deste documento

Tem por finalidade oficializar o encerramento do projeto PetSevice, cujo mesmo foi realizado

com o objetivo de desenvolver um software para cuidados com PET.

Identificacao do contrato

001PETSERVICE

Entregas realizadas

Foram entregues todas as atividades dirigidas de planejamento do trabalho conforme cronograma e dentro dos prazos
estabelecidos. Todos os contratos com as equipes terceirizadas foram executadas de modo eficaz e eficiente para que o projeto

pudesse se tornar viavel e funcional.

Questoes em Aberto

[Usar caso haja alguma questdo pendente em relagdo as entregas do contrato. Ex.: Requisitos ndo entregues]

Questdo em aberto Responsavel | Previsdo

Comentario

Apds a
estabilidade
Nobreak Nicolas financeira
da
empresa.

Realizar a aquisicdo do
Nobreak apds a estabilidade
financeira e para que minimize
os impactos e riscos na
operagdo do aplicativo. E ainda
uma questdo aberta, pois foi
planejado apds a realizagdo da
formacdo dos custos, porém,
entendemos que é algo que
deve ser adquirido
futuramente, para que
prevengdo da queda de
energia.

Treinamentos Sécios Periddicos

A previsdo é executar
treinamentos periddicos para
que a formagdo das
competéncias dos sdcios seja
continua, e que cada um de
nés tenhamos conhecimentos
necessarios e solidos sobre os
assuntos tratados na
operacionalizagdo do
aplicativo.

Treinamentos Parceiros Periédicos

Para a interagao do
entendimento do aplicativo.
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Relatério de Encerramento do projeto — Faculdade Santo Antbnio

i FACULDADE
@_ SA NTONIO
PetService

Informacgoes adicionais

Aceite do Contrato

Os socios abaixo autorizam o encerramento do contrato referente ao projeto PetService e
atestam o cumprimento de todas as clausulas e a inexisténcia de qualquer reinvindicac¢do futura.

Participante Nome Assinatura Data
Patrocmador do |PetServices Servicos LTDA 24/11/2020
Projeto
Ger.ente do Jéssica Amanda dos Santos 24/11/2020
Projeto
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