
Comunicação 

Programar: 

Será feito a programação do aplicativo; 

Será feito para que não hora da execução do APP não tenha gargalos; 

O local será no ambiente dos terceiros; 

Dia 01/08/2020 até 01/10/2020; 

Será feito pela uma empresa terceirizada contratada; 

Será feito por programadores experientes no ramo; 

O custo será de R$2550,00 mensal e R$30600,00 no primeiro ano. 

 

Desenvolver: 

Desenvolvimento de algumas partes do aplicativo;  

Para que os clientes não tenham duvidas na hora da execução; 

O local será no ambiente dos terceiros; 

Dia 02/08/2020 até 01/10/2020; 

Será feito pela uma empresa terceirizada contratada; 

Será feito por programadores experientes no ramo;  

O custo será de R$2550,00 mensal e R$30600,00 no primeiro ano. 

 

Verificar as especificações: 

Verificações da programação e do desenvolvimento do aplicativo; 

Será feita essa verificação para visualizar se está tudo de acordo como pedimos; 

A verificação será feita do nosso departamento; 

O tempo de verificação é do dia 04/08/2020 até 01/10/2020; 

Será feito pelos nosso colabores;  

Será feito através de validações com os nossos terceiros por vídeo chamada; 

O custo será de R$3000,00 mensal e R$36000,00 anual. 

 



União das informações 

União das informações das pessoas que estão a procura de um emprego; 

Ela será feita para que possa ajudar nos colaboradores a empregar os nossos clientes; 

A união será feita do nosso departamento; 

Será feito no dia 01/08/2020 até 02/08/2020; 

Irá ser feito pelos nossos colaboradores;  

Será feita através de uma conversa rápida com as pessoas;  

O custo será de R$2100,00 mensal e R$25200,00 anual; 

 

Pesquisa das Informações 

Será feita uma pesquisa de campo; 

Essa pesquisa tem o intuito de ver quais serão os nossos públicos alvo; 

Será feito nas redes sociais; 

Será feito no dia 01/08/2020 até 02/08/2020; 

Irá ser feito pelos nossos colaboradores;  

Será feito através de links enviados no Messenger e Whats APP; 

O custo será de R$1980,00 mensal e R$23.760,00 anual. 

 

Atualizações 

Será a atualização no software; 

Essa atualização é feita para que o aplicativo acompanhe a atualização dos celulares; 

O local será no ambiente dos terceiros; 

Dia 02/09/2020 até 01/10/2020; 

Será feito pela uma empresa terceirizada contratada; 

Será feito por programadores experientes no ramo;  

O custo será determinado. 

 

 



 

Tutorial 

Tutorial de aprendizagem; 

Este tutorial será feito para que as pessoas aprendem a mexer no APP; 

Ele irá ser feito no nosso departamento; 

O tempo será do dia 02/10/2020 até 01/11/2020; 

Será feito pelos nossos colaboradores; 

Ele irá ser feito através de vídeos gravados ensinando como utilizar o APP; 

O custo será de R$2100,00 mensal e R$25200,00 Anual.  

 

Vídeos Informativos: 

Vídeos mostrando um pouco do aplicativo; 

São vídeos de dicas de como se comportar durante a gravação, de como falar, e o que 

falar; 

Ira ser feito no nosso departamento; 

O tempo será do dia 03/10/2020 até 01/11/2020; 

Vamos mostra através de gravações como você pode ser comportar durante o uso do 

app; 

O custo será de R$2100,00 mensal e R$25200,00 anual. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Bowtie 

R- Programação. 

E T- Não sai de acordo com o projeto 

C- Programação errada / Má formação do APP. 

F A- gargalos nas informações / perca de dados. 

R- Desenvolver 

E T - Desenvolvimento fora do projeto 

C- Cliente confusos na hora de executar o APP/ 

F A – Feed back ruim para a empresa / fornecedores não gostarem da idéia. 

R- Verificar as Especificações 

E T – verificação errada 

C – Erros na apresentação do APP / perca de tempo 

F A – Custo elevado para melhoria / Atualizações não aceitas 

R – União das informações 

E T – Esquecimento da apresentação de informações 

C – Falta de desenvolvimento do APP / Sem melhorias no projeto 

F A – custos elevados para melhoria / 

R – Pesquisa de Informações 

E T – mistura de faixa etária 

C – Não atender todos os públicos / não conseguir solucionar os problemas apresentados 

F A – público mais velho não conseguir utilizar o APP / rejeição público mais novo 

 

R – Tutorial 

E T – Pessoas que não gostam de gravar vídeos mostrando sua imagem 

C – Sem aceitação em determinadas empresas / 

F A – perca de público alvo / 

R – Vídeo informativo 

E T – Má interpretação do que está proposto 

 

C- duvidas durante o vídeo / 

F A – não conseguir efetuar o vídeo se apresentando para a empresa 

 



R- Cadastro 

E T – Tópicos não preenchidos 

C- Poucas informações para as empresas / Duvidas decorrentes ao preenchimento 

F A – Rejeição por parte das empresas / Falta de vontade de uma nova efetuação de cadastro 

 

R – Atualização 

E T – perca parcial dos documentos 

C- Má formação do sistema 

F A – Erro no software dos APP 

 

 

 



Estudo de Caso 

Jobs Interview 

Objetivo 

Este projeto surgiu de uma necessidade que observamos nos dias atuais deveria existir 

uma maneira ainda mais pratica de conectar as empresas nas suas buscas de talentos 

certo? Então estamos desenvolvendo uma plataforma a onde o usuário entraria com 

todas as suas informações pessoais, depois desse processo irá para uma nova 

atividade, que é uma gravação de vídeo, aonde quem está acessando irá expor as suas 

competências, quanto as pessoais e profissionais, e estará disponível um vídeo tutorial 

para que possa ser realizado de forma correta e clara. Depois com o vídeo realizado, 

temos planos de nós filiar com as empresas que buscam novos colaboradores, para que 

no seu processo seletivo seja mais rápido e eficaz. E essa aliança entre novos 

colaboradores para o processo e as empresas, são as contepentecias que a 

organização irá solicitar para nossa plataforma, em busca de novas pessoas. 

Como irá funcionar? 

 Resolvemos criar um tópico de como irá funcionar, de uma forma mais especifica. 

Vamos dizer que você está desempregado e está à procura de recolocação no mercado, 

então acessa nosso aplicativo. Ao entrar no aplicativo inicialmente irá colocar suas 

informações pessoais para deixar registrado em nosso sistema, então decidimos 

solicitar um valor simbólico do usuário (R$10 ~ R$30), para que podemos também 

continuar nosso trabalho, e também ser um valor acessível a todos. Com todas as 

informações lançadas, entra em outra parte da plataforma, o vídeo, aonde colocaremos 

disponível um tutorial, para que o usuário possa tirar o máximo do seu vídeo. Com o 

tutorial verificado, chega a hora do usuário irá realizar o seu, da melhor forma. Com tudo 

feito, nos agradecemos por utilizamos nossa plataforma, e estipulamos um tempo, que 

irá de acordo com as empresas filiadas. E como será feito esse convenio com as 

empresas? Primeiramente entraremos em contatos com as empresas do vale, 

explicando todo o nosso foco e o que queremos realizar na área de recrutamento da 

empresa, que é facilitar, agilizar e economizar nesse requisito. Esse contato se 

consistira em uma apresentação sobre como tudo começou e como e quando vamos 

oferecer. Pois as empresas filiadas também terão uma parte que podem acessar nossa 

plataforma, a onde colocará as informações da empresa, e uma área de solicitação de 

novas pessoas para o processo seletivo de acordo com as competências profissionais 

e pessoais que eles precisam naquele momento.   
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1 Objetivos 
 

O nosso objetivo É atingir as pessoas que estão buscando recolocação 
no mercado de trabalho, sendo útil, eficaz e acessível. Então desenvolvemos as 
etapas desse processo para que isso possa ser atingido. 

Aprendemos no decorrer do projeto a utilização do canvas, EAP, TAP, 
como aplicar as gestões de riscos, gestões de qualidade, para que nos projetos 
futuros não tenhamos duvidas na formação e realização dos mesmos. 

 

2 Planejado x Realizado 
[Responda as questões e comente os pontos mais relevantes] 

2.1 Os objetivos foram atingidos? 
Sim, todos os objetivos propostos foram atingidos. 

2.2 Projeto foi entregue dentro do prazo? 
O projeto ainda não foi finalizado. 

2.3 No orçamento?  
O orçamento base poderia ter sido menor, pois ao invés de investirmos 

em empresas terceirizadas, deveríamos contratar os nossos próprios 
funcionários. 

2.4 Atendeu o escopo?  
O escopo foi atendido pois o intuito era oferecer uma plataforma, a onde 

tem o foco em pessoas que procuram em recolocação no mercado de trabalho. 
 

3 O Projeto 
[Comente os pontos mais relevantes a serem aperfeiçoados ou adotados em 
próximos projetos] 
 

3.1 Pontos fortes 
Não precisar se locomover da sua residência, devido a pandemia; 
Acessível; 
Comportamento das pessoas, devido ao vídeo feito.  

3.2 Pontos fracos 
Concorrentes; 
Se adequar ao mercado de trabalho. 
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4 Questões do Projeto 
A questão mais relevante nesse projeto, seria programar, desenvolver e 
verificas as especificações. Pois são as informações mais necessárias para 
desenvolver o projeto. 
 

5 Recomendações a serem adotadas para os próximos projetos 
As lições mais aprendidas nesse projeto, foi a questão de organização e como 
é importante desenvolver bem o EAP. 
 
 

6 Questões em Aberto 
Finalizar a apresentação do projeto. 
 

7 Desempenho dos fornecedores 
[Usar caso não tenha um processo de avaliação de fornecedores à parte. ] 
 

7.1 Fornecedores com desempenho acima do esperado 
Empresas do vale, como o Santa Casa 
 

7.2 Fornecedores com desempenho conforme esperado 
Pilkington e Lear 
 

7.3 Fornecedores com desempenho abaixo do esperado 
Pequenas empresas, devido estarem começando, e terem uma dificuldade. 
 
 

7.4 Fornecedores com recursos subestimados 
Negócios dentro da cidade, como Mecânica Niel   

7.5 Fornecedores com recursos superestimados 
Farmácia Drogasil  
 
 
 

Aprovações 

Participante Assinatura Data 

Patrocinador do 
Projeto 

Anjos do Brasil 05/11/2020 

Gerente do Projeto Lucas da Silva Oliveira 05/11/2020 
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Nome: Lucas da Silva Oliveira 

Verificamos esses ricos para o projeto, os mais possíveis que podem acontecer. A 

respeito da pesquisa de campo, foi feita com dez pessoas e algumas são de cargos 

renomados em empresas, como cargo de gerencia; 

Quais os riscos do projeto? 

 Devido hoje em dia ter uma variedade de ferramentas de recrutamento, a 

nossa plataforma, Job Interview, não ter uma grande utilização, por ser novo no 

mercado; (Bianca Paranhos) 

 Ter uma dificuldade de conciliar com as empresas, para que utilizem nossa 

plataforma; (Bianca Loreno) 

 Atualização da plataforma não ser compatível com IOS/Android; (Mikael) 

 Dificuldade de entrosamento da plataforma e as pessoas. ( Lucas Oliveira) 

 

Gráficos de pesquisa de campo: 

1) Utilizar a nossa plataforma 

                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2) Conciliar com empresas 
 

80%

20%

Utilizaria nossa plataforma 

Sim Não

60%

40%

Empresas

Sim Não



Gerenciamento de qualidade do projeto 

1 – Identificar objetivos, requisitos e padrões do produto; 

Sendo todo o planejamento e toda a proposta que carregamos e com o intuito de 

facilitar o contato entre o colaborador e a empresa atingindo o máximo de pessoas que 

procuram a recolocação no mercado e principalmente ser realizada de forma simples e 

rápida 

2- Podemos começar semanalmente, com o decorrer do projeto iremos avaliar 

quinzenalmente e quando nos identificamos que o projeto está de acordo conforme o 

planejado fazer as estatísticas mensamente para segurar tudo esteja progredindo. 

3 – Pesquisar certificações e avaliações do app 

Teste de segurança 

Teste de conformidade técnica 

Teste das versões conformes as versões do celulares (software) 

4- Profissional Certificado em Aprendizagem e Performance (CPLP) 

A Associação para o Desenvolvimento de Talentos (ATD), anteriormente a Sociedade 

Americana para Treinamento e Desenvolvimento, afirma ser a maior associação do 

mundo voltada para a profissão de treinamento e desenvolvimento. A ATD oferece a 

CPLP e as novas credenciais de Associate Professional em Desenvolvimento de 

Talentos (APTD). 

Para se qualificar para a CPLP, você deve ter quatro a cinco anos de experiência de 

trabalho, dependendo do nível de escolaridade. A certificação CPLP exige que você 

passe em um exame de conhecimento e em um exame de aplicação de habilidades. 

Os membros da ATD pagam uma taxa de registro de US $ 900; o custo de não 

membros é de US $ 1.250. Consulte o Manual do Candidato da CPLP para obter 

detalhes completos. 

5- Uma vez uma empresa certificada não pode deixar e fazer o check list, para obter 

sucesso no empreendimento, um monitoramento deve fazer parte do processo da 

empresa no dia, dia. 
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FACULDADE SÃO LUCAS CAÇAPAVA - GESTÃO DE PROJETOS                                                                

Projeto Video Entrevista GP Lucas Oliveira
Aprovação/Data: 12/11/2020

Situação Atual: 
Desenvolvendo o projeto 
devidos as necessidades, 
e enquadrando para que 
todos possam usar de 
forma simples e acessivel.

Metas: Atingir o maximo de 
pessoas que estão procurando 
recolocação no mercado de 
trabalho

SituaçãoFutura: com o passar 
do tempo, veremos se o projeto 
realmente foi de grande uso no 
mercado de recrutamento

Riscos: Devido a grande variedade de recursos que temos hoje, na 
área de recrutamento, não podemos atingir as metas. 

Produtos do projeto: App - gerenciamento de vagas de emprego
Entrega: Responsável: Plano:

Premissas: Ofertar 
qualidade e eficiência no 
momento da coleta por 
profissionais.

Restrições: devido a falta de 
conhecimento na área de software, 
no inicio pode ser um empecilho.

Exclusões:

Métricas de desempenho: Custo:

Stakeholders: empresas 
filiadas e clientes que vão 
utilizar a plataforma

Interesses: Funcionalidades do 
aplicativo, empresas associadas, 
divulgação do aplicativo e público 
alvo.

Requisitos: Conhecimento e 
habilidade da área de recursos 
humanos, aplicativo base para a 
implantação.

Acompanhamento: o acompanhamento está sendo semanalmente 
através de reuniões via teams ou meet com os integrantes do grupo.
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Cronograma - Job Interview

Tarefas
Agosto Setembro Outubro Novembro

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2
Plataforma

Programar
Desenvolver

Verificar as especificações
União das informações

Pesquisa de informações
Atualização

IOS
Android

Tutorial
Videos Informativos

Cadastro

JO
B

S
IN

T
E

R
V

IE
W

CRONOGRAMA
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Custos - Job Interview

Tarefas Custos Tempo (1 mês) Tempo (1 ano) Responsaveis pelas 
atividades

Plataforma R$               115,00 R$      3.450,00 R$                     41.400,00 Todos

Programar R$                 85,00 R$      2.550,00 R$                     30.600,00 Contratado

Desenvolver R$                       - R$                - R$                                  - Contratado

Verificar as especificações R$               100,00 R$      3.000,00 R$                     36.000,00 Lucas

União das informações R$                 70,00 R$      2.100,00 R$                     25.200,00 Mikael

Pesquisa de informações R$                 66,00 R$      1.980,00 R$                     23.760,00 Bianca Loreno

Atualização R$                       - R$                - R$                                  - Contratado

IOS R$                       - R$                - R$                                  - Contratado

Android R$                       - R$                - R$                                  - Contratado

Tutorial R$                 70,00 R$      2.100,00 R$                     25.200,00 Bianca Paranhos

Videos Informativos R$                       - R$                - R$                                  - Mikael

Cadastro R$                       - R$                - R$                                  - Contratado

Total R$               506,00 R$    15.180,00 R$                   182.160,00 

CUSTOS
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• Sendo todo o planejamento e toda a proposta 

que carregamos e com o intuito de facilitar o 

contato entre o colaborador e a empresa 

atingindo o máximo de pessoas que procuram 

a recolocação no mercado e principalmente 

ser realizada de forma simples e rápida;

• Semanal, Quinzenal e planejamento para que 

seja mensal;

G E R E N C I A M E N TO
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• Teste de segurança
• Teste de conformidade técnica
• Teste das versões conformes as versões do 

celulares (software)

Associação para o Desenvolvimento de Talentos 

(ATD)

MONITORAMENTO
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PROGRAMAR

Será feito a programação do aplicativo;

Será feito para que não hora da execução do APP não tenha 

gargalos;

O local será no ambiente dos terceiros;

Dia 01/08/2020 até 01/10/2020;

Será feito pela uma empresa terceirizada contratada;

Será feito por programadores experientes no ramo;

O custo será de R$2550,00 mensal e R$30600,00 no primeiro ano.

DESENVOLVER

Desenvolvimento de algumas partes do aplicativo; 

Para que os clientes não tenham duvidas na hora da execução;

O local será no ambiente dos terceiros;

Dia 02/08/2020 até 01/10/2020;

Será feito pela uma empresa terceirizada contratada;

Será feito por programadores experientes no ramo; 

O custo será de R$2550,00 mensal e R$30600,00 no primeiro ano.
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COMUNICAÇÃO
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ESPECIFICAÇÕES

Verificações da programação e do desenvolvimento do aplicativo;

Será feita essa verificação para visualizar se está tudo de acordo como 

pedimos;

A verificação será feita do nosso departamento;

O tempo de verificação é do dia 04/08/2020 até 01/10/2020;

Será feito pelos nosso colabores; 

Será feito através de validações com os nossos terceiros por vídeo 

chamada;

O custo será de R$3000,00 mensal e R$36000,00 anual.

UNIÃO DAS INFORMAÇÕES

União das informações das pessoas que estão a procura de um 

emprego;

Ela será feita para que possa ajudar nos colaboradores a empregar os 

nossos clientes;

A união será feita do nosso departamento;

Será feito no dia 01/08/2020 até 02/08/2020;

Irá ser feito pelos nossos colaboradores; 

Será feita através de uma conversa rápida com as pessoas; 

O custo será de R$2100,00 mensal e R$25200,00 anual;
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COMUNICAÇÃO
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PESQUISA DAS INFORMAÇÕES

Será feita uma pesquisa de campo;

Essa pesquisa tem o intuito de ver quais serão os nossos públicos 

alvo;

Será feito nas redes sociais;

Será feito no dia 01/08/2020 até 02/08/2020;

Irá ser feito pelos nossos colaboradores; 

Será feito através de links enviados no Messenger e Whats APP;

O custo será de R$1980,00 mensal e R$23.760,00 anual.

ATUALIZAÇÕES

Será a atualização no software;

Essa atualização é feita para que o aplicativo acompanhe a 

atualização dos celulares;

O local será no ambiente dos terceiros;

Dia 02/09/2020 até 01/10/2020;

Será feito pela uma empresa terceirizada contratada;

Será feito por programadores experientes no ramo; 

O custo será determinado.

JO
B

S
IN

T
E

R
V

IE
W

COMUNICAÇÃO



4
T

H
 C

O
F

F
E

E
JO

B
S

IN
T

E
R

V
IE

W

PROGRAMAÇÃO

E T- Não sai de acordo com o projeto
C- Programação errada / Má formação do APP.
F A- gargalos nas informações / perca de dados.

DESENVOLVER

E T - Desenvolvimento fora do projeto
C- Cliente confusos na hora de executar o APP/
F A – Feed back ruim para a empresa / 
fornecedores não gostarem da idéia.

VERIFICAR AS ESPECIFICAÇÕES

E T – verificação errada
C – Erros na apresentação do APP / perca de 
tempo
F A – Custo elevado para melhoria / Atualizações 
não aceitas

UNIÃO DAS INFORMAÇÕES

E T – Esquecimento da apresentação de 
informações
C – Falta de desenvolvimento do APP / Sem 
melhorias no projeto
F A – custos elevados para melhoria /

BOWTIE
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PESQUISA DAS INFORMAÇÕES

E T – mistura de faixa etária
C – Não atender todos os públicos / não 
conseguir solucionar os problemas 
apresentados
F A – público mais velho não conseguir utilizar o 
APP / rejeição público mais novo

TUTORIAL

E T – Pessoas que não gostam de gravar vídeos 
mostrando sua imagem
C – Sem aceitação em determinadas empresas /
F A – perca de público alvo /

BOWTIE

VIDEO INFORMATIVO

E T – Má interpretação do que está proposto
C- duvidas durante o vídeo /
F A – não conseguir efetuar o vídeo se 
apresentando para a empresa

CADASTRO

E T – Tópicos não preenchidos
C- Poucas informações para as empresas / 
Duvidas decorrentes ao preenchimento
F A – Rejeição por parte das empresas / Falta de 
vontade de uma nova efetuação de cadastro

ATUALIZAÇÃO 

E T – perca parcial dos documentos
C- Má formação do sistema
F A – Erro no software dos APP
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RISCOS

Devido a uma variedade de ferramentas de recrutamento 
atualmente, a nossa plataforma, Job Interview, não ter uma 
grande utilização, por ser novo no mercado; 

 Ter uma dificuldade de conciliar com as empresas, para que 
utilizem nossa plataforma; 

Atualização da plataforma não ser compatível com 
IOS/Android; Dificuldade de entrosamento da plataforma e 
as pessoas. 
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PESQUISA DE CAMPO

80%

20%

Sim Não

60%

40%

Sim Não
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Bia nca  Pa ra nhos

Luca s  O l i ve i ra

M ika e l  A m a ra l



3.450,00R$        

2.550,00R$        

-R$                

3.000,00R$        

2.100,00R$        

1.980,00R$        

-R$                

-R$                

-R$                

2.100,00R$        

-R$                

-R$                

15.180,00R$      Total 506,00R$                 182.160,00R$                     

-R$                       

25.200,00R$                       

-R$                                  

Tutorial

Videos Informativos

Cadastro

-R$                                  

70,00R$                   

-R$                                  

Tempo (1 mês) Tempo (1 ano)Custos

-R$                       

41.400,00R$                       

30.600,00R$                       

Custos - Job Interview

Tarefas

Plataforma

Atualização

Programar

Desenvolver

Verificar as especificações

União das informações

115,00R$                 

85,00R$                   

-R$                       

70,00R$                   25.200,00R$                       

36.000,00R$                       

IOS

100,00R$                 

66,00R$                   

-R$                                  

Pesquisa de informações

Android

23.760,00R$                       

-R$                                  

-R$                                  

-R$                       

-R$                       

-R$                       



Contratado

Bianca Paranhos

Mikael

Contratado

182.160,00R$                     

25.200,00R$                       

-R$                                  

-R$                                  

Mikael

Bianca Loreno

Contratado

Contratado

-R$                                  

Tempo (1 ano)
Responsaveis 

pelas atividades

Todos

Contratado

Contratado

Lucas

41.400,00R$                       

30.600,00R$                       

Custos - Job Interview

25.200,00R$                       

36.000,00R$                       

-R$                                  

23.760,00R$                       

-R$                                  

-R$                                  


