Comunicacéo

Programar:

Sera feito a programacéao do aplicativo;

Sera feito para que ndo hora da execucéo do APP nao tenha gargalos;
O local serd no ambiente dos terceiros;

Dia 01/08/2020 até 01/10/2020;

Sera feito pela uma empresa terceirizada contratada;

Ser4 feito por programadores experientes no ramo;

O custo sera de R$2550,00 mensal e R$30600,00 no primeiro ano.

Desenvolver:

Desenvolvimento de algumas partes do aplicativo;

Para que os clientes ndo tenham duvidas na hora da execuc¢ao;
O local serd no ambiente dos terceiros;

Dia 02/08/2020 até 01/10/2020;

Sera feito pela uma empresa terceirizada contratada;

Sera feito por programadores experientes no ramo;

O custo sera de R$2550,00 mensal e R$30600,00 no primeiro ano.

Verificar as especificacdes:

VerificacOes da programacéo e do desenvolvimento do aplicativo;

Sera feita essa verificagcdo para visualizar se esta tudo de acordo como pedimos;
A verificagdo sera feita do nosso departamento;

O tempo de verificacao é do dia 04/08/2020 até 01/10/2020;

Sera feito pelos nosso colabores;

Sera feito através de validagfes com 0s nossos terceiros por video chamada,;

O custo sera de R$3000,00 mensal e R$36000,00 anual.



Unido das informacdes

Unido das informacdes das pessoas que estdo a procura de um emprego;

Ela seré feita para que possa ajudar nos colaboradores a empregar 0s nossos clientes;
A unido sera feita do nosso departamento;

Sera feito no dia 01/08/2020 até 02/08/2020;

Ira ser feito pelos nossos colaboradores;

Sera feita através de uma conversa rapida com as pessoas;

O custo sera de R$2100,00 mensal e R$25200,00 anual;

Pesquisa das Informacdes

Sera feita uma pesquisa de campo;

Essa pesquisa tem o intuito de ver quais seréo 0s nossos publicos alvo;
Sera feito nas redes sociais;

Sera feito no dia 01/08/2020 até 02/08/2020;

Ira ser feito pelos nossos colaboradores;

Sera feito atraves de links enviados no Messenger e Whats APP;

O custo serad de R$1980,00 mensal e R$23.760,00 anual.

Atualizacbes

Sera a atualizacdo no software;

Essa atualizacao é feita para que o aplicativo acompanhe a atualizacdo dos celulares;
O local serd no ambiente dos terceiros;

Dia 02/09/2020 até 01/10/2020;

Sera feito pela uma empresa terceirizada contratada;

Sera feito por programadores experientes no ramo;

O custo sera determinado.



Tutorial

Tutorial de aprendizagem;

Este tutorial sera feito para que as pessoas aprendem a mexer no APP;
Ele ira ser feito no nosso departamento;

O tempo sera do dia 02/10/2020 até 01/11/2020;

Sera feito pelos nossos colaboradores;

Ele ir4 ser feito através de videos gravados ensinando como utilizar o APP;

O custo sera de R$2100,00 mensal e R$25200,00 Anual.

Videos Informativos:
Videos mostrando um pouco do aplicativo;

Sao videos de dicas de como se comportar durante a gravacao, de como falar, e o que
falar;

Ira ser feito no nosso departamento;
O tempo sera do dia 03/10/2020 até 01/11/2020;

Vamos mostra através de gravagdes como vocé pode ser comportar durante o uso do
app;

O custo sera de R$2100,00 mensal e R$25200,00 anual.



Bowtie

R- Programacéo.
E T- N3o sai de acordo com o projeto

C- Programacdo errada / Ma formacgdo do APP.
F A- gargalos nas informacgdes / perca de dados.

R- Desenvolver
E T - Desenvolvimento fora do projeto

C- Cliente confusos na hora de executar o APP/
F A — Feed back ruim para a empresa / fornecedores ndo gostarem da idéia.

R- Verificar as Especificacdes
E T — verificacdo errada

C — Erros na apresentacdo do APP / perca de tempo
F A — Custo elevado para melhoria / Atualizacdes ndo aceitas

R — Unido das informacdes
E T — Esquecimento da apresentacdo de informacoes

C — Falta de desenvolvimento do APP / Sem melhorias no projeto
F A — custos elevados para melhoria /

R — Pesquisa de Informagdes
E T — mistura de faixa etaria

C — N3o atender todos os publicos / ndo conseguir solucionar os problemas apresentados

F A — publico mais velho ndo conseguir utilizar o APP / rejei¢do publico mais novo

R — Tutorial
E T — Pessoas que ndo gostam de gravar videos mostrando sua imagem

C — Sem aceitacdo em determinadas empresas /
F A — perca de publico alvo /

R - Video informativo
E T— Mad interpretacdo do que esta proposto

C- duvidas durante o video /

F A — n3o conseguir efetuar o video se apresentando para a empresa



R- Cadastro
E T —Toépicos ndao preenchidos

C- Poucas informacg&es para as empresas / Duvidas decorrentes ao preenchimento

F A — Rejeicdo por parte das empresas / Falta de vontade de uma nova efetuacdo de cadastro

R — Atualizacéo
E T — perca parcial dos documentos

C- Ma formacao do sistema

F A — Erro no software dos APP



Estudo de Caso
Jobs Interview
Objetivo

Este projeto surgiu de uma necessidade que observamos nos dias atuais deveria existir
uma maneira ainda mais pratica de conectar as empresas nas suas buscas de talentos
certo? Entdo estamos desenvolvendo uma plataforma a onde o0 usuario entraria com
todas as suas informacbes pessoais, depois desse processo ira para uma nova
atividade, que € uma gravacgéao de video, aonde quem esta acessando ira expor as suas
competéncias, quanto as pessoais e profissionais, e estara disponivel um video tutorial
para que possa ser realizado de forma correta e clara. Depois com o video realizado,
temos planos de nads filiar com as empresas que buscam novos colaboradores, para que
no seu processo seletivo seja mais rapido e eficaz. E essa alianga entre novos
colaboradores para o processo e as empresas, S80 as contepentecias que a
organizagao ira solicitar para nossa plataforma, em busca de novas pessoas.

Como ira funcionar?

Resolvemos criar um topico de como ird funcionar, de uma forma mais especifica.
Vamos dizer que vocé estd desempregado e esta a procura de recolocagdo no mercado,
entdo acessa nosso aplicativo. Ao entrar no aplicativo inicialmente ira colocar suas
informagfes pessoais para deixar registrado em nosso sistema, entdo decidimos
solicitar um valor simbdlico do usuario (R$10 ~ R$30), para que podemos também
continuar nosso trabalho, e também ser um valor acessivel a todos. Com todas as
informacgdes lancadas, entra em outra parte da plataforma, o video, aonde colocaremos
disponivel um tutorial, para que o usuario possa tirar o maximo do seu video. Com o
tutorial verificado, chega a hora do usuario ira realizar o seu, da melhor forma. Com tudo
feito, nos agradecemos por utilizamos nossa plataforma, e estipulamos um tempo, que
irA de acordo com as empresas filiadas. E como sera feito esse convenio com as
empresas? Primeiramente entraremos em contatos com as empresas do vale,
explicando todo o nosso foco e 0 que queremos realizar na area de recrutamento da
empresa, que é facilitar, agilizar e economizar nesse requisito. Esse contato se
consistira em uma apresentacdo sobre como tudo comegou e como e quando vamos
oferecer. Pois as empresas filiadas também terdo uma parte que podem acessar nossa
plataforma, a onde colocara as informa¢fes da empresa, e uma area de solicitacdo de
novas pessoas para 0 processo seletivo de acordo com as competéncias profissionais
e pessoais que eles precisam naguele momento.
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LicGes Aprendidas

& SANTO'ANTONIO
Nome do Projeto

1 Objetivos

O nosso objetivo E atingir as pessoas que estdo buscando recolocacio
no mercado de trabalho, sendo Uutil, eficaz e acessivel. Entdo desenvolvemos as
etapas desse processo para gue iSso possa ser atingido.

Aprendemos no decorrer do projeto a utilizacdo do canvas, EAP, TAP,
como aplicar as gestdes de riscos, gestbes de qualidade, para que nos projetos
futuros ndo tenhamos duvidas na formagéo e realizacdo dos mesmos.

2 Planejado x Realizado
[Responda as questdes e comente 0s pontos mais relevantes]

2.1 Os objetivos foram atingidos?
Sim, todos 0s objetivos propostos foram atingidos.

2.2 Projeto foi entregue dentro do prazo?
O projeto ainda néo foi finalizado.

2.3 No orcamento?

O orcamento base poderia ter sido menor, pois ao invés de investirmos
em empresas terceirizadas, deveriamos contratar 0s Nnossos proprios
funcionarios.

2.4 Atendeu o escopo?
O escopo foi atendido pois o intuito era oferecer uma plataforma, a onde
tem o foco em pessoas que procuram em recolocacédo no mercado de trabalho.

3 O Projeto
[Comente os pontos mais relevantes a serem aperfeicoados ou adotados em
préximos projetos]

3.1 Pontos fortes

N&o precisar se locomover da sua residéncia, devido a pandemia,
Acessivel;

Comportamento das pessoas, devido ao video feito.

3.2 Pontos fracos
Concorrentes;
Se adequar ao mercado de trabalho.
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LicGes Aprendidas

% SANTO ANTONIO
Nome do Projeto

4 Questdes do Projeto

A questdo mais relevante nesse projeto, seria programar, desenvolver e
verificas as especifica¢cdes. Pois séo as informagfes mais necessarias para
desenvolver o projeto.

5 Recomendacbes a serem adotadas para 0s proOXimos projetos
As licbes mais aprendidas nesse projeto, foi a questao de organizagéo e como
€ importante desenvolver bem o EAP.

6 Questdes em Aberto
Finalizar a apresentacao do projeto.

7 Desempenho dos fornecedores
[Usar caso ndo tenha um processo de avaliacdo de fornecedores a parte. ]

7.1 Fornecedores com desempenho acima do esperado
Empresas do vale, como o Santa Casa

7.2 Fornecedores com desempenho conforme esperado
Pilkington e Lear

7.3 Fornecedores com desempenho abaixo do esperado
Pequenas empresas, devido estarem comecando, e terem uma dificuldade.

7.4 Fornecedores com recursos subestimados
Negdcios dentro da cidade, como Mecénica Niel

7.5 Fornecedores com recursos superestimados
Farmacia Drogasil

Aprovacoes
Participante Assinatura Data
Patrocinador do Anjos do Brasil 05/11/2020
Projeto
Gerente do Projeto Lucas da Silva Oliveira 05/11/2020
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% SANTO ANTONIO
Nome do Projeto
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Nome: Lucas da Silva Oliveira

Verificamos esses ricos para o projeto, 0os mais possiveis que podem acontecer. A
respeito da pesquisa de campo, foi feita com dez pessoas e algumas séo de cargos
renomados em empresas, como cargo de gerencia;

Quiais os riscos do projeto?

v Devido hoje em dia ter uma variedade de ferramentas de recrutamento, a
nossa plataforma, Job Interview, ndo ter uma grande utilizag&o, por ser novo no
mercado; (Bianca Paranhos)

v' Ter uma dificuldade de conciliar com as empresas, para que utilizem nossa

plataforma; (Bianca Loreno)
v' Atualizacéo da plataforma n&o ser compativel com I0S/Android; (Mikael)
v' Dificuldade de entrosamento da plataforma e as pessoas. ( Lucas Oliveira)

Gréficos de pesquisa de campo:
1) Utilizar a nossa plataforma

Utilizaria nossa plataforma

> |

2) Conciliar com empresas

Empresas

>




Gerenciamento de qualidade do projeto
1 —Identificar objetivos, requisitos e padrdes do produto;

Sendo todo o planejamento e toda a proposta que carregamos e com o intuito de
facilitar o contato entre o colaborador e a empresa atingindo o maximo de pessoas que
procuram a recolocagdo no mercado e principalmente ser realizada de forma simples e
rapida

2- Podemos comecar semanalmente, com o decorrer do projeto iremos avaliar

quinzenalmente e quando nos identificamos que o projeto esta de acordo conforme o
planejado fazer as estatisticas mensamente para segurar tudo esteja progredindo.

3 — Pesquisar certificacdes e avaliacdes do app

Teste de seguranca

Teste de conformidade técnica

Teste das versdes conformes as versbes do celulares (software)

4- Profissional Certificado em Aprendizagem e Performance (CPLP)

A Associagao para o Desenvolvimento de Talentos (ATD), anteriormente a Sociedade
Americana para Treinamento e Desenvolvimento, afirma ser a maior associagéo do
mundo voltada para a profissao de treinamento e desenvolvimento. A ATD oferece a
CPLP e as novas credenciais de Associate Professional em Desenvolvimento de
Talentos (APTD).

Para se qualificar para a CPLP, vocé deve ter quatro a cinco anos de experiéncia de
trabalho, dependendo do nivel de escolaridade. A certificagdo CPLP exige que vocé
passe em um exame de conhecimento e em um exame de aplica¢éo de habilidades.
Os membros da ATD pagam uma taxa de registro de US $ 900; o custo de nao
membros é de US $ 1.250. Consulte o Manual do Candidato da CPLP para obter
detalhes completos.

5- Uma vez uma empresa certificada ndo pode deixar e fazer o check list, para obter
sucesso no empreendimento, um monitoramento deve fazer parte do processo da
empresa no dia, dia.
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JOBS INTERVIEW

CANVAS

FACULDADE SAO LUCAS CAGAPAVA - GESTAO DE PROJETOS

Aprovacdo/Data: 12/11/2020

Projeto Video Entrevista GP Lucas Oliveira

Situacdo Atual: Metas: Atingir o maximo de SituacdoFutura: com o passar Riscos: Devido a grande variedade de recursos que temos hoje, na
Desenvolvendo o projeto pessoas que estdo procurando do tempo, veremos se o projeto area de recrutamento, ndo podemos atingir as metas.

devidos as necessidades, recolocacao no mercado de realmente foi de grande uso no

e enquadrando para que trabalho mercado de recrutamento

todos possam usar de
forma simples e acessivel.

Produtos do projeto: App - gerenciamento de vagas de emprego
Entrega: Responsavel: Plano:

Premissas: Ofertar Restricdes: devido a falta de Exclusoes:
qgualidade e eficiéncia no conhecimento na drea de software,

momento da coleta por no inicio pode ser um empecilho.
profissionais.

Métricas de desempenho: Custo:

Stakeholders: empresas  Interesses: Funcionalidades do Requisitos: Conhecimento e z
. X . o . o ) Acompanhamento: o acompanhamento esta sendo semanalmente
filiadas e clientes que vao aplicativo, empresas associadas, habilidade da area de recursos ; . .
. ' . . e e através de reunides via teams ou meet com os integrantes do grupo.
utilizar a plataforma divulgacdo do aplicativo e publico humanos, aplicativo base para a

alvo. implantacao.
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JOBS INTERVIEW

® CRONOGRAMA

Cronograma - Job Interview

Tarefas Agosto Setembro Outubro Novembro
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2
Plataforma
Programar

Desenvolver
Verificar as especificacoes
Unido das informacgdes
Pesquisa de informacgdes
Atualizacao
10S
Android

Tutorial
Videos Informativos
Cadastro




CUSTOS

Custos - Job Interview

Responsaveis pelas

JOBS INTERVIEW

Tarefas Custos Tempo (1 més) Tempo (1 ano) -

atividades
Plataforma RS 115,00 RS 3.450,00 RS 41.400,00 Todos
Programar RS 85,00 RS 2.550,00 RS 30.600,00 Contratado
Desenvolver RS - RS - RS - Contratado
Verificar as especificacdes RS 100,00 RS 3.000,00 RS 36.000,00 Lucas
Unido das informacdes RS 70,00 RS 2.100,00 RS 25.200,00 Mikael
Pesquisa de informacdes RS 66,00 RS 1.980,00 RS 23.760,00 Bianca Loreno
Atualizacdo RS - RS - RS - Contratado
10S RS - RS - RS - Contratado
Android RS - RS - RS - Contratado
Tutorial RS 70,00 RS 2.100,00 RS 25.200,00 Bianca Paranhos
Videos Informativos RS - RS - RS - Mikael
Cadastro RS - RS - RS - Contratado
Total RS 506,00 RS 15.180,00 RS 182.160,00



JOBS INTERVIEW

GERENCIAMENTO
DE QUALIDADE

* Sendo todo o planejamento e toda a proposta

e Teste de seguranga que carregamos e com o intuito de facilitar o
* Teste de conformidade técnica

* Teste das versdes conformes as versdes do
celulares (software) atingindo o maximo de pessoas que procuram

contato entre o colaborador e a empresa

a recolocacao no mercado e principalmente

Associagido para o Desenvolvimento de Talentos ser realizada de forma simples e rapida;
(ATD)
Semanal, Quinzenal e planejamento para que

: .
MONITORAMENTO seja mensal;



JOBS INTERVIEW

PROGRAMAR

Sera feito a programacao do aplicativo;

Sera feito para que nao hora da execucdo do APP ndo tenha

gargalos;

O local serd no ambiente dos terceiros;

Dia 01/08/2020 até 01/10/2020;

Sera feito pela uma empresa terceirizada contratada;

Sera feito por programadores experientes no ramo;

O custo serd de R$2550,00 mensal e R$30600,00 no primeiro ano.

COMUNICACAO

DESENVOLVER

Desenvolvimento de algumas partes do aplicativo;

Para que os clientes ndo tenham duvidas na hora da execucdo;
O local serd no ambiente dos terceiros;

Dia 02/08/2020 até 01/10/2020;

Sera feito pela uma empresa terceirizada contratada;

Sera feito por programadores experientes no ramo;

O custo serd de R$2550,00 mensal e R$30600,00 no primeiro ano.



JOBS INTERVIEW

ESPECIFICACOES

Verificagdes da programacao e do desenvolvimento do aplicativo;

Sera feita essa verificacdao para visualizar se esta tudo de acordo como

pedimos;

A verificacdo sera feita do nosso departamento;

O tempo de verificacdo é do dia 04/08/2020 até 01/10/2020;
Sera feito pelos nosso colabores;

Sera feito através de validagcdes com 0s nossos terceiros por video

chamada;

O custo serd de R$3000,00 mensal e R$36000,00 anual.

COMUNICACAO

UNIAO DAS INFORMACOES

Unido das informacgdes das pessoas que estao a procura de um

emprego;

Ela sera feita para que possa ajudar nos colaboradores a empregar os

nossos clientes;

A unido sera feita do nosso departamento;

Sera feito no dia 01/08/2020 até 02/08/2020;

Ird ser feito pelos nossos colaboradores;

Sera feita através de uma conversa rapida com as pessoas;

O custo serd de R$2100,00 mensal e R$25200,00 anual;



JOBS INTERVIEW

PESQUISA DAS INFORMAGOES

Sera feita uma pesquisa de campo;

Essa pesquisa tem o intuito de ver quais serdo 0s nossos publicos

alvo;

Serd feito nas redes sociais;

Serd feito no dia 01/08/2020 até 02/08/2020;

Ira ser feito pelos nossos colaboradores;

Sera feito através de links enviados no Messenger e Whats APP;

O custo serd de R$1980,00 mensal e R$23.760,00 anual.

COMUNICACAO
9

ATUALIZAGOES

Sera a atualizacdao no software;

Essa atualizacdo é feita para que o aplicativo acompanhe a

atualizacdo dos celulares;

O local serd no ambiente dos terceiros;

Dia 02/09/2020 até 01/10/2020;

Sera feito pela uma empresa terceirizada contratada;
Sera feito por programadores experientes no ramo;

O custo sera determinado.



JOBS INTERVIEW

BOWTIE

VERIFICAR AS ESPECIFICACOES

PROGRAMACAO
E T — verificacao errada

E T- Ndo sai de acordo com o projeto C — Erros na apresentacdo do APP / perca de

C- Programacdo errada / Ma formacdo do APP. tempo

F A- gargalos nas informacdes / perca de dados. F A — Custo elevado para melhoria / Atualiza¢des
nao aceitas

DESENVOLVER

UNIAO DAS INFORMACOES
E T - Desenvolvimento fora do projeto

C- Cliente confusos na hora de executar o APP/ E T — Esquecimento da apresentacdo de
F A — Feed back ruim para a empresa / informacdes

fornecedores ndo gostarem da idéia. C — Falta de desenvolvimento do APP / Sem

melhorias no projeto
F A — custos elevados para melhoria /



JOBS INTERVIEW

BOWTIE

PESQUISA DAS INFORMACOES

E T — mistura de faixa etaria

C — N3o atender todos os publicos / ndo
conseguir solucionar os problemas
apresentados

F A — publico mais velho nao conseguir utilizar o
APP / rejeicdao publico mais novo

TUTORIAL

E T — Pessoas que nao gostam de gravar videos
mostrando sua imagem

C — Sem aceitacdo em determinadas empresas /
F A — perca de publico alvo /

VIDEO INFORMATIVO

E T— Ma interpretacao do que esta proposto

C- duvidas durante o video /
F A — nao conseguir efetuar o video se
apresentando para a empresa

CADASTRO

E T — Topicos nao preenchidos

C- Poucas informac0Oes para as empresas /
Duvidas decorrentes ao preenchimento

F A — Rejeicdo por parte das empresas / Falta de
vontade de uma nova efetuacao de cadastro

ATUALIZACAO

E T — perca parcial dos documentos
C- Ma formacao do sistema

F A— Erro no software dos APP



JOBS INTERVIEW

o RISCOS

v Devido a uma variedade de ferramentas de recrutamento
atualmente, a nossa plataforma, Job Interview, nao ter uma
grande utilizacao, por ser novo no mercado;

v’ Ter uma dificuldade de conciliar com as empresas, para que
utilizem nossa plataforma;

v’ Atualizac3o da plataforma n3o ser compativel com
|0S/Android; Dificuldade de entrosamento da plataforma e

dS pPessoas.
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JOBS INTERVIEW

UTILIZARIAM NOSSA PLATAFORMA

PESQUISA DE CAMPO

CONCILIAR COM EMPRESAS

13
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JOBS INTERVIEW

OBRIGADO

& Bianca Paranhos
® o
e | ucas Oliveira

- Mikael Amaral
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Custos - Job Interview

Tarefas Custos Tempo (1 més) Tempo (1 a
Plataforma R$ 115,00 | R$ 3.450,00 | R$ Z
|
Programar R$ 85,00 | R$ 2.550,00 | R$ z
Desenvolver R$ - R$ - R$
Verificar as especificacbes | R$ 100,00 | R$ 3.000,00 | R$ :
Unido das informacées R$ 70,00 | R$ 2.100,00 | R$ z
Pesquisa de informacgdes R$ 66,00 | R$ 1.980,00 | R$ z
Atualizacdo R$ - R$ - R$
10S R$ - R$ - R$
Android R$ - R$ - R$
— 1
Tutorial R$ 70,00 | R$ 2.100,00 | R$ z
Videos Informativos R$ - R$ - R$
Cadastro R$ - R$ - R$
Total R$ 506,00 | R$ 15.180,00 | R$ 1¢




Responsaveis

no) pelas atividades
}1.400,00 Todos
I
30.600,00 Contratado

- Contratado
36.000,00 Lucas
’5.200,00 Mikael
23.760,00 Bianca Loreno

- Contratado

- Contratado

- Contratado

?5.200,00

Bianca Paranhos

Mikael

Contratado

32.160,00




