Item: Processo

Etapa do processo Modo de Falha

Documento ilegivel
Irregularidades no estabelecimento
Vistoria reprovada
Irregularidades no estabelecimento

Solicitar Licenga de funcionamento

Solicitagdo de AVCB - Corpo de Bombeiros

Solicitar certificado junto a Secretaria de Ensino Documento ilegivel

Aluguel e contrato de espaco fisico Dificuldade na negociagdo de valor
Cotacdo e Compra dos materiais mobiliarios Ultrapassar orcamento

Cotacdo e compra dos materiais de atividades e interagdo Ultrapassar orcamento

Cotagdo e compra do equipamento de monitoramento Ultrapassar orcamento

Ultrapassar orcamento
Qualidade do APP

Desenvolvimento de projeto do app com implantagdes e custos

Desenvolvimento de pesquisa do plano de Marketing e custos Qualidade da prestagdo de servigo
Acuracidade de informagdes
Desenvolvimento e realizagdo de pesquisa de campo na concorréncia contendo horarios de funcionamento e valores de mensalidades Acuracidade de informagdes
Acuracidade de informagdes
Desenvolvimento da folha de colaboradores da creche, contendo saldrios, organograma e escala de horarios Ultrapassar orcamento
Desenvolvimento das atividades por turma e salas de aula. N&o ter conteudos atrativos

Efeito

Falha em atender itens de seguranca ou itens regulatdrios

Perda ou degradacdo de fungdo primaria




Perda ou degradagdo de fungdo secundaria

Incémodo

Nenhum efeito







Failure Mode and Effect Analysis

Responsével pelo Projeto: GERENTE DE PROJETO
Equipe: PROJETO

Efeito Potencial da Falha Grau de Causa(s) Potencial(is) da Falha Ocor. [Controles Atuais Detec.
Prevengdo Detecgdo
Atraso na entrega 10 Realizar um novo levantamento 8 [Conferéncia simples N3o ha 9
Atraso na entrega 10 Falta de Funcionarios para ajustar a obra 8 |Monitora através do supervisor 9
Atraso na entrega 10  |Realizar um novo levantamento 8 |Conferéncia prévia Ndo hd 9
Atraso na entrega 10 |Falta de Funcionarios para ajustar a obra 8 |Monitora através do supervisor 9
Atraso na entrega 10 Realizar um novo levantamento 8 |Conferencia prévia N3o ha 9
Atraso no fechamento de contrato 8 Buscar novas opg¢des 8 |Realizar 3 orcamentos 9
comprometer o orcamento 7 Buscar novas opgoes 7 |Realizar 3 orgamentos 8
comprometer o orcamento 7 Buscar novas opgoes 6 |Realizar 3 orgamentos 7
comprometer o orcamento 7 Buscar novas opgoes 6 |Realizar 3 orgamentos 7
comprometer o orcamento 7 Buscar novas opgoes 7 |Realizar 3 orgamentos 7
Reclamagdes 7 Troca do APP 3 |Testar a qualidade 5
Ineficiencia na campanha 6 Recontrugdo de imagem 4 |Pesquisa de campo 5
Falha na proposta do projeto 10 Inviabilidade do projeto 5 |Pesquisa de campo 5
Valor inviavél com projeto 10 Operagdo cara 5 |Analise de risco 5
Escolha da localidade 10 Logistica ruim para publico alvo 5 |Pesquisa de campo 5
comprometer o orcamento 6 Comprometer a operagdo pela reducdo de pessoas ou escalas erradas 4 |Realizar plano de agdo 5
Insatisfagdo dos interessados 7 Comprometer o rendimento da creche 4 |Pesquisa de campo e desenvolvimento estrategico 5
TABELA DE SEVERIDADE DO FMEA
Critérios do Projeto .
. i L. Classficagao
Severidade do efeito para o Usuario

Modo de falha potencial afeta aplicagdo do produto e envolve ndo conformidade com regualmentagdo gov., sem aviso prévio 10

Modo de falha potencial afeta aplicagdo do produto e envolve ndo conformidade com regualmentagdo gov., com aviso prévio

Perda de fungdo primdria (produto produzido ndo atende ao requisito principal, porém ndo afeta a seguranga do usuario) 100%

Perda de fungdo primaria (produto produzido ndo atende ao requisito principal, porém com um nivel reduzido de desempenho)

Uma parcela do lote de produgdo



Perda de fungdo secundaria (produto produzido, porém com deficiéncia de grande percepgdo ao usudrio)

Perda de fungdo secundaria (produto produzido, porém com deficiéncia de leve percepgdo ao usuario)

Problemas de aparéncia, ruido audivel, caracteristica ndo conforme é percebida pela maioria dos usudrios (>75%)

Problemas de aparéncia, ruido audivel, caracteristica ndo conforme é percebida por muitos usuarios (>55%)

Problemas de aparéncia, ruido audivel, caracteristica ndo conforme é percebida por usudrios observadores (<25%)

Nenhum efeito percepctivel







FMEA Numero:
Pagina:
Preparado por: Vanessa Moreira
Data Inicial: 12/08/2020
Data Revisdo: 20-11-20 (v.01)
N.P.R. |A¢Ges Recomendadas Responsdv|Resultados da agdo
AcGes Tomadas Sev. |Ocor.|Det. |N.P.R.
720 Realizar um checklist . Incluir a auditoria de processos. Rebeca acdo recomendada 10 8 9 720
720 Realizar um checklist . Incluir a auditoria de processos. Rebeca acdo recomendada 10 8 9 720
720 |Realizar um checklist . Incluir a auditoria de processos. Cassio agdo recomendada 10 8 9 720
720 |Realizar um checklist . Incluir a auditoria de processos. Cassio agdo recomendada 10 8 9 720
720 Realizar um checklist . Incluir a auditoria de processos. Larissa acdo recomendada 10 8 9 720
576 |Revisar o plano de ag¢do do orgamento. Larissa agdo recomendada 8 8 9 576
392 revisar o plano de agdo do orgamento. Vanessa acdo recomendada 7 7 8 392
294 Revisar o plano de agdo do orgamento. Vanessa acdo recomendada 7 6 7 294
294 revisar o plano de agdo do orgamento. Weny acdo recomendada 7 6 7 294
343 Revisar o plano de agdo do orgamento. Weny acdo recomendada 7 7 7 343
105 Realizar um plano de agdo com a qualidade definida do App. Rebeca agdo recomendada 7 3 5 105
120 Consultar um especialista na area terceiro acdo recomendada 6 4 5 120
250 Consultar um especialista na area terceiro acdo recomendada 10 5 5 250
250 Consultar um especialista na area terceiro agdo recomendada 10 5 5 250
250 Consultar um especialista na area terceiro acdo recomendada 10 5 5 250
120 revisar o plano de agdo do orgamento. Vanessa acdo recomendada 6 4 5 120
140 Consultar um especialista na area terceiro acdo recomendada 7 4 5 140
0 0
0 0
0 0
I
Critérios do Projeto Taxa
Efeito Probabilidade de falha
Severidade do efeito para a Empresa po
. P P . . . e Muito alta: falhas persistentes =
Pode trazer perigo ao funciondrio (maquina, dispositivo, montagem) sem aviso prévio 1
Falha em atender itens Alta: Geralmente associada a processos similares aos 1
de seguranca ou itens anteriores que apresentaram falhas le
. N P . - . L regulatdrios Moderada: Geralmente associada a processos anteriores | 1€
Pode trazer perigo ao funcionario (maquina, dispositivo, montagem) com aviso prévio o - X
que apresentaram falhas ocasionais mas ndo em maiores
proporgoes 1e
Baixa: Associada a processos similares que apresentaram le
dos produtos podem ser refugados. Parada da linha de produgdo ou parada de embarque (expedigdo) Interrupgdo Maior poucas falhas ler
Remota: Falha improvavel. Processos quase idénticos, ler
nunca apresentaram falha lem
pode ser refugada. Desvio de processo primario, incluindo velocidade reduzida da linha de produgdo e acréscimo de mao de obra |Interrupgdo Significativa



100% do lote de produgdo pode ser retrabalhado fora da linha e aceito

Uma parcela do lote de produgdo pode ser retrabalhado fora da linha e aceito

Interrupgdao Moderada

detecgdo

DETECGAO - TABELA

Critérios:
de deteccdo por controle de proces:

Praticamente
impossivel

Modo de falha e erro (causa) ndo é facilmente detectavel
auditoria aleatdrias)

Muito remota

Detecgdo do modo de falha pds-processamento pelo oper:
meios visuais, tateis ou audiveis.

Detecgdo do modo de falha pds-processamento, pelo oper

100% do lote de produgdo pode ser retrabalhado na estgdo, antes de ser processado Remota RS o

meios visuais, tateis ou audiveis.

& & . . Detegéo do modo de falha na estagéo pelo método ant
Uma parcela do lote de produgdo pode ser retrabalhado na estgdo, antes de ser processado Muito baixa G ) EOEEDI:

processamento através do uso de medigdo por ai
Lo B - o . Detecgdo do modo de falha no pés processamento, pelo ope

Ligeira invonveniéncia para o processo, operagdo ou operador Interrupgdo Menor Baixa s ) B}
medigdo por varidvel ou pelo operador através de

. 2 . Detecgdo do modo de falha na estagdo, através de medigdo
Nenhum efeito perceptivel Nenhum efeito Moderada & " 8 ) 1l
controles automaticos (luz, campainha). Medigdo ¢
Moderadamente Detecgdo do modo de falha na estagdo, por controles au
Alta detectardo pegas discrepantes e travardo o proces:
Alta Detecgdo do modo de falha na estag&o, por controles au
detectardo pegas discrepantes e automa auto-travardo o
. Detecgdo do erro, na estgdo, por controles automaticos, que
Muito Alta ¢ se0: P d

e imedirdo que a pega discrepante seja produ;

Praticamente Certa

Prevengdo do erro, como resultado do projeto do dispositiv
Pegas discrepantes ndo podem ser produzid:







de falhas indice de
- Ppk .
ssiveis ocorréncia
lem 10 <0,05 10
em 20 >=0,55 9
em 50 >=0,78 8
>m 100 >=0,86 7
:m 200 >=0,94 6
:m 500 >=1,00 5
m 1000 >=1,10 4
n 10000 >=1,20 3
n 20000 >=1,33 2
1000000 >=1,67 1




Probabilidade | Oportunidade para .
- Classif.
50 detec¢do
(por exemplo, Nenhuma oportunidade de 10
detecgdo

ador, através de Improvavel detectar em 9
qualquer estagio

ador, através de | Detecgdo do problema pés- 8
processamento

:erior ou pds Detecgdo do problema na 7

tributo origem

srador, através de | Detecgdo do problema pds 6

atributo processamento

yor variavel ou por | Detecgdo do problema na 5

le setup. origem

tomaticos que Detecgdo do problema p6s 4

samento processamento

tomaticos que Detecgdo do problema na 3

processamento origem

detectardo o erro Detecgdo do erro ou 2

zida prevencdo do problema

o de fixagdo, etc. Detecgdo ndo aplicavel. 1

as.

Prevencao do erro







Finalidade do Projeto

« Possuimos hoje na cidade de Cagapava cerca de sete creches, com
hordrios das 7:30 hs as 17:30hs, nenhuma delas presta o servigo com
hordrio extenso para periodo noturno.

* Para melhor entender essa necessidade realizamos uma pesquisa, através
dela foi possivel mensurar os valores da creche para acarretar maiores
nimeros de informagdes para suprir as necessidades dos nossos clientes.




AVANT KIDS




» Oferecer um diferencial das outras creches.
E grande a dificuldade, por parte de muitas
maes, pais e responsaveis por bebés e
criancas pequenas, para conciliar a vida
profissional e as demandas da vida pessoal!

* As jornadas de trabalho numa sociedade
capitalista e globalizada sao as mais
variadas. Muitos pais e méaes exercem suas
atividades profissionais em horarios que
avancam em parte do periodo da noite,
outras(os) estdo alocadas(os) em jornadas
noturnas.

(Horario Flexivel das 13hs as 17:30hs / 17:30hs as 22:30hs)



PROPOSTA

* A Creche atendera com horarios
extensos até o periodo noturno,
das 13:30 hs as 22:30 hs, sendo
dois periodos ,das 13:30 as
17:30hs,das 17:30 as 22:30hs.

« Capacidade de acomodagdo para
30 criangas entre 4 meses, a 5
anos de idade, por periodo.




« APP Monitoramento : A plataforma ird trazer tranquilidade para que os
pais/responsdveis possam exercer suas atividades noturnas, sem abrir
mdo da sua carreira profissional tendo na palma da mdo o acesso em
tempo real das atividades e rotinas dos seus pequeninos.

« Ambiente ludico : dentro da creche desenvolve, estimula e serve como
aprendizagem as criangas. Brincar € uma atividade essencial para a vida

g das criangas e isso ndo € novidade para ninguém. As brincadeiras
/ desenvolvem, ensinam e, principalmente, sdo instrumentos de socializagdo
para o crescimento dos mais hovos.




* Atividades pedagégicas: representam uma parte considerdvel nessa experiéncia,
principalmente pelo fato de as potencialidades da crianga serem desenvolvidas através
delas. E importante que haja uma preocupagdo por parte dos educadores e outros
terapeutas para que tais exercicios ou brincadeiras desempenhem um papel determinante
no aspecto fisico, mental e psicomotor do pequeno.

« Acompanhamento nutricional: Quando uma crianga estd desnutrida e ndo aumenta ou
perde peso, é um sinal de alerta. Nessas situagoes, € preciso verificar o que esta
acontecendo com a crianga. Pode ser que ela esteja se alimentando menos, esteja

doente, ou ainda possa estar recebendo pouca atengdo e carinho. O mesmo deve ser
/ feito quando a crianga estd com sobrepeso ou obesidade e continua aumentando de peso.

 Horario flexivel: (Oferecer solugoes e facilidades para as pessoas que possuam
jornadas extensas .













PRECO

v" 0 valor é de R$600,00 para um
periodo e R$1.100,00 para dois
periodos.

PRODUTO

v" Qualidade no ensino e nos demais
Servicos.

v" Os clientes sdo sensiveis aos
valores oferecido.

v" Os valores sao comparados aos
de outras creches que possuem
apenas o horario diurno.

v/ Salas interativas, cardapio proprio e
horario diferenciado.

v' Sera usado para didatica e nutricao
das criangas.

v" 0 nome é Avant Kids.




Estimativas de Tempo e Custo
Custos esperados:
R$ 208.706,59
Prazo estimado:
14/07 a 12/11.

Folha Pagamento

Aluguel

App

Empresa Marketing

Moveis / Material

- Inicial Mensal Total

18.934,50 18.934,50

6.000,00 6.000,00

150.000,00 120,00 151.020,00

1.500,00 1.500,00

28.996,80 28.996,80

R$208.706,59




« Um dos nossos trabalhos futuros é fazer convénios com escolas, faculdades e
empresas da regido, justamente para criar credibilidade e reconhecimento
das pessoas e também ajudar os pais.

FACULDADE :

@SHIBATA &) SANTO ANTONIO  PILKINGTON
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Com intuito de facilitar a vida dos profissionais que trabalham ou até mesmo o0s
estudantes no periodo da noite que s&o 0s pais/responsaveis que tem uma certa
dificuldade de nao ter com quem deixar os seus filhos, frisamos criar a Avant Kids pela
necessidade de nossa cidade e de outras também de n&o ter creches em periodo
noturno e com horarios flexivel.

Diante de todos esses aspectos que foram mencionados desde o comeco desse
estudo, podemos obter todas as informacOes necessarias para apurar os fatos e
saber o que realmente a creche tem para oferecer aos seus clientes.

Agradecemos a todos os integrantes, aos pais e responsaveis, professor Ricardo e
faculdade por esta oportunidade de desenvolver esse estudo e aprofundar em nossos
conhecimentos.




AVALIACOES QUALITATIVAS OU QUANTITATIVAS

Aluguel e contrato do espaco fisico:
Imobilidria Tele-Regina, valor mensal: R$1.200,00.
Requisitos: Localizagdo no centro, espaco suficiente para recreagdo e divisdo de salas para quantidade de criangas para professores e espago para recepgdo e cozinha).
Cotacao de materiais mobiliarios:

e  Escrivaninha em L 2 gavetas Thor Espresso Jequitiba R$311,88

e Notebook R$1.210,57

e  Cadeira para escritdrio R$261,66

e 2 Armario para escritério R$760,00

° Gaveteiro escritério R$149,90

e 2 cadeira para cliente R$279,80

e  Poltrona de espera 3 lugares R$299,90

e Impressora R$579,90

e 2 Caixa com 5 resmas de folha sulfite R$209,00

e  Kit canetas esferogréficas 50 un R$29,60

e 2 Kits lapis preto 12 un R$19,40

e Clips R$13,30

e 2 grampeador R$21,90

e  Grampo para grampeador RS 6,90

e  Borrachas RS$6,80

e  Porta canetas R$27,90

e 5 Pastas sanfonadas R$119,50

e  Perfurador de papel R$28,70

) Mensalidade de internet R$99,99

Total: R$4.436,60

Requisitos: Os produtos cotados tiveram como critério, boa qualidade e baixo custo, tendo como loja escolhida para compra a loja “Kalung” e “Magazineluiza”, por se

Cotagao e compra dos materiais de atividade e interagao:
e 4 Trocador de bebe R$236,00
e 10 Cadeira de alimentacdo R$1.490,00
e 1 Pia magica infantil R$89,90



e 30 Kit papinha do bebe R$1.434,00

e  Fogdo infantil RR$75,90

e 5 Minicarro a pedal R$944,55

e 5 Carro Mercedes a pedal R$881,55

e 3 Kit Meu Jantarzinho R$59,70

e 3 Cozinha infantil little chef R$141,00

e 3 Escorregador infantil R$270,00

e 2Tunel3em 1RS$ 79,00

e 3 Tapete piano eletrénico R$536,70

e 3 Criativo Conjunto de ferramentas R$186,00
e  Bancada de ferramentas R$199,99

e 3 Violdo viola de plastico 10 un R$119,97

e  Brinquedo baby alive R$89,90

e  Geladeira magica R$172,00

e 3 Brinquedo simulagdo de frutas R$36,00

e 3 Kit bonecas 10 un R$104,70

e  Bal pedagdgico, 10 jogos madeiras R$346,50
e 3 Espumados para bebe R$1.377,00

e  Brinquedoteca com diversos brinquedos R$3.077,00
e  Play bergario R$1.981,00

e 10 Cavalinho upa upa R$549,90

e 3 Organizador infantil R$659,70

e 30 Caminha infantil R$4.830,00

e  Kid Play Brinqueddo R$8.800,00

Total: RS 27.233,51

Requisitos: Brinquedos novos, comprados de um site confiavel e com confianca na entrega. Os brinquedos foram comprados de acordo com a quantidade de criancas

Compra de equipamento de monitoramento:
e  Camera panoramica de vigilancia RS 485,20
e Trava de seguranca para porta RS 479,70
) Kit 6 cAmeras infravermelho RS 765,58
e  Kit alarme residencial RS 390,00



e Instalagdo de Cameras R$500,00
Total R$2.620,48
Requisitos: Os equipamentos foram escolhidos para todos os ambientes da creche, visando o bem estar e seguranca das criangas e funcionarios da empresa.

Desenvolvimento do aplicativo:

Empresa Usemobile - Conrado Carneiro. Total: R$150.000,00

O Aplicativo de monitoramento selecionado com base na empresa desenvolvedora do Uber, que para nds é de extrema importancia ter um aplicativo com monitoramento real
Empresa de Marketing

Empresa SB Marketing. Valor R$1.500,00

Empresa da prépria cidade de Cagapava, levando em consideragdo que essa empresa cuida do marketing de algumas empresas conhecidas na cidade, como por exemplo O Car
Contratacgdo e folhas de pagamento:

Diretor

Nutricionista Terc.

Piscologo
Aux Adm
Cozinheira

Aux Coz

Aux servigos gerais

Pedagogos

Estagiarios de Pedagogia
baba




Requisitos: A estrutura do quadro de funcionarios foi realizada através organograma cldssico. Trata-se de um modelo mais conhecido de um organograma empresarial, com as
Muitos pais sdo surpreendidos no inicio do ano letivo quando levam os filhos a creche e se deparam com mais de trinta criangas na sala de aula. Ndo existe, porém, uma legislar
A creche conta com uma equipe formada visando a qualidade do servigo para isso, a equipe tem uma quantidade adequada de pessoas como psicélogo, estagiarios, nutricioni:

Pesquisa de campo
A pesquisa de campo foi feita baseada nas melhores creches situadas em nosso municipio, e dentre elas, o Colégio Cecilia que fornece aprendizado bilingue, e por isso nos emp



rem empresas confidveis para compras e com garantia de entrega. Os produtos atenderam toda parte de escritério, sendo um ambiente confortavel para atender os clie



por sala e para o espago externo de recreagdo.



para as nossas criangas e pais terem mais tranquilidade enquanto estdo na escola, faculdade ou trabalho. E por isso a qualidade tem que ser a melhor possivel para noss

tel Burger”, que contem um marketing forte nas redes sociais. A empresa ficara responsavel pelas redes sociais de nossa empresa.

Salario | Quant. | I
HHHHHHH 1 R$3.210,00
RS -
HHHHHHH 1 R$2.200,00
HHHHHHH 1 R$1.397,00
HHHHHHH 1 R$1.398,00
HHHHHHH 1 R$1.233,00
HHHHHHH 1 R$1.010,00
HHHHHHH 1 R$1.739,38
HHHHHHH 2 R$2.020,00
HHHHHHH 3 R$4.738,92

total R$18.946,30



caixas de cargos distribuidos por grau de importancia do topo até a base. Quanto mais elevada for a responsabilidade e autonomia inerente ao cargo, mais alto ele estar:
;do nacional que determine o nimero maximo de alunos por classe na Educagdo Infantil ou em qualquer outra etapa da Educagdo Basica, porém a creche Avant Kids def
sta, babas, cozinheiro e faxineiros

.enhamos a prestar um servico diferenciado e a fornecer qualidade para nossos clientes.



‘ntes.






;a empresa e para a qualidade de vida das familias que vao contratar os nossos servigos.



a posicionado no organograma. Ou seja, no alto o alto fica o presidente, o superintendente, diretores e etc., enquanto na base situam-se os colaboradores das fung
finiu como critério preservar a confiabilidade dos pais, temos a capacidade de acomodar, trinta criangas por turno, teremos trés turmas de dez alunos no periodo d












:0es mais operacionais.
a tarde e trés turmas de dez alunos no periodo da noite, totalizando acomodagdo de sessenta criangas.



