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Resumo

Com a pandemia do Sars Covid — 19, verificou-se uma grande deficiéncia na coleta de dados
dos pacientes e usuérios do Sistema Unico de Satide (SUS). Isso porque muitas cidades ainda
ndo possuem um sistema integrado e digitalizado de comunicagfio na drea da satide.

Pensando nessa situa&;ép, foi proposto um projeto de um Sistema de Gerenciamento de Banco
de Dados ao Sistema Unico de Satide de Cagapava, cujos os principais objetivos sdo trazer
melhorias a0 atendimento dos pacientes, a gestdo dos dados coletados, a andlise, 0
armazenamento das informagdes de cada paciente e agregar valor a todas as atividades
envolvidas.

Para dar embasamento ao projeto foram realizadas duas pesquisas, sendo essas compostas de
afirmagdes, as quais configuram a escala Likert (conhecida também como pesquisa de
satisfagdo). A primeira é voltada para os usudrios do Sistema Unico de Satde de Cagapava, ou
seja, a populag@o como um todo. A segunda voltada para profissionais da drea da saude, sendo
eles atuantes no SUS ou ndo. Os resultados evidenciam que tanto os usudrios como 0s
profissionais da area, demonstraram grande insatisfagdo quanto ao atendimento e 0s processos
atuais, mostrando-se favordveis ao uso de um recurso tecnologico e digital no atendimento e
armazenamento dos dados , acreditando que além de ocasionar em uma melhora nos processos
envolvidos no atendimento aos usudrios também irdo ajudar no trabalho dos profissionais da
salide, que terdo menos retrabalhos e consequentemente uma otimizagdo de processos.
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