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RESUMO

A gestdo é o ato de gerenciar. Gestédo de pessoas, gerenciar, administrar pessoas,
consideradas hoje o capital humano das instituicdes. O gerenciamento de conflitos
tem o intuito, de apaziguar divergéncias, e usufruir das disputas ou contendas para o
crescimento da equipe e para beneficio da instituicdo. O enfermeiro é o gestor de sua
equipe e de sua unidade, cabe a ele a responsabilidade de conduzir o bom andamento
do plantdo, e de manter um ambiente saudavel. Com isto este estudo tem como
objetivo: ldentificar se o enfermeiro tem preparado, conhecimento e competéncia,
com imparcialidade e ética, para negociar e gerenciar conflitos no ambiente hospitalar.
Utilizando a metodologia de pesquisas bibliograficas, descritivas, exploratérias e
gualitativas, presentes em artigos, revistas e trabalhos encontrados em sites
renomados como (Scielo, BVS, Rev adm. salde, Periédicos Unicesumar,
Administradores) entre 2015 e 2020. Nos resultados e discussdes observou-se
relatos de falta de preparo e conhecimento para o gerenciamento de conflitos, da
oportunidade de usufruir positivamente do conflito e das formas erronias de
gerenciamento. Conclui-se que € necessario ainda aumentar a gama de estudos,
voltados a esta pauta nas instituicbes de ensino, e falar abertamente da forma como
ocorrem os conflitos e as melhores formas de conduzi-lo, como ser imparcial e ético,

como agir sem agredir.

Palavras chaves: Enfermeiro, conflito, ética, imparcialidade, preparo.



ABSTRACT

Management is the act of managing. People management is managing, to
administer people, today consider the human capital of the institutions. Conflict
management is intended to appease disagreements and take advantage of disputes
or strife for the growth of the team and for the benefit of the institution. The nurse is the
manager of his team and of his unit, it is his responsibility to lead the smooth progress
of the shift, and to maintain a healthy environment. With this, this study aims to:
Identify whether the nurse has prepared, knowledge and competence, with impartiality
and ethics, to negotiate and managing conflicts in the hospital environment. Using the
methodology of bibliographic, descriptive, exploratory and qualitative research,
present in articles, magazines and works found on renowned sites such (Scielo, BVS,
Rev Adm saude, Periodicos Unicesumar, Administradores) as between 2015 and
2020. In the results and discussions, there were reports of lack of preparation, and
knowledge for conflict management, of the opportunity to positively enjoy the conflict
and erroneous forms of management. We conclude that it's necessary to increase the
range of studies and teachings geared to this schedule in educational institutions, and
to speak openly about the way in which conflicts occur and the best ways to conduct

it, how to be impartial and ethical, how to act without attacking.

Key words: Nurse, conflict, ethics, impartiality, preparation
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INTRODUCAO

Gestdo é o ato de gerir, de administrar ou gerenciar, pessoas, situacoes,
conflitos, empresas e outros. Para BARBOSA (2014), gestdo de pessoas € liderar e
empreender talentos, é entender como estes podem ajudar e ser favoraveis a
empresa. Ao gerir pessoas se faz necessario entendé-las, sabendo que todos s&o
diferentes e que havera obstaculos como: conflitos, desavencas, contrariedades,
visbes divergentes.

Para ASSIS (2016), muitas pessoas trabalhando e convivendo fatalmente irdo
gerar conflitos, devido as suas diferencas de cultura, conceitos, valores e vivéncias. A
palavra conflito, ja gera por si s0 uma sensacdo de negatividade ou algo ruim,
destruidor. Em qualquer local, empresa, instituicdo, organizacdo ou ambiente onde
haja, convivio de muitos pensamentos divergentes, pessoas com buscas, valores
culturais, visdo e percepcdao diferente, havera necessidade de um profissional, com
habilidades e conhecimentos especificos para controlar estas diferencas e direciona-
las em favor da instituic&o.

Segundo a visdo de TEIXEIRA (2018) o ambiente hospitalar, sendo ele um local
onde muitos profissionais, estdo sempre necessitando de interatividade e trabalho em
equipe e ainda trabalhando diretamente com pessoas, que adentram ao ambiente,
vindas de vérias localidades, cada um com seu jeito de ver as coisas, de pensar e de
aceitar, com grau de educacado ou conhecimentos caracteristicos de cada um, se faz
necessario a presenca de um enfermeiro, capaz de gerenciar e ainda prever todos
estes acontecimentos, de forma a conter, evitar ou prevenir a geracdo destes conflitos
ou de conseguir direciona-los com habilidade e eficacia, para uma perspectiva
diferente, apagando o fogo antes mesmo dele comecar. Para a gestdo destes
conflitos, faz se necessario que o profissional enfermeiro, esteja preparado,
psicologicamente, emocionalmente e profissionalmente, que tenha conhecimentos de
imparcialidade, justica e ética, de forma a ndo aumentar o conflito, gerando
descontentamentos, com exposi¢cdo dos envolvidos, humilhag&o ou predile¢cdo por um
dos lados. Sabe-se que a forma como um conflito é gerenciado, pode influenciar de
forma positiva ou negativa a equipe de enfermagem.

Neste ponto de vista, o presente trabalho tem como objetivo, identificar e
descrever se ha imparcialidade e ética do enfermeiro, no gerenciamento de conflitos

em ambiente hospitalar.



REVISAO DE LITERATURA

GESTAO DE CONFLITOS

Segundo STRAMARO, (2020) o bom gestor € aquele que prevé o conflito, que
0 antecipa e impede que ocorra, se ele ndo prevé e o conflito fatalmente ocorre e ele
tem que gerencia-lo, ele ja falhou como gestor. Conflitos ocorrem corriqueiramente
dentro das instituicdes, e séo provenientes de ideias divergentes, visdes que vao em
direcOes opostas. Cada um pensa e age, da maneira que considera a mais correta e
assertiva. As pessoas que trabalham e compde uma equipe sdo essenciais para o
andamento, crescimento, desenvolvimento e reconhecimento da empresa, essas
pessoas sdo chamadas por alguns autores de capital humano. Muitos consideram 0s
conflitos somente como negativos, algo que gera apenas problemas, e esse tipo de
visdo pode ser um equivoco, pois pode-se tirar licdes positivas de um conflito e adquirir

conhecimento, crescimento e sentimento de superacéo.

O conceito de conflito de acordo com (COSTA, 2020 apud GARBELINI 2016,
p.20) pode ser descrito como o embate de interesses, necessidades, de
ideias e opinides, ele existe quando h& incompatibilidade nas atividades
desenvolvidas por determinadas pessoas em relagéo aos desejos de outras.
Com isso, a negociacao torna-se uma ferramentaimportante para resolver as
situacdes de conflito entre os individuos.

O Enfermeiro no ambiente hospitalar, sadde publica e em outros locais, exerce
a funcao de gestor, gerenciando sua equipe, situagdes, processos e outros, diante de
todas estas funcdes, deve estar preparado, capacitado e habilitado, para conseguir
gerir com destreza, eficiéncia e eficacia. Neste processo o enfermeiro tem o
compromisso de lidar também com individuos e familias que procuram assisténcia a
saude. Sendo assim cabe-lhe o0 desenvolvimento destas atividades com
conhecimento, ética e imparcialidade. Ao exercer sua lideranca, deve estar preparado
fisica, psicologica e emocionalmente, para negociar conflitos, assumindo durante seu
periodo de trabalho, a necessidade de exibir diversas facetas, frente a cada situacéo

e complexidade que cada ambiente exige (ROTHEBARTH, 2016).

E esperado que o enfermeiro desenvolva competéncias na gestdo de
conflitos e a vivéncia de desenvolvimento, de habilidades para liderar e
gerenciar diversas atividades, abrangendo o gerenciamento da equipe de
enfermagem, a fim de garantir uma qualidade no atendimento assistencial e
salde organizacional. Para assegurar a qualidade, é imprescindivel que o
enfermeiro, tenha como habilidade a capacidade de comunicacéo,
observagao, escuta, senso critico e a empatia para vislumbrar todas as faces
de um conflito (TEIXEIRA, 2018) 3.
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Para gerenciar conflitos € necessario, ampliar o conhecimento das proprias
emocOes, entender e aceitar que cada pessoa é diferente, tem seus préprios
pensamentos, objetivos, anseios e buscas, mesmo assim podem aprender a conviver
harmoniosamente. O Enfermeiro é a ponte, responsavel por conduzir e guiar de forma
conciliadora e criativa, com perspicacia e expertise, utilizando-se de seus
conhecimentos tedricos, préaticos e cientificos para conseguir beneficiar a todos de
forma igualitaria. Ele como lider de setor, de equipe, deve prezar pelo bom
relacionamento com todos, ser transparente em suas acOes, flexivel em suas
decisOes, gerando e conquistando confianca e respeito de sua equipe, conseguindo
assim equilibrar o desempenho e andamento de todo o processo e procedimentos
durante o plantdo. Ha habilidades que se fazem necessarias de serem controladas e
adquiridas pelo enfermeiro, como: a conquista da credibilidade, a realizacdo de uma
gestdo e administracdo com integralidade, demonstrar responsabilidade e
imparcialidade ao realizar a gestdo de conflitos, ter visdo ampliada do ambiente de
trabalho, conhecer como funciona cada item, o tempo que se leva, 0 que se necessita
para manter tudo em bom funcionamento, ter e demonstrar respeito por todos, ser
honesto em suas decisdes e solicitacfes, saber ouvir é essencial, deixar a pessoa
falar, se pronunciar, dizer o que pensa, 0 que espera, COmo se sente, gerenciar
conflitos sem gerar ansiedade, sem julgamentos precipitados, sem gerar desconforto

(BAHIA,2019).

COSTA, 2020 apud CERIBELIE MERLO 2016, p.114, destacam que uma
boa comunicacéo entre os envolvidos nas situacdes de conflito, o respeito e
a utilizacdo de informagdes palpaveis, sdo elementos essenciais para se
garantir que haja a compreenséo dos problemas de ambos 0s negociantes.
Os autores também ressaltam que o negociador estando disposto a o uvir, &
capaz de encontrar uma solucéo que contemple as necessidades de todos.

O CONFLITO

Segundo MARTINS (2020) conflitos sdo inevitaveis, onde ha interacbes de
pessoas, existe intensividade e ha necessidade de se trabalhar em equipe, fatalmente
haverd geracdo de conflitos, estudos na area da enfermagem, tem se voltado a
entender e analisar a capacidade do enfermeiro de gerenciar tais conflitos, desta
forma sabe-se que a forma como se conduz e a personalidade do enfermeiro, pode
interferir no sucesso desta gestdo e causar transtornos, pois podem afetar as relagdes
interpessoais, 0 trabalho em equipe e até mesmo o atendimento do usuario. A

escassez de conhecimentos, relacionados a situacdes conflitantes e a falta de eficacia
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na gestdo de conflitos, pode gerar danos e até mesmo diminuir a seguranca no
atendimento ao cliente.

O conflito surge devido a divergéncias de crencas, valores, conhecimentos e
experiéncias, cabendo ao lider o gerenciamento, a administracdo deste, ndo para
evitad-lo, mais para conduzi-lo da melhor forma possivel, pois os conflitos também séao
importantes e necessarios a instituicdo, a divergéncia de ideias e diversidade de
opinibes quando bem trabalhadas, podem gerar mudancas e crescimento dentro da
empresa, ndo existe empresa, ambiente institucional sem conflitos, ja que dentro delas
ha uma imensiddo de pensamentos que tendem a tomar direcdes diferentes, o conflito
proporciona ao gestor o conhecimento de sua equipe, e o entendimento que cada um
tem sua opinido e sua capacidade individual de discernimento, diante de situacdes ou
assuntos especificos, € necessario ter cautela no entanto para observar e reconhecer
guando o conflito é benéfico, gerador de ideias e quando se tornam degenerativos, e
levem a desavencas constantes e empatias, neste momento é que o lider inicia sua
atuacdo de conducdo e negociacdo com as partes envolvidas, para chegar a uma
solugédo ou resolugdo do conflito instalado, evitando assim que se instale um clima de

tensdo, comprometendo ou prejudicando o clima organizacional (BARBOSA, 2015).

O enfermeiro em sua formacéo continuada deve compreender que sua
atividade profissional envolve o trabalho em equipe, sendo a ele atribuido
obrigatoriamente o papel de lider de sua equipe de enfermagem ou
multiprofissional. As atitudes essenciais dos enfermeiros para o
gerenciamento de conflitos sédo lideranca, comunicagao e trabalho em equipe,
0s quais devem ser adquiridos por meio de treinamento continuo, em que ha
o desenvolvimento dessas e outras habilidades capazes de pautar uma
préatica de enfermagem de qualidade, (BESERRA, 2018).

Os conflitos gerados podem ser diversificados, podendo ser entre colegas,
entre equipes, entre equipe e gestor, familiar e equipe, e muitos outros, os conflitos
gerados entre a equipe e seu superior (supervisor), pode gerar consequéncias como,
diminuir as relacfes interpessoais, afetar a qualidade do trabalho e do atendimento
ao cliente, gerando atitudes trabalhistas menos eficientes e menos positivas, 0
enfermeiro deve ver a lideranga, como uma competéncia essencial e ter o intuito de
conquista-la e aprimora-la dia a poés dia, gerando assim satisfacdo dos clientes,
profissionais e da instituicdo, o treinamento e aprimoramento continuo, corrobora para
a diminuicdo de stress e alguns conflitos, se levar em conta que a gerencia para o
enfermeiro pode ser fonte de prazer, como pode se tornar fonte de sofrimento, quando
ha dificuldades de relacionamentos interpessoais, entre equipes ou qualquer individuo
ou instituicdo envolvida, (SCOFANO, 2019).
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Na &rea da saude, sobretudo na enfermagem, as relac6es humanas sao
altamente importantes e nesse ambito é notériaaexisténciade varias causas
de conflitos, tais como: a dificuldade na aceitacdo da hierarquia, a falta de
motivacgdo e reconhecimento profissional, a auséncia de trabalho em equipe,
a sobrecarga das atividades, a precariedade das condicdes de infraestrutura
€ recursos materiais por meio dainstituicdo, bemcomo o excesso de estresse
no ambiente. Todos esses aspectos ocasionam um déficit na assisténcia
prestada, desarmonia no setor de trabalho e, ainda, dificultam a rotina
(OLIVEIRA, 2018; apud; PEREIRA, et al, 2013).

TIPOS DE CONFLITOS QUE MAIS OCORREM EM UM AMBIENTE HOSPITALAR

O tipo de conflito que se tornou mais abrangente e costumeiro é o interpessoal,
conflitos entre membros de equipe, entre equipe e enfermeiro, entre profissional e
familiares de paciente e entre médicos e enfermeiros. E o tipo de conflito que mais

afeta o desempenho do enfermeiro.

Existem estagios para gue se forme um conflito: 1) Conflito latente, onde as
divergéncias sdo amadurecidas, porém internamente e podem vir ou néo a
acontecer; 2) Conflito percebido, quando estd em evolucéo; 3) Conflito
sentido, quando as emocdes vém a tona, tais como raiva, hostilidade,
desconfianca ou até medo; 4) Conflito manifesto, quando o sentimento é
exteriorizado e atinge ambas as partes;(SOUZA, 2018, p.6).

A Professora do curso de Enfermagem, GALVAO (2016), discursa sobre as
categorias existentes de conflitos, que séo basicamente, classificados em:

-Conflitos Intrapessoal: Classificado como conflito interior, que ocorre dentro da
propria pessoa.

-Conflitos interpessoal: Ocorre entre duas ou mais pessoas, que tem
divergéncia de pensamentos, diferengas de pontos de vista.

-Conflito grupal: Que ocorre quando os grupos se divergem entre Si, CoOmo por
exemplo, equipes de plantdes opostos, ou de setores diferentes.

Segundo MACIEL, 2019 que realizou um estudo em um hospital de Braganca
paulista com 18 enfermeiros, ao questiona-los, a respeito dos motivos que levam ao
conflito, (100%) expuseram mais de um fator responsével por gerar conflitos, os mais
frequentes, no entanto foram: opinides divergentes quanto a condutas para exercer o

trabalho; sobrecarga de trabalho e falta de equidade na distribuicdo do trabalho.

A IMPARCIALIDADE E A ETICA DO ENFERMEIRO

7z

Segundo o dicionério, imparcialidade é o ato de ser imparcial, ndo tomar

partido, ter equidade, isencdo, ser neutro e justo, ndo ter preferéncia por um ou por
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outro. E ética esta relacionada ao comportamento, a postura, ser ético, € viver e agir

baseado em valores morais, comportamento definido como bom.

Segundo o COREN SP, o profissional de enfermagem tem direito a
remuneracao justa e a condicdes adequadas de trabalho, que possibilitem um
cuidado profissional seguro e livre de danos. Sobretudo, esses principios
fundamentais reafirmam que o respeito aos direitos humanos é inerente ao
exercicio da profissdo, o que inclui os direitos da pessoa a vida, a salde, a
liberdade, aigualdade, a seguranga pessoal, a livre escolha a dignidade e a
sertratadasem distingdo de classe social, geracao, etnia, cor, crencareligiosa,
cultura, incapacidade, deficiéncia, doencga, identidade de género, orientacéo
sexual, nacionalidade, conviccao politica, ragca ou condicao social. Norteado
por estes principios o Conselho Federal de Enfermagem, no uso das
atribuicdes que Ihe séo conferidas pelo Art. 8°, inciso lll, da Lei n® 5.905, de 12
de julho de 1973. Segundo o0 ANEXO DA RESOLUCAO COFEN N°0564/2017
Art. 1° Exercer a Enfermagem com liberdade, seguranca técnica, cientffica e
ambiental, autonomia, e ser tratado sem discriminacéo de qualquer natureza,
segundo os principios e pressupostos legais, éticos e dos direitos humanos.

Na visdo de MARQUES, 2019 assim deve ser um lider, que lida, trabalha e
interage com pessoas diferentes, que forma uma equipe cheia de diversidades, de
visdes, anseios e aspiracdes distintas, o que gera uma necessidade de se tratar cada
um individualmente, de forma Unica e imparcial, sem tomar partido ou ter preferéncia
por um ou por outro colaborador. Sabendo que tal acdo ou atitude, também pode ser
de dificil execuc¢ao, vendo que o enfermeiro é um ser humano, passivel de erro e de
preferéncias, ele deve zelar e se policiar, para tentar ser um profissional, que ouve,

tenta ser o mais justo possivel diante de qualquer situacdo, ocorrida.

O enfermeiro como lider da equipe deve ter um bom relacionamento com todos os
componentes, transparéncia nas suas acfes e flexibilidade, utilizando seu
conhecimento técnico para gerar confianga na equipe e respeito muatuo, equilibrando
com bom senso o desempenho dos membros dessa equipe. Além disso, séo
necessarias algumas habilidades como: credibilidade, integridade,
responsabilidade, imparcialidade, visdo ampliada do ambiente de trabalho e da
situacdao, respeito, honestidade, saber ouvir e ser flexivel para gerenciar os conflitos
sem gerar ansiedades e desconforto; (BAHIA; 2019)7.

“Muitos autores consideram que o enfermeiro ndo esta preparado para lidar
com esta problematica, pois ha falta de experiéncia profissional e pouca interagcdo com
a equipe, além de demonstrarem énfase nos aspectos negativos do conflito”
(LORENZINI, 2015).

TEIXEIRA, (2018) 3 relata em seu estudo que a postura do enfermeiro é
primordial, na conducdo e resolucédo de conflitos de forma positiva ou negativa,
podendo evitar e amenizar o conflito, como também se for uma postura incorreta
agressiva, punitiva e sem técnica podera agravar o problema no ambiente de trabalho,
e com ética, imparcialidade e justica poder4 grandemente contribuir para a harmonia

entre todos.
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O lider ideal é aquele que consegue reunir o maximo de qualidades, entre
elas: entusiasmo, integridade, imparcialidade, firmeza, humildade,
determinacao, criatividade, flexibilidade, dinamismo. Além de tudo isso, €ele
precisa ser ético, observador, saber se relacionar com os outros, saber ouvir,
saberdesenvolveraequipe, tervisdo de futuro e cercar-se de pessoas certas.
O ideal é que ainda seja carismatico, (BARBOSA, 20159 apud JORDAO,
2015).

Escolher a melhor ou a estratégia mais adequada, para se gerenciar um
conflito, requer obter conhecimento a respeito da individualidade dos envolvidos e da
capacidade pratica de lidar com a situacdo. Entre algumas das estratégias
mencionadas por alguns autores esta a comunicacdo efetiva, a realizacdo de
feedbacks com a equipe, a capacidade de observacdo do enfermeiro, com foco no
cumprimento de normas e rotinas da instituicéo, a aptiddo em discernir e compreender
as situacdes, com ética, discricdo e imparcialidade, o comprometimento com o
envolvimento de toda a equipe no trabalho, sdo de tal forma imprescindiveis, para
tornar o trabalho e os conflitos mais leve , estratégia indispensavel é ter postura de
lider para conduzir de maneira positiva sua equipe, envolvendo-a em todos os

processos com responsabilidade, (OSUGUI, 2020).

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisao bibliografica descritiva de abordagem qualitativa, sobre
o tema Gestdo de Conflitos em enfermagem. O material foi constituido por artigos
pesquisados na Biblioteca Virtual de saude (BVS), base de dados eletrbnicos
(SCIELO), Portal de Periodicos. Rev Adm. Saude; Periddicos Unicesumar,
Administradores. Os descritores utilizados foram estruturados e organizados para
facilitar o acesso as informacgdes, utilizando-se o0s seguintes termos: Enfermeiro,
conflito, ética, imparcialidade, preparo. Os critérios para inclusdo dos artigos no
presente estudo foram: artigos sobre gestdo em enfermagem que embasassem a
pesquisa, com limite de periodo de publicacdo do ano 2015 a 2020; os critérios de

excluséo foram: artigos ndo correlacionados com a tematica estudada descrita acima.

RESULTADOS

Os resultados foram analisados quanto aos dados relevantes relacionando ao
objetivo deste estudo, foram apresentados a caracterizacao dos artigos levantados de

acordo com o ano de publicacdo e titulo dos trabalhos. Foram encontradas 8
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referéncias, sendo 1 estudo descritivo correlacional; 2 estudo descritivo de abordagem
qualitativa; 2 revisfes integrativas de literatura; 1 Revisdo de literatura sobre pratica
restaurativa a experiéncia; 1 Pesquisa de revisdo integrativa de carater descritivo,
gualitativo; 1 pesquisa de Natureza descritiva. Todos de relevancia que relacionam

com as seguintes variaveis: Enfermeiro, conflito, ética, imparcialidade, preparo.

Apresentados na tabela a seguir.

Tabela.l Artigos usados pararesponder o objetivo do trabalho, 2021.

Autor (ano) Tipo de Objetivo Concluséao
pesquisa
BESERRA, Estudo desciitivo | Identificar algumas [ Existe a necessidade de educacéo
Eveline Pinheiro | de abordagem |questdes relacionadas | continuada sobre administragéo e
(2018) gualitativa ao gerenciamento de gestdo no processo de formagdo
conflitos naequipe de [dos estudantes de enfermagem
enfermagem. para se fortalecer suas habilidades
profissionais indispensaveis para o
adequado desempenho futuro no
cuidado aos clientes.

OLIVEIRA, Edna Reviséo Identificar a producdo | O enfermeiro gerente possui muitas
Silva Integrativa cientifica sobre | dificuldades no gerenciamento dos
(2018) gerenciamento de | conflitos. Para realizar tal funcéo

conflitos pelo enfermeiro | este deve ser capaz de coordenar
no ambiente hospitalar, sua equipe, ndo apenas delegando
tarefas, mas, também conhecendo
cada colaborador de maneira
individual levando em consideracédo
as suas particularidades, para
assim evitar a ocorréncia de
conflitos.

SCOFANO, Reviséao Descrever como se da a | Este estudo identificou que, a
Bruna dos Integrativade [atuacdo do enfermeiro |atuacdo do enfermeiro enquanto
Santos, Literatura enquanto lider de equipe |lider de equipe na area hospitalar
(2019) na area hospitalar. tem ocorrido sem maiores suportes
das Instituicbes, pautados na
experiéncia pratica de cada
profissional, com pouco resgate do

embasamento tedrico.




16

MACIEL, Priscila

Estudo descritivo

Identificar as causas dos

Conclui-se que saber gerenciar os

Gomes de bord conflitos, seus aspectos | conflitos permite a transfomacéo
Oliveira; com all?rt.agem positivos e negativos e as | de um problema em uma grande
(2019) quaiitativa estratégias utilizadas para [ oportunidade.
resolvé-los.
ANTONIASSI, Reviséo de Relatar a experiéncia da | Ressalta-se a importancia de que
Clodialdo Literatura, sobre | utilizacdo das técnicas de | sejam realizados estudos nessa
Penha prética Comunicagéo ndo | area, bem como a introducéo da
(2019) restaurativaa | Violenta (CNV) e |temética em disciplinas durante o
experiéncia. processo circular para |periodo de formacdo, a fim de
gerenciar confltos e [apresentar aos profissionais da
promover o trabaho |gestdo e da assisténcia,
colaborativo na Unidade |ferramentas para lidar com conflitos
de Saude Alvorada, em [que possam ocorrer em suas
Pato Branco, Parana. futuras atuacdes profissionais.
Pesquisade Complementar o | O enfermeiro gerenciador precisa
MONSANI, Reviséo conhecimento do [ter habilidade na resolutividade de
Eliszangela Integrativa, de | enfermeiro enquanto | conflitos, capacidade técnica e ser
Daniel, carater gerenciador da equipe de | para a equipe um lider participativo
(2019) descritivo, enfermagem na sala de |em todas as situacoes, resultando
qualitativo. emergéncia assim em um trabalho prazeroso
paratodos os envolvidos
MARINHO, Pesquisade |Investigar a autoavaliagdo | Ficou clara a existéncia tanto de
Alessandro natureza de enfermeiras que |recursos como de deficiéncias de
Simdes, descritiva atuavam como gerentes | habilidades importantes no campo
(2020) de equipes de Saude da | gerencial quando consideradas as
Familia em um municipio | novas abordagens de gestdo em
fluminense acerca de |salde, as gestoras relataram
seus recursos | limitagcdes principalmente quanto a
e déficits de habilidades | assertividade, sobretudo o dizer
sociais. “ndo”, e ao manejo de conflitos e
divergéncias.
MARTINS, Estudo descritivo | Analisar percepcéo e Os gestores  percebem a
Maria Manuela; Correlacional. |Estratégia, de gerencia- |importancia da colaboracdo
(2020) -mento de conflitos | na mediagéo dos conflitos,
utilizadas por | contudo, no cotidiano, tendem a
enfermeiros na gestéo de [ manter as condutas impositivas,
pessoas emservicos de |sinalizando para um  estio
salde portugueses. de lideranca pouco
transformacional.
DISCUSSAO

Em seus estudos BESERRA (2018); defende a necessidade de uma educacéao

continuada, para enfermeiros lideres entenderem seu papel no gerenciamento de sua
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equipe, impedindo que haja conflitos mau solucionados ou geracdo de um conflito
ainda maior, em sua viséo ainda descreve que tal habilidade, s6 pode ser conquistada
através de treinamentos continuos, e s6 através destes o enfermeiro conquistaria
maior comprometimento e conseguiria desenvolver, seu trabalho de gestdo de
conflitos com maior qualidade, pontuando ainda que este preparo deve ter inicio
durante o periodo de formacdo, enquanto ainda é estudante, melhorando assim
gradativamente seu desempenho futuro.

OLIVEIRA, (2018) corrobora com o estudo acima, onde aponta o enfermeiro €
o responsavel pela motivacdo e desmotivacdo de sua equipe, tendo entendido com
seu estudo que o enfermeiro tem grandes dificuldades para gerenciar conflitos, e que
o enfermeiro deve voltar seus conhecimentos, também a gestdo de pessoas, vendo
que lidera uma equipe multiprofissional também, Assim como BEZERRA, OLIVEIRA,
entendeu que o enfermeiro ndo esta preparado, e que necessita de conhecimento
para realizar o gerenciamento de conflitos com qualidade e ndo gerar maiores danos.

SCOFANO, (2019) também compactua com 0s autores anteriores em seus
achados, e conclusbes, pois também relata que o enfermeiro necessita de
desenvolver habilidades de lideranca, para gerir conflitos e ainda ressaltou, que ha
uma falta de suporte das instituicbes de ensino, que geram pouso contetudo e
embasamento tedrico para tal, necessitando estes de usufruir de sua experiéncia
pratica adquirida pela vivéncia, assim coincidindo sua visdo com a de BESERRA, que
também relatou que o inicio deve ser durante a formacao académica.

MACIEL, (2019) seguindo o pensamento e mantendo a mesma conduta,
também chegou a conclusdo, ap6s estudos que o enfermeiro encontra grandes
dificuldades no ato de gerenciar conflitos, tendo em seu trabalho explorado os saberes
gerenciais de enfermeiros e seu preparo para resolver conflitos, e ainda conclui que,
0 saber gerenciar pode gerar vantagens e oportunidades de crescimento, com
chances de transformar em problema em oportunidade de melhoria para o setor e
para a equipe.

Ja o estudo ANTONIASSI (2019), apoiando a mesma ideia, relata que o gestor
deve entender sua equipe, deixa-los se expressarem e participar do processo, sem
fazer imposicdes, o0 que poderia diminuir o conflito interpessoal e novamente coloca
em pauta, assim como 0s demais ja citados, que se faz necessario introduzir

disciplinas durante o periodo de formacdo, que apresentem tais habilidades,
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dificuldades e ferramentas para conseguir lidar com conflitos, auxiliando assim em sua
conduta quando futuramente estiver atuando profissionalmente.

Tendo realizado um estudo voltado ao gerenciamento do enfermeiro na sala de
emergéncia, MONSANI (2019), ainda manteve em sua atencdo o mesmo raciocinio,
guando igual aos demais, relata que ha uma grande dificuldade do enfermeiro em seu
posicionamento gerencial, e que se faz necessario, capacitacdo adequada, desde a
formacgéo, para gerenciamento frente aos conflitos de relacionamento interpessoal,
com equipes e usuarios.

O estudo de MARINHO (2020) focou no auto conhecimento das enfermeiras, e
apés vérias pesquisas sendo levado a chegar a mesma conclusdo, referente a
deficiéncia de habilidades gerenciais do enfermeiro, pois ouviu relatos de enfermeiros
dos quais pode concluir, que ha dificuldade no dizer “NAO” e no manejo dos conflitos,
sendo assim, como 0s autores anteriores entendeu-se que a integracdo de
habilidades técnicas, sdo de fundamental importancia para que o enfermeiro adquira
e conquiste a figura tdo almejada de lider responsavel por sua equipe.

E por fim MARTINS (2020) expde seu ponto de vista diante de seus estudos,
referentes a enfermeiros portugueses, em comparacao aos brasileiros, onde a gestao
do enfermeiro é classificada como impositiva € menos comunicativa, € mesmo tendo
ele citado e seguido o0 mesmo caminho de necessidades de formacdo desde a
graduacdo, faz-se necesséario conhecimento em lideranca transformacional com maior
comunicacao, para alcancar a reducdo dos conflitos.

A unanimidade entre os autores se faz presente, que existe a necessidade de
conhecimento e formacdo, de estudos continuos para poder entender os conflitos,
entender a sua equipe e assim conseguir conduzir e gerenciar os conflitos gerados,

com ética e imparcialidade.

CONCLUSAO

Diante do estudo realizado, pode se concluir que ha uma grande caréncia de
conhecimento, relacionada ao gerenciamento de conflitos, que se faz necessario uma
visdo mais detalhada e mais enfética das instituicbes de ensino, no intuito de preparar
0 enfermeiro para entender os conflitos existentes, a dimensdo da dificuldade de se
gerenciar pessoas, e da necessidade de se entender cada um como um ser Unico, em

suas qualidades e dificuldades, visando sempre a imparcialidade e a ética no ato do
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gerenciamento de qualquer conflito, seja interpessoal ou intergrupal, de forma a
diminuir o medo e ampliar o sentimento de conquista e controle gerencial.

Porém viu-se a necessidade de se explorar e realizar novos trabalhos voltados
especificamente a imparcialidade e a ética, no gerenciamento de conflitos, realizados
por enfermeiros, um estudo de campo seria muito bem aproveitado para esclarecer e
demonstrar a realidade, dos hospitais, as reacdes e atitudes, aplicadas no momento
da tentativa de gerenciar conflitos, vendo que durante toda a pesquisa, ndo se
encontrou, relatos que especificassem ou detalhasse, os atos e atitudes, que remetem

0 intuito real da pesquisa.
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