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RESUMO

O farmacéutico exerce diversas funcfes na saude publica, entre hospitais,
magistrais, laboratérios e drogarias. A area mais conhecida € a de farmacias e
drogarias, e popularmente existe uma visao equivocada de que o farmacéutico realiza
apenas a dispensacao de medicamentos. Além das atribui¢des clinicas praticadas por
esse profissional existe uma imensa incumbéncia exclusiva do farmacéutico. As
atribuicées nao clinicas, nas quais o farmacéutico tem funcdes relacionadas a gestao
da drogaria e capacitacdo de sua equipe. O objetivo do trabalho foi identificar as
principais dificuldades na area néo clinica enfrentados por farmacéuticos atuantes em
drogaria. Para isso, foi realizado o levantamento de dados através de um questionario
online enviado diretamente aos profissionais por meio do Whatsapp. Analisar os
resultados obtidos dos questionarios, organizando-os em gréficos, tabelas e figuras
para melhor comparacdo dos resultados, buscando na literatura cientifica
contribuicdes de pesquisas cientificas relacionadas a area nao clinica das drogarias.
RESULTADO: 49 farmacéuticos participaram da pesquisa, dentre homens e mulheres
com idades entre 24 e 59 anos. Observou-se que 3 das principais dificuldades néo
clinicas sdo: em primeiro lugar vendas, seguida por escrituracdo de receitas no
SNGPC e em terceiro lugar esta a area administrativa da drogaria. Foi possivel
concluir que a sobrecarga de funcdes que o farmacéutico é exposto diariamente em
drogarias, incluindo atividades clinicas e nao clinicas dificulta a execucdo das
mesmas. Uma vez, que além de exercer todas essas funcées e normas legais para
um atendimento de qualidade para o paciente, é exigido altas metas de vendas onde
o farmacéutico e sua equipe precisam vender mais produtos e medicamentos. Esse
tipo de atividade pode provocar diversos problemas a saude publica, onde o principal
deles é 0 uso sem necessidade de certo medicamento.



ABSTRACT

The pharmacist performs several functions in public health, including hospitals,
magistrates, laboratories and drugstores. The best known area is that of pharmacies
and drugstores and popularly there is a mistaken view that the pharmacist only
dispenses drugs. In addition to the clinical attributions practiced by this professional,
there is an immense exclusive responsibility of the pharmacist; “non-clinical” duties, in
which the pharmacist has functions related to drugstore management and training of
his team. OBJECTIVE: to identify the main difficulties faced by pharmacists working in
drugstores in the non-clinical area. METHODOLOGY:: Perform data collection through
an online questionnaire sent directly to professionals through Whatsapp. Analyze the
results obtained from the questionnaires, organizing them in graphs, tables and figures
for a better comparison of the results, searching the scientific literature for contributions
of scientific research related to the non-clinical area of drugstores. RESULT: 49
pharmacists participated in the research, among men and women aged between 24
and 59 years. It was observed that 3 of the main non-clinical difficulties are: firstly
sales, followed by bookkeeping of recipes in the SNGPC and thirdly is the drugstore
administration area. CONCLUSION: It was possible to conclude that the overload of
functions that the pharmacist is exposed to daily in drugstores, including clinical and
non-clinical activities, makes it difficult to perform them. Since, in addition to exercising
all these functions and legal standards for quality patient care, high sales targets are
required where the pharmacist and his team need to sell more products and medicines.
This type of activity can cause several public health problems, one of which is the use
without the need for a certain medication..

Keyword: Pharmacist, drugstore.
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1 INTRODUCAO

A Associacao Brasileira dos Farmacéuticos foi fundada no dia 20 de janeiro de
1916, data que no Brasil € comemorado o dia do farmacéutico. Desde entdo a
profissdo farmacéutica ndo parou de crescer e hoje em dia j4 existem mais de 70
areas de atuacdo, 135 especializacbes e estad presente na industria cosmética,
alimenticia, de medicamentos e drogarias. O conhecimento e o trabalho técnico de
um farmacéutico envolvido em diversos produtos e servigos usados ou consumidos
por um numero imenso de pessoas no Brasil e no mundo. A profisséo de farmacéutico
pode ser dividida em duas grandes areas: a parte de analise clinica, para atuar em
laboratorios de analise, exames bioquimicos, hematologia e microbiologia; o outro
grande grupo fica responsavel pela parte de medicamentos, por meio da producéo,
fabricacdo, manipulacdo, e no acompanhamento nas drogarias (CRF-PR, 2015). A
parte de medicamentos (farmacos) é a parte central do curriculo de um farmacéutico,
gue é definido como ambito privativo e exclusivo do profissional de farmacia. Existem
também as chamadas areas nao-privativas de atuacdo do farmacéutico, onde
profissionais de outras &reas também atuam, como a industria de alimentos e produtos
cosmeéticos.

Dentre as atribuicbes do farmacéutico a mais conhecida é a drogaria. Essa
atuacado tem fundamental importancia por ser a porta de acesso da populacdo em
relacdo ao consumo de medicamentos e deve ser entendida como um posto avangado
de atencéo primaria de satde. Segundo dados do Ministério da Fazenda, as farmécias
e drogarias sao responsaveis por 76% do fornecimento direto de medicamentos a
populacdo (BASTOS, 2010). Em drogarias uma das principais funcdes do
farmacéutico é fornecer para sociedade informacdes seguras e orientacées sobre o
uso correto e consciente de medicamos, ja que o farmacéutico € um dos profissionais
da saude de mais facil acesso da populagéo.

O que a maioria da populacdo desconhece é que além dessas atribuicbes em
drogarias o profissional farmacéutico exerce também outras atividades denominadas
de “ ndo clinicas”, essas atividades estdo relacionadas a gestdo da drogaria e da
capacitacdo de sua equipe. Essas atribuigcbes, ndo conhecidas pelo publico leigo, séo
tdo importantes e complexas quanto a area clinica, ainda assim pouco debatida e
reconhecida. Esse trabalho ira tratar exatamente da area néo clinica das drogarias as
quais incluem: aquisicdo e monitoramento de estoque, fracionamento de

medicamentos, intercambialidade de medicamentos, realizagdo de exame fisico no
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medicamento, elaboracdo do manual de boas préaticas de dispensacao, elaborar,
implementar e supervisionar os procedimentos operacionais padrdo (POPSs), elaborar
e implementar plano de gerenciamento de residuos de servi¢os de saude (PGRSS),
treinamento e capacitacdo dos funcionarios, organizacdo e atualizacdo dos
documentos legais exigidos para funcionamento da drogaria, e ter conhecimento de
algumas ferramentas administrativas e financeiras, tais como a escrituracdo de
medicamentos no Sistema Nacional de Gerenciamento de Produtos Controlados
(SNGPC), sistema de controle do estoque de medicamentos, cadastro de
fornecedores, entre outras atividades (TROLESI, 2016). Todas essas atividades séo
de total responsabilidade do farmacéutico e de extrema importancia para um bom
funcionamento da drogaria e um atendimento de qualidade para o paciente.

Devido a falta de discussado dessa porcao do trabalho que o farmacéutico
pratica diariamente esse projeto tem como objetivo identificar as principais
dificuldades enfrentadas por farmacéuticos na area nao clinica em drogarias. Essa
pesquisa buscou compreender a dinamica do trabalho de farmacéutico atuante em
drogarias, visando a otimizacdo do trabalho cotidiano desses profissionais e

consequente melhoria no atendimento ao publico.

2 OBIJETIVOS

Objetivo geral
O objetivo do atual projeto € identificar os principais problemas e dificuldades néo

clinicas que os farmacéuticos enfrentam diariamente na atuacdo em drogarias.

Objetivo especifico
e Mapear o perfil do farmacéutico da regido
e Investigar as atividades e atribuicbes do farmacéutico atuante em drogaria

e Analisar as possiveis solu¢des para os problemas descobertos com a pesquisa.

3 METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada diretamente com os farmacéuticos atuantes em
drogarias de diversas regides do brasil, tendo sua maior concentracdo no Vale do

Paraiba, SP. Um formulario com 22 perguntas foi elaborado e aplicado através do
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google forms , que além de gratuito permite rapido envio e facil acesso. O link de
acesso ao questionario foi enviado ao maior numero de farmacéuticos possiveis
através de whatsapp para que os mesmos fossem convidados a participarem da
pesquisa. Aos farmacéuticos foi explicado os propdsitos da pesquisa e solicitado o
consentimento livre esclarecido de participacdo da pesquisa. Apos 0 questionario
respondido, os dados coletados foram organizados em graficos e tabelas para facil

entendimento e analisados por estatistica descritiva.
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4 RESULTADOS

Dentre os 49 farmacéuticos que participaram da pesquisa, 8(16%) eram
homens e 41(84%) eram mulheres. 38 (78%) sédo ou j& foram responsaveis técnicos
do estabelecimento. A idade média dos farmacéuticos foi de 34 anos, variando de 24
a 59 anos. Os farmacéuticos entrevistados possuem em média 10 anos de formacao,
com o profissional mais experiente tendo concluido sua graduacdo em 1989, e o mais
recente em 2019. O tempo de atuacao dos entrevistados se dividiu basicamente em
trés grandes grupos, o primeiro com tempo de atuacdo em drogarias de 2 a 5 anos e
0 segundo com 6 a 10 anos de atuacdo no ramo, ambos representado por 29% dos
entrevistados e o terceiro com tempo de atuacdo em drogarias de até 2 anos

representado por 27% (Figura 1).

0%

maté2anos m2a5anos m6al0anos = 1lal5anos = 16a20anos =21 a25anos

Figura 1. Tempo de atuacdo dos farmacéuticos em drogarias.
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Os farmacéuticos participantes da pesquisa atuam ou atuaram em 31
municipios de 10 diferentes regides do Brasil, onde 52% atuam ou ja atuaram como
farmacéuticos em drogarias do Vale do Paraiba, tendo sua maior concentragdo na
cidade de s&o José dos campos (19%), seguido por Cacapava (8%) e Taubaté (6%)
(Tabela 1).

CIDADES QUANTIDADE PERCENTUAL
Sao José dos Campos
Cacapava

Séao Paulo

Taubaté

Porto Alegre
Aparecida
Guaratingueta

Belo Horizonte
Pindamonhangaba
Jacarei

Roseira

Cruzeiro

Sao Luis

Primavera do Leste
Campo Grande

Aguas lindas de Goias
Blumenau

Manaus

Brasilia

Concérdia

Louveira

Braco do Norte
Indaiatuba

S&o Joao da Boa Vista
Suzano

Guarulhos

Lorena

Séao Paulo das Missdes
Rio de Janeiro
Paraibuna
Tabela 1. Local de atuacéo dos farmacéuticos.
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19%
8%
8%
6%
6%
4%
4%
4%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
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Com relacdo ao tempo gasto nas atividades diarias em
drogarias, verificou-se que as atividades nao clinicas consomem mais
tempo (55%) dos farmacéuticos em relacdo as atividades clinicas
(45%) (Figura 3).
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m n3o clinica = clinica

Figura 3. Percentual de tempo gasto nas atividades clinicas e ndo clinicas.

A atividade néo clinica que requer mais tempo para ser realizada é “vendas”
com 27% das respostas, a escrituracdo de receitas no Sistema Nacional de
Gerenciamento de Produtos Controlados (SNGPC) com 23% das respostas, seguido

de atividades administrativas com 17% (Figura 5).

m Escrturacdoe SNGPC = Adiminstrativo = Vendas
Gestdo = Burocracia = Logistica

= Farmacia popular = Nehuma

Figura 4. Percentual de tempo gasto nas atividades néo clinicas.

A atividade clinica que consome a maior parte do tempo do farmacéutico é a
atencao farmacéutica com 32% das respostas, seguido do atendimento com 28% e

da conferéncia de prescricdo com 13% (Figura 6).
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&

4%

= Atencgdo farmacéutica = Atendimento
= Conferéncia de prescrigoes Aplicagao de injetaveis
= Dispensagdo = Nehuma

m Afericao de parametros bioldgicos

Figura 5. Percentual de tempo gasto nas atividades clinicas

Dentre todas atividades néo clinicas, a que apresenta maior dificuldade para
ser executada é elaborar, implementar e supervisionar os POPs, que tem como média
uma nota de aproximadamente 6,2 pontos. Seguida de organizacao e atualizagéo dos
documentos legais e elaboracdo do manual de boas praticas de dispensagcédo ambos

com nota de aproximadamente 5,9 pontos (Figura 6).

Organizagdo e atualizagdo dos documentos legais _—|
Treinamento e capacitacdo dos funcionarios _—|

Elaborar e implementar PGRSS _—|

Elaborar, implementar e supervisionar POPs _—|
e

Elaboragdo do manual de boas praticas de dispensagdo

Escrituragdo e langamento de receitas no SNGPC

Aquisicdo e monitoramento de estoque _—|

o
[
N
w
IN
w
o))
~
0
©

Figura 6. Nivel de dificuldade de execucéo de atividades ndo clinicas de acordo com os farmacéuticos
entrevistados, em uma escala de 0 a 10, onde 0 é muito facil e 10 é muito dificil. Valores apresentados

de média e desvio padréo.
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Dentre todas as atividades clinicas, a que apresenta maior dificuldade para ser
executada é a farmacovigilancia com uma média de 6,7 pontos, seguida de
acompanhamento farmacoterapéutico e prescricdo farmacéutica ambas, com notas

de aproximadamente 6,5 pontos (Figura 7).

Aferigdo de parametros fisioldgicos e bioquimicos _—|
Administragdao de medicamentos _—|
Praticar a Farmacovigilancia _—|
Acompanhamento farmacoterapéutico _—|
Prescrigdo farmacéutica _—|
Dispensacdo do medicamento _—|
B

Avaliagdo da prescricao

Figura 7. Nivel de dificuldade de execuc@o de atividades clinicas de acordo com os farmacéuticos
entrevistados, em uma escala de 0 a 10, onde 0 é muito facil e 10 é muito dificil. Valores apresentados
de média e desvio padréo.
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5 DISCUSSAO

Mesmo tendo em mente a importancia da exatiddo ao executar as atividades
clinicas em drogarias, foi possivel notar que as atividades n&o clinicas consomem
maior tempo dos farmacéuticos (55%). Os resultados apontam que a escrituragéo de
receitas no SNGPC esta em segundo lugar no ranking de atividades néo clinicas que
consomem maior tempo dos farmacéuticos atuantes em drogarias. O SNGPC pode
ser definido como o conjunto de instrumentos informatizados utilizado para realizar o
controle e monitoramento da movimentagcao de medicamentos da Portaria SVS/MS
n°. 344, de 12 de maio de 1998 e suas atualizacdes (ANVISA, 2013). Antigamente a
escrituracédo era feita de maneira manual em livros o que causava diversos problemas
como: informagodes insuficientes, dificuldade no cumprimento de metas internacionais,
dificuldade de mapear habitos de prescricdo, consumo e obtencdo de dados
(informacédo-acdo), auséncia de resposta efetiva a sociedade e dificuldade para
desenvolvimento de estudos de utilizacdo de medicamentos (ANVISA, 2013). Com a
modernizacdo atual, surgiu o sistema eletrénico do SNGPC, que além de otimizar o
processo de escrituragdo em drogarias e farmacias cumpre um papel muito importante
na saude publica, pois através dele é possivel dinamizar as acdes de controle e
fiscalizacdo da vigilancia sanitaria, gerar informacao fidedigna e atualizada sobre a
comercializacdo de medicamentos e substancias sob controle especial, permitir a
“rastreabilidade” de produtos e substancias controladas e o monitoramento
permanente de medicamentos de interesse para saude publica (ANVISA,2013).

Os resultados mostram também que as atividades administrativas dentro de
drogarias € a terceira atividade nao clinica que mais consome tempo e dedicacdo do
profissional, ja que ela engloba uma gama de atividades obrigatérias com alto nivel
de dificuldade, como por exemplo; implementar e supervisionar os POPSs, organizagao
e atualizacdo dos documentos legais, elaboracdo do manual de boas préticas de
dispensacéo, elaborar e implementar PGRSS dentro outros. E notavel que vendas é
a atividade nédo clinica que mais consome tempo dos farmacéuticos com 27% das
respostas. No questionario respondido pelos mesmos, obtivemos trés observacoes
relacionadas a vendas que ndo constavam nas questdes da pesquisa, onde o0s
profissionais declararam as dificuldades para exercerem suas fungbes como
farmacéuticos devido a imensa cobranca de seus superiores para obter cada vez mais
lucros, pressionando os farmacéuticos e funcionarios do estabelecimento para

cumprir metas de vendas designadas pelas grandes redes.
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Quando se refere a atividade clinica € possivel perceber que apesar dessas
atividades exigirem um maior conhecimento técnico cientifico do profissional, elas
consomem menos tempo para serem executadas. Embora a amostra da pesquisa seja
significativamente pequena, essa ocorréncia pode ter relacdo com o fato de 85% dos
profissionais entrevistados atuantes em drogarias terem no maximo 10 anos de
formacdo, o que possibilita um conhecimento de farmacologia mais recente e
atualizado. Outro fato que pode explicar essa situacdo é o alto nivel de
complexibilidade das atividades n&o clinicas e também o fato de as mesmas néo
serem debatidas e praticadas durante a graduacdo com a mesma intensidade que as
atividades clinicas

A atencédo farmacéutica é a principal funcdo do farmacéutico em drogarias, ja
que é através dela que ocorre a orientacdo sobre o uso correto e consciente dos
medicamentos prevenindo fatores de risco como superdosagem e uso indevido. Pode-
se observar que a atividade clinica que consome maior tempo dos farmacéuticos é a
atencao farmacéutica.

Com esse estudo foi possivel perceber que, a falta de tempo para exercer todas
as atividades exigidas em drogarias sédo levantados como uma barreira importante
que dificulta o dia a dia do profissional. A legislacdo farmacéutica versa mais pela
exigéncia da presenca do profissional nos estabelecimentos, e a responsabilidade de
realizar o gerenciamento de produtos de controle especial do que para as demais
atividades a serem exercidas. Muitas vezes 0 gestor enxerga o profissional como
necessario apenas para o cumprimento destas determinacées. Ademais a legislacao
nao esclarece a quantidade de farmacéuticos necessarios para a execucao de todas
estas funcdes, o que faz com que os gestores contratem o menor numero de
profissionais possivel, e com isso, os profissionais ndo tem tempo disponivel para

execucao do acumulo fungdes clinicas e nédo clinicas (FREITAS,2016).
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6 CONCLUSAO

Esse estudo levanta uma série de dificuldades enfrentadas diariamente pelos
profissionais farmacéuticos atuantes em drogarias, tanto nas atividades clinicas
quanto nas néo clinicas. Analisando os dados obtidos pode-se constatar que a
principal dificuldade encontrada dentro das drogarias € a pressdao que O0S
farmacéuticos sdo expostos diariamente para vender mais produtos e medicamentos.

As grandes redes de drogarias do pais exigem metas de vendas cada vez mais
altas e dificeis de serem atingidas, o que faz com que o superior exija que 0s
farmacéuticos se empenhem mais em vender do que praticar sua real funcédo nas
drogarias. Essa situacao engloba diversos problemas socias, onde o farmacéutico ndo
consegue desempenhar somente sua funcdo em beneficio da populacdo, ficando
sobrecarregado com todas as responsabilidades que uma drogaria exige, dificultando
ainda mais a relacdo farmacéutico-paciente dentro de drogarias. O que deveria ser
um posto de atencdo primaria a saude e bem estar da populacdo nao € administrado
e orientado para tal funcédo, uma vez que, atualmente, a estrutura e as atividades sao
adequadas a atividade comercial, onde se visa muito mais o lucro obtido do que a
saude publica em geral. Esse trabalho sugere que uma reforma na legislacéo
farmacéutica seja elaborada visando a melhoria na qualidade do trabalho dos
farmacéuticos, além de uma mudanca estrutural das farmacias e um rearranjo de
funcbes, para que assim eles possam atender a verdadeira demanda na saude publica
sem ficarem sobrecarregados com véarias funcbes e serem reconhecidos pela equipe

e populacdo, como profissionais da saude e ndo apenas vendedores.
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