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I - CURSOS DE GRADUAGAO
I.I - DAS PARTES
Art. 12 O presente instrumento regulamenta a prestacao de servicos educacionais entre as

unidades da OLHAR EDUCACIONAL LTDA, e o(a) aluno(a), ou terceiro responsdvel pela
contratacao, correlatos aos cursos disponibilizados, dentre as formas de ingresso, por esta

instituicao.

§ 12 Para a assinatura do contrato de prestacao de servigos educacionais é necessario ser maior
de 18 (dezoito) anos ou emancipado.

§ 22 Para o(a) aluno(a) menor de 18 anos, o contrato somente poderd ser assinado pelo pai, mae

ou responsavel legal.

§ 32 O(a) aluno(a) devera renovar o vinculo contratual mediante a rematricula, que ocorrera
semestralmente, de acordo com o calenddrio académico, mediante o pagamento da parcela
contratual, bem como a sele¢do das disciplinas. A ndo renovagdo ensejard em encerramento
contratual automatico e na desobrigacdo da IES em relagdo aos atos académicos do(a) aluno(a).

Il - DA MATRICULA/REMATRICULA, SEMESTRALIDADE E MENSALIDADES

Art. 22 A matricula/rematricula é o ato oficial pelo qual o(a) aluno(a) se inscrevera e selecionara
as disciplinas a cursar, devendo ser renovada semestralmente, a qual recebera a denominacgao
de rematricula.

§ 12 Para efetivagdo da matricula/rematricula é necessario o pagamento da primeira parcela da
semestralidade estabelecida para o curso.

§ 29 Para realizar a matricula/rematricula o(a) aluno(a) devera estar em dia com suas obrigacdes
financeiras junto a IES, tanto no periodo em curso como nos anteriores e em qualquer curso no
qual tenha efetivado matricula.

§ 32 Uma vez matriculado/rematriculado(a), o(a) aluno(a) e/ou seu responsavel financeiro é
responsavel pelo pagamento da integralidade do semestre contratado, salvo se comunicado
com antecedéncia e por escrito a intengao de transferir-se, cancelar ou trancar o curso. Para
isto, o(a) aluno(a) devera comparecer até a Secretaria Académica para efetuar a solicitacdo e
realizar o pagamento das mensalidades vencidas até a data da solicitacdo, cumprindo o
estabelecido em contrato de prestacao de servicos, obedecendo aos vencimentos das parcelas.

§ 42 O(a) aluno(a) que nao renovar a matricula serd considerado(a) em situacdo de abandono
de curso e desvinculado da Instituicao.
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Art. 32 O vinculo contratual com a IES é dividido em duas fases, sendo a matricula/rematricula

financeira e a matricula/rematricula académica. S3o0 considerados(as) devidamente
matriculados/rematriculados(as), os(as) alunos(as) que efetuarem ambas no prazo estabelecido
pelo calenddrio académico.

§ 12 Da Matricula/Rematricula Financeira:

| — A matricula/rematricula financeira assegura a manutenc¢do do vinculo contratual do(a)
aluno(a) com a IES e possibilita ao(a) aluno(a) a realizagdo da sua matricula académica;

Il — A matricula/rematricula financeira do(a) aluno(a) representard a sexta parte do preco
integral da semestralidade vigente, levando em consideracdo o curso/curriculo no qual o(a)
aluno(a) esta vinculado e de acordo com o seu ano de ingresso na IES.

§ 22 Da Matricula/Rematricula Académica:

| — A matricula/rematricula académica possibilita ao(a) aluno(a) a efetivacdo do vinculo
académico no curriculo que ird cursar, de acordo com a oferta de disciplinas disponibilizada pela
IES, e esta serd realizada no portal do aluno ou Secretaria Académica;

Il — No ato da matricula/rematricula académica o(a) aluno(a) devera escolher as disciplinas que
ird cursar no respectivo periodo, dentro do prazo estabelecido pelo Calenddrio Académico. No
caso do(a) aluno(a) ingressante na primeira etapa do curriculo, é obrigatéria a frequéncia em
todas as disciplinas da etapa, salvo, disposicdes em contrario e de acordo com a politica de
ofertas da IES e sem prejuizo aos alunos.

Art. 42 O Valor da semestralidade sera dividido em até seis (6) parcelas, sendo a 12 (primeira)
parcela de cada semestre denominada “Primeira Mensalidade” ou “Matricula/Rematricula
Financeira” e as demais, apenas “Mensalidades”.

§ 12 O valor da semestralidade do(a) aluno(a), o plano de pagamento e suas respectivas
mensalidades observarao o disposto nos incisos:

| — Observado o disposto no inciso Il, do §19, do art. 32, deste regulamento, o valor da
semestralidade serd proporcional as disciplinas selecionadas pelo(a) aluno(a)/responsével, em
relacdo ao preco referente a integralidade da semestralidade do curriculo que esta sendo
contratado;

Il — O valor da semestralidade poderd ser quitado em até seis (6) parcelas, sendo a primeira
composta pela matricula financeira, nos termos do inciso Il, do §12, do art. 32, e as demais, pela
quantidade de mensalidades definidas pelo plano de pagamento do(a) aluno(a);

Il — Os(as) alunos(as) poderdo adicionar e/ou cancelar disciplinas dentro do prazo estabelecido
no calendario académico, obedecendo as ofertas disponiveis no portal de rematricula. Apés este
prazo, o(a) aluno(a) que desejar realizar alteragdes deverd comparecer a Secretaria Académica
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e realizar a solicitagdo por escrito, que sera avaliada pela Coordenacao de curso, o que implicara

em alteracdo do valor de sua semestralidade e /ou mensalidades;

IV — Os(as) alunos(as) que efetivarem a matricula/rematricula académica até o 52 (quinto) dia
util do més de fevereiro ou agosto serdo enquadrados no plano de pagamento de 5 (cinco)
mensalidades iguais e sucessivas com o vencimento no décimo dia de cada més, iniciadas em
fevereiro ou agosto;

V — Os(as) alunos(as) que efetivarem a matricula/ rematricula académica apds o 52 (quinto) dia
util do més de fevereiro ou agosto serdo enquadrados no plano de pagamento de até 4 (quatro)
mensalidades iguais e sucessivas com o primeiro vencimento a partir do décimo dia do més
subsequente a matricula académica, e o ultimo vencimento no décimo dia dos meses de junho
ou dezembro, a depender do semestre letivo.

Paragrafo Unico — Caso o(a) aluno(a) faca a opgdo por disciplina(s) equivalente(s) em outro curso,
o valor cobrado sera o do curso de origem, respeitando a gestdo de ofertas e o equilibrio
financeiro do curso.

L.IIl - DAS FORMAS DE PAGAMENTOS

Art. 52 Apds a geracdo das mensalidades, a IES disponibilizard os boletos bancarios para
pagamento das parcelas no portal do aluno, que pode ser acessado por meio do site da IES
(www.fsantoantonio.edu.br).

§ 12 Apds o vencimento, os boletos emitidos a partir de janeiro de 2023 serdo atualizados
exclusivamente pelo site do banco emissor.

§ 29 Além do pagamento em redes bancarias, até a data de vencimento, a IES possibilita ao(a)
aluno(a) o pagamento via PIX ou por meio de cartdes de crédito ou débito, em até 6 vezes, em
suas dependéncias ou pelo portal do aluno.

§ 32 A Instituicdo de Ensino ndo se responsabiliza pelas baixas referentes aos depésitos
bancarios ndo autorizados e nao identificados, sendo de inteira responsabilidade do(a) aluno(a)
e/ou de seu responsavel financeiro a comprovacdo dos depdsitos realizados sem a devida
autorizacdo prévia da IES.

§ 42 As mensalidades podem ser pagas em qualquer agéncia bancaria integrante do Sistema
Brasileiro de Compensacdo até a data do vencimento. Apds o vencimento, as mensalidades
devem ser pagas somente nas agéncias dos bancos constantes dos documentos de cobranga,
com os devidos acréscimos legais, previstos no Contrato de Prestacdo de Servicos Educacionais.

§ 52 O(a) aluno(a) poderd comparecer a Secretaria Académica a qualquer momento a fim de
quitar débitos ou antecipar parcelas. Sobre a antecipacdo de parcelas ndo cabem descontos que
nao aqueles previamente estabelecidos neste Regulamento.
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§ 62 Os pagamentos sdo de inteira responsabilidade do(a) aluno(a) e/ou de seu responsavel

financeiro, devendo ser efetuados em ordem cronoldgica de vencimentos. Os pagamentos
realizados fora da ordem cronoldgica, sdo de inteira responsabilidade do(a) aluno(a) e/ou seu
responsavel financeiro, eximindo a IES da obrigacdo de descontos ou perddo de multas e juros
pelo ndo cumprimento das datas das parcelas.

1.IV — DA POLITICA DE DESCONTOS

Art. 62 A fruicao de quaisquer beneficios, bolsas ou descontos é condicionada ao pagamento das
parcelas até a data de vencimento, sendo cancelada a reducdo de valor no més em que o
pagamento ocorrer apds decorrido o mencionado prazo.

Art. 72 Serd concedido abatimento de 5% (cinco por cento) para a quitacdo da semestralidade,
quando o(a) aluno(a) efetivar a matricula/rematricula académica até o 52 (quinto) dia util do
més de fevereiro ou agosto.

§ 12 O abatimento mencionado no caput ndo é valido para pagamentos parciais da
semestralidade nem para adiantamento de parcelas individuais.

Art. 82 Os(as) alunos(as) que realizarem o pagamento das mensalidades até o 52 (quinto) dia util
de cada més, recebera um desconto adicional de 5%, (cinco por cento).

Art. 92 As demais Bolsas e Gratuidades ofertadas pela IES podem sofrer altera¢des a cada novo
semestre, sendo regidas por regulamentos ou termos especificos.

.V - DO PAGAMENTO DE MENSALIDADE EFETUADA A MAIOR OU MENOR

Art. 10. Nas situagdes onde for realizado o pagamento a maior, o(a) aluno(a) devera solicitar a
compensagdo e/ou ressarcimento do valor pago a maior, através de requerimento e
apresentacdo do comprovante bancario na Secretaria Académica.

§ 12 - Apds ser comprovado o recebimento a maior, a IES terd prazo de até 30 (trinta) dias para
efetuar o ressarcimento de acordo com o requerimento do(a) aluno(a).

§ 29 - Os ressarcimentos relativos a contratacdo de financiamentos publicos ou privados, como
FIES, PRAVALER, dentre outros, somente serdo realizados apds a comprova¢do do devido
repasse e em conformidade com as normativas das respectivas instituicdes, que possuem
procedimentos especificos e que poderao ser alterados a qualquer tempo.

Art. 11. Nas situacdes onde for realizado o pagamento a menor em relacédo a parcela definida
para sua mensalidade e de acordo com o plano de pagamento do(a) aluno(a), a Secretaria
Académica emitird um novo boleto, equivalente a diferenca entre o valor da mensalidade
atualizada e o valor efetivamente pago.

§ 12 - O ndo pagamento da diferenca implicara em pendéncia financeira e impossibilitara a
renovacao da prestacdo de servicos educacionais, mediante o pagamento da
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“Matricula/Rematricula Financeira” para o semestre subsequente, bem como o impedimento a

\

selecdo das disciplinas, sem prejuizo de outras medidas.

1.VI - DOS VALORES

divulgadas, periodicamente, de acordo com o estabelecido pela legislacdo educacional vigente,

Art. 12. Os valores correspondentes a semestralidade e as mensalidades integrais serdo
nos quadros de editais e avisos da IES e no portal do aluno.

§ 12 O valor correspondente a cada semestre sera fixado em parcelas mensais referindo-se
exclusivamente a contraprestacao de servicos académicos pertinentes ao curso oferecido pela
IES. Ndao constam nos valores das semestralidades e mensalidades divulgados os valores
referentes a taxas e servigos extras, que podem ser passiveis de cobranca a parte, ressalvadas
as disposi¢cdes em contrario, previstas na legislacdo brasileira;

§ 29 AIES divulgara, pela Secretaria Académica, os precos referentes aos servigos extras relativos
a provas fora do calendario escolar, transferéncias externas, certiddes e histéricos, declaragoes,
atestados, aproveitamento de disciplinas, colagdo de grau extraordindria dentre outros
documentos e servicos similares e relativos a vida académica e financeira do(a) aluno(a), em
tabela especifica e cumprindo as exigéncias da legislacdo quanto a emissdo gratuita nos casos
previstos em lei.

1.V - DO TRANCAMENTO E CANCELAMENTO

Art. 13. Fica esclarecido que para os casos de trancamento ou cancelamento da matricula
académica o aluno devera estar devidamente matriculado no semestre e é de vossa
responsabilidade realizar a solicitacdo via protocolo disponivel no portal do aluno ou de forma
presencial no atendimento académico da IES.

§ 19. Trancamento. Para trancamento de vinculo académico ao curso, o(a) aluno(a) deve
observar os prazos estabelecidos no calendario académico e aos editais de Rematricula. O
trancamento de vinculo de matricula é precedido pela quitacdo financeira do vinculo do(a)
aluno(a) ao semestre de trancamento. Para a manutengao do vinculo académico, o(a) aluno(a)
deve proceder com a quitacdo da parcela referente ao vinculo do curso, denominado de
Matricula Financeira. Ndo é deferido trancamento de semestre com disciplinas que ja estejam
integralizadas. Para o semestre em cursos, com disciplinas integralizadas, o(a) aluno(a) so
podera solicitar o trancamento do vinculo do semestre posterior.

§ 29 Cancelamento. Os valores de matricula ou de mensalidades da semestralidade do
cancelamento serdo devidas e responsabilidade do(a) aluno(a) até a data do cancelamento
proporcionalmente a semestralidade, ndao havendo reembolso ou abatimentos;

§ 32 Para os(as) alunos(as) que ndo realizarem o trancamento e cancelamento conforme o
procedimento estabelecido neste regulamento, ao inicio do semestre subsequente seu status
passara para abandono e sera devido todo o valor da semestralidade do semestre abandonado;
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§ 49 Para os casos de alunos(as) Fies e Prouni estes também estdo sujeitos as regras de

trancamento ou cancelamento previstas neste regulamento e ainda deverdo realizar os tramites
de suspensao ou cancelamentos determinados nos regramentos destes programas.

I.VIl - DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 14. Fica esclarecido aos alunos que os descontos em mensalidades ofertados pela IES ndo
sdo considerados descontos regulares e coletivos, uma vez que, poderdo ser revogados ou
alterados a qualquer tempo pela IES e ndo tém como objetivo atender a todos os alunos, mas

sim aqueles que preencham os requisitos previstos na regulamentagao interna.

§ 12 A IES podera modificar a forma de qualquer cobranca desde que dada ampla ciéncia aos
alunos com antecedéncia minima de 45 dias.

Art. 15. Em caso de desisténcia da matricula, formalizada até um (1) dia anterior ao inicio das
aulas no semestre letivo serd realizada a devolugdo da parcela paga, retendo-se a importéancia
de 10% (dez por cento) do valor integral da parcela, conforme previsto em contrato de prestagao
de servigcos educacionais assinado pelo académico e/ou seu responsavel legal no ato do vinculo
com a IES.

Art. 16. Os(as) alunos(as) devem manter os seus dados cadastrais, como endereco, e-mail e
telefones atualizados junto a Secretaria Académica, a fim de que os comprovantes de
pagamentos ou correspondéncias académicas e financeiras entre a IES e o(a) aluno(a), possam
ser devidamente encaminhadas, ficando sob inteira responsabilidade do(a) aluno(a) e de seu
responsavel financeiro quaisquer prejuizos ou danos decorrentes da falta de comunicacdo em
relagdo as alteragOes de endereco, telefones de contato e e-mails ou a prestagao de informagdes
erradas ou incompletas, sem prejuizo das sanc¢des penais cabiveis segundo a legislacdo
brasileira.

Art. 17. Sem prejuizo do disposto no art. 62, em caso de inadimplemento das obrigacGes
financeiras do(a) aluno(a), a IES podera realizar cobranca por meio de mensagens e
correspondéncias direcionadas ao(a) aluno(a) e/ou seu responsavel financeiro e/ou devedor
solidario, bem como encaminhar os titulos para cobranca por empresas ou escritorios
especializados, inscrever o nome dos responsaveis nos orgaos de protec¢do ao crédito e executar
judicialmente os seus créditos, sempre em observancia a legislagdo vigente.

Art. 18. Os casos omissos serdo encaminhados para analise e deliberacdo da Diretoria
Administrativa.

Cagapava-SP, 25 de maio de 2023.
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